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Santrauka

Slaugytojuy darbo motyvacija ir pasitenkinimas darbu —
vienas svarbiausiy sveikatos prieZitiros jstaigy valdymo tiksly
Lietuvoje. Motyvavimo tyrimai butini, siekiant nustatyti ir
jvertinti slaugytojy darbo motyvavimo raiska, saveika bei jy
jtaka sveikatos priezitros jstaigy veiklai. Tyrimo tikslas — i$tir-
ti slaugytoju, dirbanciy stacionare, darbo motyvacija. Atliktas
kiekybinis tyrimas, autoriné anoniminé anketiné apklausa
raftu. Buvo apklausti vienos Klaipédos sveikatos prieziiros
jstaigos slaugytojai (n = 257). Tyrimo rezultatai parodé, kad
pasitenkinimas profesija, darbu ir pasitenkinimas gyvenimu —
neatsiejamai susijusios slaugytojo, kaip ir kiekvieno Zmogaus,
buties erdvés. Mazas pasitenkinimas darbu gali lemti prastos
kokybés paslauga, silpnus bendravimo, bendradarbiavimo ry-
$ius, priesiskuma, bloga sveikatg ar dazng slaugytojy kaita. Tik
gerai motyvuotas ir savo darbu patenkintas slaugytojas gali
uztikrinti visapusiS$kai kokybiska slauga. Ne visi anketinéje
apklausoje dalyvave slaugytojai yra motyvuoti dirbti slaugy-
tojo darbg stacionare. Slaugytojy motyvacija veikia materia-
liniai skatinimo veiksniai, prasminga, gebé¢jimy ir mastymo
reikalaujanti darbiné veikla, moralinio skatinimo priemonés,
darbo aplinka, geras socialinis ir psichologinis darbo klimatas.

Ivadas

Ivairiapusé ir akeyvi slaugytojo veikla galima tik uZtikrinus
slaugytojo poreikius bei lukesc¢ius [1]. Slaugytoju darbo mo-
tyvacija ir pasitenkinimas darbu — vienas svarbiausiy sveikatos
priezitros jstaigy valdymo tiksly. Slaugytojy darbo pagrindas —
pasitenkinimas darbu bei profesinés veiklos galimybémis [2].
Darbo motyvacija — stimulas veikd, kuris suzadinamas samo-
ningy ar nesamoningy jégu. Slaugytojy darbo motyvacija turi
didelés jrakos sveikatos priezitiros jstaigos sékmingai veiklai,
nes slaugytojai yra didZiausia asmens sveikata besiripinancio
personalo grupé [3]. Vienas svarbiausiy profesinés veiklos vi-
diniy motyvy yra jsitvirtinimas kolektyve, pripazinimas [4].
Slaugytojui priskirta gana daug funkcijy, pareigy, atsakomy-
biy, tadiau tokios jvairiapusés slaugytojo veiklos galima tikétis
tik sudarius palankias salygas jo darbui, motyvavimui bei pasi-
tenkinimui darbu. Motyvacija — tai zmogaus poreikiai veiki.
Slaugytojy motyvacija besidomintys mokslininkai [5-6] vis
daugiau démesio skiria specialisty poreikiams ir jy patenki-
nimo badams. Darbuotoju motyvavimas bus tinkamas, kai
vadovai Zinos savo pavaldiniy darbo motyvus, lakesc¢ius orga-
nizacijos atzvilgiu ir, atsizvelgdami | tai, sudarys tokias skati-
nimo sistemas, kurios labiausiai patenkins darbuotojus. Salies
darbuotoju, ypa¢ medicinos ir slaugos personalo, motyvavi-
mas yra svarbi ir nauja moksliniy tyrimy kryptis. Sveikatos

priezitiros jstaigai néra paprasta motyvuoti darbuotojus. Skir-
tingi Zmonés vertina skirtingus dalykus arba tuos pacius da-
lykus vertina skirtingai. Motyvavimo tyrimai batini, siekiant
nustatyti ir jvertinti darbuotojy motyvavimo raiska, saveika ir
ju itaka gydymo jstaigy veiklai. Dél mazesnio negu kitose is-
sivys¢iusiose Salyse sveikatos apsaugos finansavimo, neatitin-
kamo biudZeto paskirstymo ir darbo rezultaty, dél didéjancio
darbo kravio, dél mazéjancio dirbancio personalo skaiciaus,
dél slaugytojy emigracijos, dél senéjancios visuomenés — tiek
mediky, tiek ir pacienty — iSsaugoti dirbantj personala tampa
ypac svarbu. Taip pat tikslinga taikyti ne atskiras motyvavimo
priemones, o tobulesnius bei konkre¢iam padaliniui pritaiky-
tus motyvavimo priemoniy kompleksus [7].

Darbo tikslas — istirti slaugytojuy, dirbanéiy stacionare,
darbo motyvacija.

Darbo objektas — slaugytojai, dirbantys stacionare, ir jy
darbo motyvacija.

Darbe taikyti darbo metodai: 1) literatiros analizé,
2) kiekybinis tyrimas, anketiné slaugytojy apklausa.

Literatiiros analizé

Motyvacija lemia daug priezas¢iu: laikas, jvairios salygos. Ji
néra pastovi, o nuolat kinta. Nors kiekvieno asmens atlieka-
mos veiklos motyvacija yra asmeniné ir unikali, vis délto yra
tam tikry désningumuy, kurie leidzia i$skirti motyvy grupes ir
kurti darbuotojy motyvavimo sistemas. K. Toode, P. Routasa-
lo, T. Suominen [8] pazymi, kad alikti slaugos tyrimai rodo,
jog yra isskiriami penki kategorijos veiksniai, lemiantys slau-
gytojuy darbo motyvacija: 1) darbo vieta ir savybés, 2) darbo
salygos, 3) asmeninés savybés, 4) individualis prioritetai ir
5) vidaus psichologiné bisena.

D. Krusinskaités [9] atliktas tyrimas rodo, kad dauguma
darbuotojy nori turéti geras darbo salygas, jausti atsakomybe
uz atlickamg darba. Taip pat jie nori bati iSklausyti bei pagei-
dauja, kad su jais baty elgiamasi kaip su individualybémis,
turind¢iomis savo vertg, ir jausti, kad jstaiga ripinasi ju po-
reikiais ir problemomis. D. Steponkevi¢ius [10] teigia, kad
zmogaus poreikiai yra motyvacijos pagrindas. Apie ju egzista-
vima galima spresti tik i§ Zmoniy elgesio. Batent poreikiai yra
konkreciy zmoniy veiksmy motyvai.

L. Sajienés, A. Antanaitienés [11] teigimu, tik motyvuotas
ir savo darbu patenkintas darbuotojas gali uztikrinti visapu-
siskai kokybiska paslauga.

Nepatenkinti socialiniai ir psichologiniai slaugytojy po-
reikiai, neadekvatus darbo uzmokestis, L. Ustinavicitteés,
L. Katkonienés, I. Zemaitytés [12] teigimu, taip pat yra svar-
bus veiksnys, didinantis slaugytojy nepasitenkinimg savo pro-
fesija ir darbu.

T. Calko, A. Vaskelyte, D. Zagurskieng, L. Pocitt [2, 13]
pazymi, kad poreikiy patenkinimas skatina Zmones dirbti, o
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kai poreikiai nepatenkinti, Zlugdoma darbuotojy iniciatyva.
Dauguma slaugytojy jauéiasi nevertinami darbe.

Nagrinédamos, kam prioriteta teikia terapinio bei chirurgi-
nio darbo slaugytojai, V. OZeraitiené, V. Gaigaliené, J. Arnatke-
vi¢ [4] nustaté, kad chirurginio profilio slaugytojai darbo gerove
reik$mingai sieja su papildomomis lengvatomis ir apdovanoji-
mais. Tai rodo, kad iSoriniai veiksniai, kurie priklauso nuo darb-
daviy, yra svarbiis darbo gerovei ir pasitenkinimui darbu.

Daugumai zmoniy darbo turinys — pagrindinis motyva-
torius. Labiausiai motyvuoja pasitenkinimas atlickamu dar-
bu. Deja, ne visi randa patinkantj darba. A. Razbadauskas,
T. Zuravliova, M. Dumbrauskiené [6] nurodo, kad slaugyto-
jai nemégsta savo darbo (15 proc.), nori pakeisti darbo vieta
(26 proc.), negali pasakyti, kad slaugytojo darbas — ju svajo-
niy virsané (41 proc.). 86 proc. slaugytoju néra patenkinti
gaunamu atlyginimu ir ateities perspektyvomis.

A. Razbadauskas, T. Zuravliova, M. Dumbrauskiené,
T. Maziejauskas [6, 14] i$skiria Sias galimas darbuotojy
skatinimo formas: 1) stipendijos, 2) pensijos, 3) pasalpos,
4) atostogos, 5) papildomos poilsio dienos, 6) darbuotojo gy-
vybés draudimas, 7) $eimos nariy draudimas, 8) draudimas
nuo nelaimingy atsitikimy, 9) darbuotojy konsultavimas,
10) nemokama teisiné konsultacija, 11) geriausio darbuo-
tojo pristatymas, 12) narysté profesinése sajungose, 13) da-
lyvavimas klubuose, 14) lengvatiniy kredity gavimas,
15) medicininis aptarnavimas, 16) issilavinimo, kvalifikacijos
tobulinimo i$laidy apmokéjimas, 17) maitinimo nuolaidos,
18) nuolaidos prekéms, 19) automobiliai, transporto islaidy
apmokéjimas, 20) mobilieji telefonai, telefoniniy pokalbiy
apmokéjimas, 21) papildomy i$moky planai, 21) nuolaidos,
22) papildomi mokéjimai, 23) darbo uzmokestis. A. Siinelai-
tyté, V. Zydzianaité [15] teigia, kad jstaigos vadovy démesys
ir i8laidos, skirtos darbuotojy motyvacijai didinti, visada atsi-
perka, o darbuotojai skleidZia teigiama informacija apie jstai-
ga ir i8lieka lojalts savo organizacijai.

A. Raguckaités [3] tyrimas parodé, kad daZniausiai slaugyto-
jai i$skyré dvi motyvacijos priemones, taikomas jy darbovietéje:
geras darbo salygas ir vadovo padéka, pagyrima. Nepasitenkini-
mga darbe sukelia nepakankamas slaugytojy darbo jvertinimas
(62 proc.), neadekvatus darbo uzmokestis (57 proc.), nepakan-
kamai kompensuojami specializacijos ir tobulinimosi kursai
(29 proc.). Pasirinkima dirbti reanimacijos ir intensyviosios
terapijos skyriuje lémusios priezastys yra darbo specifika (29
proc.) bei didesnis atlyginimas (29 proc.). Tre¢dalis slaugytojy
tikslingai rinkosi dirbti reanimacijos ir intensyviosios terapijos
skyriuose, nes jiems patinka dinamiska slauga, jie yra moty-
vuojami $iam darbui, o kitg tre¢dalj slaugytojy suviliojo Siuose
skyriuose skiriamos priemokos uZ intensyvy darba. Slaugytoju
demotyvacija daugiausia lemia trys veiksniai: nepakankamas
slaugytojy darbo vertinimas (62 proc.), neadekvatus darbo uz-
mokestis (57 proc.) ir nepakankamai kompensuojami speciali-
zacijos ir tobulinimosi kursai (29 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad sveikatos prieZitros js-
taigose taikomos slaugytojy motyvavimo sistemos priemo-
nés gali bati materialinés (darbo uzmokestis, premijos uz
ypatingus veiklos rezultatus, priedai uz nuopelnus ir t. t.) ir
nematerialinés (karjeros, kvalifikacijos tobulinimo galimybés,
galimybé dalyvauti priimant sprendimus ir t. t.). Kiekviena
sveikatos prieziiiros jstaiga yra skirtinga, skirtingas kiekvienas
joje dirbantis Zmogus. Todél motyvavimo priemones taikyti

reikia i$siaiSkinus, ko kiekvienam darbuotojui reikia, kokios
jo vertybeés, stebéti darbuotojy, poreikiy kitima, nuolatos to-
bulinti, taikyti kompleksiskai. Derinant jvairias priemones
galima motyvuoti kieckviena darbuotoja. Sickdamas sveikatos
priezitiros jstaigos tikslu, vadovas daro jtakq pavaldiniy elge-
siui, nukreipdamas jy veikla organizacijai reikiama linkme.

Tyrimo medziaga ir metodai

Tyrimo metu sickta apklausti kuo daugiau respondentu,
kad buty tikslas tyrimo rezultatai. Pasirinkti respondentai
buvo slaugytojai, dirbantys vienoje Klaipédos sveikatos prie-
ziros jstaigoje. Imties dydis prie$ apklausa n = 300 slaugytoju,
po apklausos — n = 257 slaugytojai (85,67 proc.). Slaugyto-
jams buvo taikyti §ie atrankos kriterijai: darbo patirtis svei-
katos priezitiros jstaigoje — nuo 1 mety; galiojanti bendrosios
praktikos slaugytojo licencija; dirba sveikatos priezitros jstai-
goje tyrimo metu (nuo 2017 m. sausio 1 d. iki 2017 sausio
31 d. ); savo noru sutiko dalyvauti tyrime ir atsakyti i jiems
pateikto klausimyno klausimus. Pasirinkras kiekybinis tyrimo
metodas, autoriaus sudarytas klausimynas i§ uzdaru, atviry ir
demografiniy klausimy. Tyrimui taikyti apraSomosios statisti-
kos metodai, grafiniai duomenys vaizduojami naudojant ,MS
Office Excel 2010%. Tyrimui atlikti buvo gautas jstaigos direk-
toriaus pavaduotojo slaugai leidimas (ZodZiu ir ra$tu).

Tyrimo rezultatai

Tyrimu buvo norima istirti slaugytoju, dirbandiy stacionare,
darbo motyvacija. Tyrime dalyvavusiy slaugytojy amzius svy-
ruoja nuo 25 iki 60 mety (100 proc.). Didesné slaugytojy dalis
turi aukstesnjjj issilavinima (61,9 proc.), didesnj nei 10 mety
darbo stazg (84,5 proc.). Dauguma tyrime dalyvavusiy slaugy-
tojy dirba 1,0 etato (72 proc.) ar didesniu (26 proc.) kraviu.

Atsakydami j klausima ,,Slaugytojy pasirinkima dirbti sta-
cionare lémusios priezastys“ (1 pav.), slaugytojai teigé: darbo
specifika labai svarbu (41,6 proc.), svarbu (35,8 proc.), vidu-
tiniSkai svarbu (10,9 proc.), nesvarbu (7,8 proc.), visiskai ne-
svarbu (3,9 proc.); geras atlyginimas labai svarbu (35,4 proc.),
svarbu (27,6 proc.), vidutiniskai svarbu (18,7 proc.), nesvar-
bu (11,3 proc.), visiskai nesvarbu (2,7 proc.); galimybé moky-
tis ir tobuléti labai svarbu (41,2 proc.), svarbu (36,7 proc.),
vidutiniSkai svarbu (9,3 proc.), nesvarbu (11,3 proc.), visiskai
nesvarbu (1,5 proc.); geras vadovas labai svarbu (40,1 proc.),
svarbu (38,5 proc.), vidutiniskai svarbu (3,5 proc.), nesvarbu
(15,6 proc.), visiSkai nesvarbu (2,3 proc.); puikus kolektyvas
labai svarbu (48,7 proc.), svarbu (32,7 proc.), vidutiniskai
svarbu (1,9 proc.), nesvarbu (14,8 proc.), visiskai nesvarbu
(1,9 proc.); geros darbo sqlygos labai svarbu (52,1 proc.), svar-
bu (30 proc.), vidutiniSkai svarbu (1,9 proc.), nesvarbu (12,9
proc.), visiskai nesvarbu (2,7 proc.); geri darbiniai santykiai
labai svarbu (55,2 proc.), svarbu (29,6 proc.), vidutiniskai
svarbu (1,9 proc.), nesvarbu (12,5 proc.), visiskai nesvarbu
(0,8 proc.); ar laisvy darbo viety buvo tik Sioje gydymo istaigoje
labai svarbu (15,6 proc.), svarbu (23,3 proc.), nesvarbu (35,8
proc.), visiskai nesvarbu (7,8 proc.).

Atsakydami | klausimg ,Ar Jas patenkinta savo darbu
stacionare®, dauguma tyrime dalyvavusiy slaugytojy savo pa-
sitenkinima atliekamu darbu stacionare jvertino gerai (8-10
baly) — 61,6 proc., vidutini$kai (67 balai) — 18,7 proc., blo-
gai (1-5 balai) — 19,7 proc.
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1 pav. Slaugytojy pasirinkimq dirbti stacionare lémusios priezqstys

Atsakydami | klausima ,Slaugytojo darbas Jums yra“
(2 pav.), didesné dalis slaugytojy teigé: jy pragyvenimo Saltinis
labai svarbu (67 proc.), svarbu (25,7 proc.), vidutiniskai svar-
bu (2,7 proc.), nesvarbu (4,6 proc.). Galimybé iSreiksti save la-
bai svarbu (19,4 proc.), svarbu (41,6 proc.), vidutiniskai svar-
bu (19,1 proc.), nesvarbu (18,8 proc.), visiskai nesvarbu (1,6
proc.). [domus, mégstamas darbas labai svarbu (45,5 proc.),
svarbu (35 proc.), vidutiniSkai svarbu (9,7 proc.), nesvarbu
(8,6 proc.), visiskai nesvarbu (1,2 proc.). Galimybé daryti pro-
fesing karjerg labai svarbu (12,1 proc.), svarbu (27,6 proc.),
vidutinikai svarbu (36,6 proc.), nesvarbu (19,4 proc.), visis-
kai nesvarbu (4,3 proc.). Galimybé tobuléti labai svarbu (35,4
proc.), svarbu (35 proc.), vidutiniskai svarbu ir nesvarbu (po
14 proc.), visi$kai nesvarbu (1,6 proc.). Galimybé padeéti Zmo-
gui labai svarbu (59,6 proc.), svarbu (31,1 proc.), vidutiniskai
svarbu (3,1 proc.), nesvarbu (6,2 proc.).
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Atsakydami i klausimg ,,Jei reikéry rinktis dar karta profe-
sija, ar pasirinktuméte slaugytojo profesija®, slaugytojai tei-
gé: tikriausiai taip (gal) (37,4 proc.), tikrai taip (26,8 proc.),
tikriausiai ne (20,2 proc.), ne, jokiu biadu (3,5 proc.), nezinau
(12,1 proc.).

Atsakydami | klausima ,Kas Jums darbe kelia nepasiten-
kinima“ (3 pav.), slaugytojai teigé: nepakankamas slaugytojy
darbo jvertinimas visikai sutinku (64,6 proc.), sutinku (26,5
proc.), nesu tikras (-a) (5 proc.), nesutinku (3,1 proc.), visiskai
nesutinku (0,8 proc.). Neadekvatus darbo uzmokestis visiskai
sutinku (71,2 proc.), sutinku (23 proc.), nesu tikras (-a) (3,1
proc.), nesutinku (1,9 proc.), visi$kai nesutinku (0,8 proc.).
Reiklis, nepatenkinti pacientai visiskai sutinku (13,2 proc.),
sutinku (27,2 proc.), nesu tikras (-a) (26,1 proc.), nesutinku
(28,8 proc.), visiskai nesutinku (4,7 proc.). Blogi santykiai su
kolegomis (slaugytojais) visiskai sutinku (9,7 proc.), sutinku
(21,4 proc.), nesu tikras (-a) (31,2 proc.), nesutinku (27,6
proc.), visiSkai nesutinku (10,1 proc.). Blogi santykiai su gydy-
tojais visiSkai sutinku (8,2 proc.), sutinku (25,7 proc.), nesu ti-
kras (-a) (24,1 proc.), nesutinku (29,6 proc.), visiskai nesutin-
ku (12,7 proc.). Blogi santykiai su vadovu visiskai sutinku (8,9
proc.), sutinku (19,5 proc.), nesu tikras (-a) (15,6 proc.), ne-
sutinku (41,6 proc.), visi$kai nesutinku (14,4 proc.). Dél dar-
bo priemoniy stygiaus visiskai sutinku (14 proc.), sutinku (23,4
proc.), nesu tikras (-a) (16,7 proc.), nesutinku (38,1 proc.),
visiskai nesutinku (7,8 proc.). Blogos darbo sqlygos visiskai su-
tinku (7,4 proc.), sutinku (21,4 proc.), nesu tikras (-a) (24,1
proc.), nesutinku (37 proc.), visi$kai nesutinku (10,1 proc.).
Nepakankama tolesnio mokymosi ir karjeros galimybé visiskai
sutinku (15,6 proc.), sutinku (22,6 proc.), nesu tikras (-a)
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(22,9 proc.), nesutinku (30,3 proc.), visiSkai nesutinku (8,6
proc.). Neadekvati premijy ir skatinimo politika visiskai sutinku
(50,6 proc.), sutinku (26,5 proc.), nesu tikras (-a) (8,9 proc.),
nesutinku (10,5 proc.), visiskai nesutinku (3,5 proc.). Nepa-
kankamai kompensuojami tobulinimosi ir specializacijos kursai
visiskai sutinku (48,6 proc.), sutinku (27,6 proc.), nesu tikras
(-a) (7,4 proc.), nesutinku (12,5 proc.), visiskai nesutinku (3,9
proc.) Turimas darbo krivis per didelis visiskai sutinku (38,5
proc.), sutinku (26,1 proc.), nesu tikras (-a) (12,8 proc.), ne-
sutinku (18,3 proc.), visiskai nesutinku (4,3 proc.).

Atsakydami j klausima , Kokios motyvacijos priemonés yra
taikomos Jusy darbovietéje* (4 pav.), slaugytojai teigé: bendros
darbuotojy Sventés, kelionés (47,1 proc.), mokymosi ir tobuli-
nimosi galimybé (45,9 proc.), pagrindinio darbo uzmokescio
(algos) pakélimas (26,8 proc.), geros darbo sqlygos (23,3 proc.),
vadovo padéka, pagyrimas (21,8 proc.), premijos skyrimas (3,1
proc.), pareigy paaukstinimas (1,6 proc.) bei dovanos (1,6
proc.). 22,2 proc. slaugytojy teigé, kad netaikomos jokios
motyvacijos priemonés.

Atsakydami | klausima ,Ar Jis esate patenkintas (-a) dar-
bovietéje taikomomis motyvacijos priemonémis“ (5 pav.),
slaugytojai nurodeé: labai patenkintas (-a) (2,3 proc.), paten-
kintas (-a) (22,6 proc.), nei taip, nei ne (35 proc.), nepaten-
kintas (-a) (23 proc.) ir labai nepatenkintas (-a) (17,1 proc.).

B Pagrindinio darbo uzmokescio pakélimas
B Geros darbo salygos
B Premijos skyrimas
W Dovanos
W Pakélimas pareigose
I Vadovo padéka, pagyrimas
I Mokymosi, tobulinimosi galimybé
Laisvalaikio pramogos
Bendros darbuotojy Sventés, kelionés
[ Kita: netaikomos jokios motyvacijos priemonés

4 pav. Motyvacijos priemoneés, taikomos slaugytojy darbovietéje

35%

30%

25%

2% W |abai patenkinta
1% B Patenkinta

10% ] B Nei taip, neine
5%+ ' Nepatenkinta
0% Labai nepatenkinta

5 pav. Ar slaugyrojas yra patenkintas (-a) darbovietéje taikomomis
MOtyvacijos priemonémis

Tyrimo rezultaty aptarimas

Tyrimo duomenys parodé, kad slaugytoju pasirinkima
dirbti stacionare labiausiai lémé geros darbo salygos (82,1
proc.), puikus kolektyvas (81,4 proc.), geras vadovas (78,6

proc.), galimybé mokytis ir tobuléti (77,9 proc.), darbo spe-
cifika (77,4 proc.).

A. Raguckakaités [3] tyrimas atskleid¢, kad pasirinkima
dirbti stacionare lémusios priezastys yra darbo specifika (29
proc.), didesnis atlyginimas uZ intensyvy darba (29 proc.),
galimybé mokytis ir tobuléti (18 proc.), laisvy darbo viety
buvimas (16 proc.).

Tyrimo duomenimis, labai patenkinti darbu stacionare
buvo 61,6 proc. slaugytoju, vidutiniskai patenkinti — 18,7
proc., nepatenkinti — 19,7 proc.

D. Rimkiinienés [16] tyrimas nustaté, kad maziau paten-
kinty savo darbu yra 53,6 proc. slaugytoju, labiau patenkinty —
46,4 proc.

Tyrimo duomenys parodé¢, kad 92,7 proc. slaugytoju ju
darbas yra pragyvenimo $altinis, galimybé padéti Zmogui —
90,7 proc., idomus, mégstamas darbas — 80,5 proc., galimybé
tobuléti — 74,4 proc.

A. Raguckaités [3] tyrimas parodé, kad didZiajai daliai
slaugytoju slaugytojo darbas yra pragyvenimo $altinis (80,0
proc.), galimybé padéti Zmogui (70,0 proc.), jdomus, mégsta-
mas darbas (53,0 proc.).

Tyrimo duomenimis, 64,2 proc. slaugytojy yra patenkinti
slaugytojo profesija, niekada nesirinkty slaugytojo profesijos
35,8 proc. apklaustuju.

D. Kruinskaités [9] atliktas tyrimas rodo, kad didesné
dalis slaugytojy neketina keisti darbo ir mano, kad liks dirb-
ti pagal profesija. Esant palankiam organizacijos klimatui,
slaugytojai jaucia, kad jie atlicka naudingg darba ir tai leidZia
jiems pajusti savo vertg.

A. Rupulytés [17] tyrimas parodé, kad didzioji dalis res-
pondenty (76 proc.), dirbandiy visuomenés sveikatos centre,
yra patenkinti savo darbu ir teigia, kad jy darbas yra naudin-
gas ir turi nemazai jtakos visuomenés sveikatai.

I. Sarienés [18] atliktame tyrime nurodoma, kad daugiau
nei pusé slaugytojy (57,3 proc.) teigé, jog dar karta rinktusi ta
pacia profesija, o nesirinkey 42,7 proc.

Tyrimo duomenimis, slaugytojams darbe nepasitenkinima
kelia neadekvatus darbo uzmokestis (94,2 proc.), nepakan-
kamas slaugytojy darbo jvertinimas (91,1 proc.), neadekva-
ti premijy ir skatinimo politika (77,1 proc.), nepakankamai
kompensuojami tobulinimosi ir specializacijos kursai (76,2
proc.), per didelis darbo kravis (64,6 proc.).

A. Razbadausko, T. Zuravliovos ir R. Dumbrauskienés [6]
tyrimas parodé, kad 86 proc. slaugytojy néra patenkinti gau-
namu atlyginimu ir ateities perspektyvomis. A. Raguckaités
[3] tyrimas parodé nepasitenkinimo darbe prieZastis: nepa-
kankamas slaugytojy darbo jvertinimas (62 proc.) ir neadek-
vatus darbo uzmokestis (57 proc.).

I. Sarienés [18] atliktame tyrime nurodoma, kad Lietuvos
X miesto PSPC buvo vykdoma anketiné specialisty apklausa
ratu, joje 69 proc. slaugytojy ir privaciy Seimos sveikatos prie-
zitros centry 87 proc. slaugytojy nurodo, kad pagrindiné ne-
pasitenkinimo darbu priezastis — nedidelis darbo uzmokestis.

Tyrimo duomenimis, slaugytojai nurodo motyvacijos
priemones, taikomas stacionare: bendras darbuotojy $ventes,
keliones (47,1 proc.), mokymosi ir tobulinimosi galimybes
(45,9 proc.).

A. Raguckaités [3] tyrimas parodé, kad dazniausiai slaugy-
tojai iSskyré dvi motyvacijos priemones, taikomas ju darbo-



8 MOKSLINIS STRAIPSNIS

vietéje: geras darbo salygas (43 proc.), slaugytojy bei vadovo
padéka, pagyrimg (42 proc.).

D. Rimkinienés [16] tyrimas parodé, kad didZioji dalis
slaugytojy teigé: ju darbe skiriamos premijos (43,2 proc.), va-
dovo pagyrimas (21,7 proc.), geros darbo salygos (18,7 proc.)
ir skyriuje néra jokiy skatinimo priemoniy (18,7 proc.).

Tyrimo duomenimis, didzioji dalis slaugytojy (60 proc.)
néra motyvuoti ir nurodo, kad jie néra patenkinti darbovie-
téje taikomomis motyvacijos priemonémis, nes sarba néra
taikomos jokios motyvacinés priemonés, arba jos yra nepa-
kankamos®, ,uz intensyvy darba néra jokio paskatinimo®, ,la-
bai jau maZas finansinis atlygis“, ,,néra jokio jvertinimo — nei
7odziu, nei materialinio paskatinimo® ir t. t.

I. Sariené [18] teigia, kad pagrindiné skatinimo priemoné
yra piniginis skatinimas. Tai nurodé 94 proc. slaugytoju.

Isvados

1. Slaugytoju pasirinkimg dirbti stacionare labiausiai lémé
geros darbo salygos, puikus kolektyvas, vadovas, galimybé
mokytis ir tobuléti bei darbo specifika.

2. Slaugytojo darbas slaugytojams yra pragyvenimo Saltinis,
galimybé padéti zmogui, galimybé tobuléti bei jdomus ir
mégstamas darbas. Didzioji dalis slaugytojy yra patenkinti
savo darbu stacionare ir slaugytojo profesija. Nemaza da-
lis slaugytojy nurodé, kad yra vidutiniskai patenkinti ar
nepatenkinti savo darbu stacionare ir niekada nesirinkty
slaugytojo profesijos.

3. Veiksniai, lemiantys slaugytojuy nepasitenkinima profesija
ir darbu: neadekvatus darbo uzmokestis, nepakankamas
slaugytojy darbo jvertinimas, neadekvati premijy ir skati-
nimo politika, lukes¢iy neatitikimas, nepakankama toles-
nio mokymosi ir karjeros galimybé bei per didelis darbo
kravis.

4. Nemaza dalis tyrime dalyvavusiy slaugytoju nurodo moty-
vacijos priemones, taikomas stacionare: bendros darbuoto-
ju $ventés, kelionés, mokymosi ir tobulinimosi galimybés,
geros darbo salygos. Didzioji dalis slaugytojy néra moty-
vuoti ir nurodo, kad néra patenkinti jy darbovietéje taiko-
momis motyvacijos priemonémis, nes arba jos nepakanka-
mos, arba néra taikoma jokiy motyvacijos priemoniy.

THE PROFESSIONAL
MOTIVATION AMONG NURSING
STAFF IN HOSPITAL

Keywords: nurse, job satisfaction, motivation.

SUMMARY

Nurses' professional motivation remains extremely impor-
tant in Lithuania. Nurses’ professional motivation is one of
the main objectives in the organization‘s management, becau-
se nurses are the largest health care personnel group. Diverse
and active nurse's activities could be possible only if to ensure

all the needs and expectations. Aim of the research was to
investigate the professional motivation among nursing staff
in hospital. There were used quantitative study using an ano-
nymous author's survey for the nurses. There were the inter-
viewed the nurses (n = 257) which are working in one of the
Klaipedas Hospitals. The results showed that, well satisfied
nurses are much more motivated and get along better with
others. Not all nurses who participated in the questionnaire
survey are motivated to work in the hospital. The training and
specialization courses are compensated insufficiently.

Nurses* dissatisfaction with the work in hospital is related
to inadequate salary, lack of bonuses and promotion policies,
appreciation, education and career opportunity.
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