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2017 mety Sveikatos priezitros ir farmacijos
specialisty kompetencijy centre vykusiy mokymuy
kokybés apzvalga

Raimondas Natka, Karolina Rastenyté
Sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras

Visa sveikatos priezitiros jstaigy veikla yra nukreipta | pa-
ciento poreikiy tenkinima. Sveikatos prieZitiros paslaugy ko-
kybé sunkiai apibréziama ir pamatuojama. Pasaulio sveikatos
organizacija leidinyje ,Sveikata 2020 kaip pagrindinj sveika-
tos politika formuojantj tiksla ikelia sveikatos ir gerovés Zymy
pageréjima, mazinant nelygybe sveikatos prieziaros sektoriuje
ir uztikrinant prieinamas sveikatos priezitiros paslaugas, ku-
rios biity universalios, teisingos, tvarios bei aukstos kokybés.

Daugelis mokslininky, nagrinéjanciy sveikatos paslaugy
kokybe, akcentuoja jas teikian¢iy sveikatos prieZitiros specia-
listy kompetencija, nuolatinj poreikj ja tobulinti.

Sveikatos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimg
reglamentuojantys teisés aktai nesukuria vieningo kokybisky
paslaugy vertinimo modelio, néra sukurty vieningy standartu,
metodiky, paslaugy teikimo aprasy. Lietuvoje sukurta griczta
sveikatos specialisty, profesinés kvalifikacijos tobulinimo pro-
gramy derinimo ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo organi-
zavimo sistema sudaro prielaidas sveikatos specialistams nuolat
igyti naujausiy profesiniy Ziniy, kurias taikydami jie galés teikti
kokybiskas sveikatos paslaugas. Taciau profesinés kvalifikacijos
tobulinimo kokybés uztikrinimo priemoniy ir bady pasirinki-
mas paliktas kiekvieno tobulinimo organizatoriaus diskrecijai.

Sveikatos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimas
yra paslauga, todél pagrindinis jo kokybés vertintojas yra
paslaugos gavéjas — besimokantis sveikatos specialistas. Sios
paslaugos kokybés negali vertinti vien jos teikéjas pagal savo
standartus. Mokslinéje literatiiroje isskiriamos tokios pagrin-
dinés vartotojo vertinamos paslaugos savybés: teikéjo profe-
sionalumas ir jgidziai, poziaris ir elgsena, priecinamumas ir
lankstumas, patikimumas, kompensavimas.

Daugelis mokslininky, nagrinéjanciy suaugusiujy moky-
mosi ypatumus, nurodo tokius pagrindinius suaugusiuju mo-
kymosi principus:

1. Suaugusiuju mokymas yra orientuotas i rezultatus, todél
svarbu zinoti, kodél jiems svarbu i¥mokdi ir kg mokyti.

2. Suaugusieji yra savarankiski ir motyvuoti, todél jie gali
kontroliuoti mokymosi metodus ir tikslus.

3. Suaugusieji turi daug gyvenimo patirties ir Ziniy, todél
jiems reikia tai susieti su mokymosi turiniu. Ankstesné be-
simokanciojo patirtis taip pat turi jtakos mokymosi proce-
sui (individualas skirtumai, iSankstinés nuostatos ir suau-
gusiojo tapatybé).

4. Suaugusieji orientuoti | mokymosi pritaikomuma. Jie turi
turéti motyva mokytis, nes juy gyvenimo situacija sukuria
tam tikrag mokymosi poreikj.

5. Suaugusieji yra praktiski. Jie mokosi tada, kai Zinios patei-
kiamos realaus gyvenimo kontekste ir turi realy pritaiko-
muma.

6. Didele mokymosi motyvacija, kai jie gali gauti naujos in-
formacijos, kuri gali jiems padéti i$spresti svarbias savo gy-
venimo ar darbo problemas.

Teikiant mokymo paslaugas suaugusiesiems, ypatingas
vaidmuo tenka mokytojui — andragogui. Geras andragogas
turi turéti technines j tikslg orientuotas kompetencijas, gebé-
ti taikyti jvairius suaugusiyju mokymo metodus ir biti savo
srities profesionalas. Sékminga suaugusiujuy mokymasi nule-
mia ne tik mokymo turinys ir programa (Ka mokyti), bet ir
mokymosi aplinka ir metodologija (Kaip mokyti). Moksliné-
je literatiroje iSskiriami trys situaciniai faktoriai, lemiantys
suaugusiujy mokymo kokybe:

1. Mokymosi tikslai (mokymosi susiejimas su atskiro moki-
nio poreikiais).

2. Mokymo veikla (individualus poziaris | mokinj, andrago-
go ypatybes, aktyviu mokymo metody taikymas).

3. Grjztamasis rySys (suteikti mokiniams griztamajj rysj, kaip
ju pazanga siekiant laukiamy mokymosi pasickimuy) ir
jvertinimas.

Susiformavusi nauja suaugusiujy, $vietimo koncepcija ak-
centuoja andragogo svarbg Siame procese, kuris turi bati ne
mokytojas, o padéjéjas, gebéti taikyti jvairius aktyvius moky-
mo metodus, | mokymo procesg jtraukti visus mokymo daly-
vius, individualizuoti mokymo procesa ir pritaikyti jj kiekvie-
nam besimokanciajam. Andragogas privalo turéti ne tik geras
profesines kompetencijas, bet ir gebéti turimas Zinias tinka-
mai perteikti mokiniams. Sékminga suaugusiujuy mokymasi
nulemia ne tik mokymo turinys ir programa, bet ir mokymosi
aplinka ir mokymo metodologija.

Daugelyje moksliniy straipsniy pabréziamas isskirtinis
andragogo bruoZzas — pagalbininkas (angl. facilitator). Pasta-
ruoju metu formuojasi nauja suaugusiujy mokymo teorija —
nuo mokymo mokymosi link (angl. from teaching to learning),
kurios centre yra mokinys ir jo mokymosi poreikiai. Pagrin-
diniai mokymo stiliy ,Mokinys — centre® ir ,Mokytojas —
centre” skirtumai pateikiami 1 lenteléje.

Europos suaugusiuju mokymo elektroningje platformoje
(EPALE) nurodyta, kad Sveikatos prieZitiros ir farmacijos spe-
cialisty kompetencijy centras (toliau — Kompetencijy centras)
vienintelis Lietuvoje suteikty neformaliojo suaugusiujy $vie-
timo paslaugy kokybés vertinimui nuo 2016 mety naudoja
Europos kokybés zenklo (EQM) nestandartizuot sistema.
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1 lentelé. ,Mokinys — centre” ir ,,Mokytojas — centre® mokymo
stiliy palyginimas

Centre — mokytojas Centre — mokinys

Pagrindinis Svarbu tai, ko moko Svarbu tai, ko mokosi

principas mokytojas mokinys

Atsakomybéuz  Mokytojas prisima Mokytojas suteikia

mokymasi atsakomybe uz mokyma  mokiniams vis didesne
irmano, kad mokinys  atsakomybe uZ savo
mokysis mokymasi

Jtraukimas su Mokinys gauna turinj, ~ Mokinys apmasto turinj

turiniu kurj pateiké mokytojas  iri$ to susikuria sau jgyto

turinio prasme

Mokymo ir Mokytojas nesusieja Mokytojas naudoja

mokymosi mokymo su mokinio jvairius metodus ir juos

metody santykis  pasiekimais suderina su mokinio

su mokymosi mokymosi rezultaty

rezultaty pasiekimu

pasiekimu

Individualizuotas Mokiniai prisitaiko prie  Mokymo programa

mokymas mokymo programos pritaikoma mokiniui

Jégy balansas Sprendimus apie kursa,
poZidriy nustatyma,
taisykles ir terminus

sprendZia mokytojas

Mokinys priima
sprendimus dél mokymo
programos

Europos kokybés zenklas nustato keturias vertinimo sritis
ir patvirtina atitikima Siems reikalavimams:

1. Mokymo paslaugy administravimas patvirtina, kad ins-
titucijos organizaciné struktira, mokymo administravimo
procesai ir iStekliai (patalpos, jranga, mokymo medziaga ir
kt.) bei mokymo planavimo procesai uztikrina mokymo
paslaugy kokybe.

2. Mokymosi poreikiai ir mokymo programos parengi-
mas patvirtina mokymosi aplinkos, konsultanty, (déstyto-
ju) profesinés kompetencijos, mokymo programy, tiksly,
turinio ir metody atitikima uZsakovo (besimokanciuju)
poreikiams bei tikslams.

3. Mokymosi pasiekimy jvertinimas patvirtina, kad yra
idiegtos mokymosi pasickimy vertinimo ir grjZtamojo ry-
$io uzsakovui (besimokantiesiems) procediiros.

4. Kokybés valdymas patvirtina, kad institucijoje yra jdieg-
tas tinkamos kokybés proceso valdymo procediiros.
Siekiant istirti Kompetencijy centre tobulinanciy, profesing

kvalifikacija slaugos specialisty mokymo organizavimo ir vykdy-

mo kokybe, 2017 m. pagal Europos kokybés zenklo vertinimo
sritis buvo atlickama sveikatos specialisty ir déstytojy apklausa.

Gauti rezultatai padéjo nustatyti mokymo kokybe lemiancius

veiksnius, sukurti veiksmingesnj griztamojo ry$io mechanizma,

i$analizuoti, kaip Europos kokybés zenklo taikymas veikia slau-
gos specialisty pasitenkinima, kokie veiksniai lemia tobulinimo
organizatoriaus ir mokymo programos pasirinkima.

2017 m. jstaigoje profesing kvalifikacija tobulinimo 7793
sveikatos prieziiros specialistai pagal 89 profesinés kvalifika-
cijos tobulinimo programas (1 pav.). Daugiausia specialisty
tobulinosi Vilniuje (2803) pagal 78 programas. Kaune tobuli-
nosi 1882 specialistai pagal 55 programas, Klaipédoje — 1241
specialistas pagal 50 programy, Siauliuose tobulinosi 1049
specialistai pagal 30 programu, Panevézyje — 818 specialisty
pagal 32 programas.

Siauliai 13% Vilnius 37%

Klaipéda 16%

Kaunas 24%

1 pav. Mokymo dalyviy pasiskirstymas krastuose

Apklausoje dalyvavo 6900 Kompetencijy centro mokymo
dalyviu, kurie tobulinosi pagal profesinés kvalifikacijos tobu-
linimo programas ir 301 jiems paskaitas skaitgs déstytojas.
Daugiau nei tre¢dalis mokymo dalyviy (38 proc.) mokési Vil-
niaus kraste, 23 proc. — Kauno kraste. Klaipédos ir Siauliy
krastuose dalyviy skaic¢ius buvo panasus, atitinkamai 16 ir 14
proc. Maziausia dalis mokymo dalyviy (9 proc.) savo profe-
sing kvalifikacija tobulino Panevézio kraste. Daugiausiai dés-
tytojy apklausta Panevézio kraste, maziausiai — Siauliy kraste.

Mokymo dalyviy amzZius svyravo nuo 20 iki 80 mety. Pa-
gal amziy didZioji dalis mokymo dalyviy buvo 41-50 mety
amziaus (36 proc.) ir 51-60 mety amziaus (32 proc.), am-
ziaus vidurkis — 48 metai. Mokymo dalyviy ir déstytoju buvo
praSoma nurodyti jy turimg prakting patirti. Mokymo daly-
viy atsakymai pasiskirsté nuo 0 iki 60 mety, déstytojy — nuo
1 iki 52 mety, praktinés mokymo dalyviy patirties vidurkis
buvo 24 metai, déstytojy — 21 metai.

Didelg jtakq apsisprendimui dalyvauti Kompetencijy cen-
tro organizuojamuose mokymuose pagal profesinés kvalifi-
kacijos tobulinimo programas turi mokymo programuy temuy
aktualumas. 95 proc. mokymo dalyviy teige, kad temos yra
aktualios, 86 proc. sutiko, kad pasirinkta mokymo programa
atitiko mokymosi poreikius ir tikslus. Mokymo dalyviai, ku-
riy mokymosi poreikiai nebuvo visiskai patenkinti, dazniau-
siai teigé, kad noréry gauti naujesniy ziniy (,/abai daug bazi-
niy Ziniy, mazai nawjoviy ir praktiniy pastebéjimy, ,visiskai
nieko naujo*, ,noréciau, kad temos bity aktualesnés, su daugian
naujoviy <...>", ,elementarios Zinios, nieko naujesnio®). Mo-
kymais nepatenkinty buvo kiek maZiau nei pusé procento
(24 mokymo dalyviai). Verta paminéti, kad asmenys, kuriems
siilomos programy temos aktualios, taip pat teigé, kad pro-
grama atitinka jy turimus poreikius ir tikslus.

Siekiant issiaiskinti, kokie pagrindiniai veiksniai lemia mo-
kymo programos pasirinkima, respondenty klausta ,Kas paska-
tino pasirinkti $ig mokymo programa?“ Dazniausiai mokymo
dalyviai teigé, kad nori jgyti naujy ziniy ir jas pritaikyti darbe
(67 proc.), kad renkasi valandas licencijai jgyti ar pratesti (50
proc.). Vienas mokymo dalyvis i§ deSimties (11 proc.) pazymé-
jo, kad pasirinkti mokymo programg pasitlé darbdavys (2 pav.).

1 o 50%
R 3%
Noriu jsigyti naujy Trikstavalandy  Darbdavio Kita
Ziniyir jas licencijai sitllymu

pritakyti darbe  jsigyti (testi)

2 pav. Programos pasirinkimg lemiantys veiksniai
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokymo programos jgy-
vendinimo kokybe patenkinti liko 91 proc. mokymo dalyviy.
Paklausti, ar jgytas Zinias galés pritaikyti savo darbo vietoje,
74 proc. teigé, kad Zinias pritaikys darbe (3 pav.). Beveik ke-
tvirtadalis (23 proc.) Zinias pritaikys i§ dalies. Mokymo metu
gauty Ziniy praktiskai pritaikyti negalés 2 proc. mokymo da-
lyviy. Paprasyti jvardyti priezastj, jie dazniausiai minéjo, kad
dirba kitoje srityje ar $iuo metu nedirba.

2%1%

[ Taip
B K dalies
] Ne
[ Neatsake

3 pav. Mokymo metu jgyty Ziniy pritaikymas darbo vietoje

Siekiant numatyti priemones, kaip nuolatos tikslingai
gerinti organizuojamy mokymuy kokybe, svarbu i$siaiskind,
kokie pagrindiniai veiksniai skatina destytojus skaityti paskai-
tas ar vesti praktinius uZsiémimus. Dauguma déstytojy (82
proc.) teigé, kad nori pasidalyti profesinémis Ziniomis ir turi-
mais jgtdziais su kitais (4 pav.).

Noras pasidalinti profesinémis Ziniomis
ir jgudziais su kitais
Noras tobuléti, jgyti naujos patirties |
Papildoma galimybé uZsidirbtie
Sios veiklos prestizas

2%

Darbdavio sitilymas
Kita

4 pav. Veiksniai, skatinantys skaityti paskaitas ar vesti praktinius
uzsiémimus

Individualiy mokymo dalyviy poreikiy iSsiaiskinimas yra
vienas i§ kriterijy uZtikrinti kokybiska mokymo programos
jgyvendinima. 71 proc. déstytojy teigé, kad mokymo pra-
dzioje stengiasi iSsiaiskinti mokymo dalyviy poreikius, nes
tai leidZia koreguoti déstoma medziaga ir mokymo metodus
(5 pav.). 5 proc. déstytojy teigé, kad mokymo tikslai ir re-
zultatai nurodyti mokymo programoje, todél nekoreguoja
déstomos medziagos. Kad mokymo medziagos nekoreguoja,
dazniausiai teigé Vilniaus kraste paskaitas skaite déstytojai.

504 3%

[ Taip, nes tai leidia man koreguoti
déstoma medziaga ir mokymo metodus

B 15 dalies, nes mokymo metu sudétinga
suderinti skirtingus besimokanciyjy
poreikius

(] Ne, nes mokymo tikslai ir mokymo
rezultatai nurodyti mokymo programoje

] Neatsake

21%

5 pav. Mokymo dalyviy poreikiy issiaiskinimas

82 proc. déstytojy mano, kad jy taikomi mokymo meto-
dai leidZia pasiekti programoje numatytus mokymo tikslus.

Paprasyti nurodyti dazniausiai taikomus mokymo metodus,
déstytojai dazniausiai rinkosi paskaita, grupine diskusija,
atvejy ir situacijy analize (2 lentelé). 2 proc. déstytojy teigé
naudojantys kitus mokymo metodus: klausimy ir atsakymy
valanda, individualias uZduotis, pristatytos medZiagos api-
bendrinimg ir apzvalga kita diena, vizualizacija (piesima) ant
kano (organai ir t. t.).

2 lentelé. Mokymo metu naudojami metodai

Paslnn'lng“lJ'l Procentai
skaicius

Mokymo metodas

262 8
234 78
3 74
173 57
157 52
140 4
100 3
39 13
[ 2

Siekiant uztikrinti déstytojuy darbo kokybe ir patenkinti ju
poreikius, déstytojy buvo klausiama, kokios pagalbos jie pa-
geidauty i§ Kompetencijy centro. Beveik pusé (42 proc.) dés-
tytojy teige, kad noréty mokymuy apie suaugusiuju mokymo
motyvacijg ir metodus.

Déstytojy, buvo prafoma jvertinti silpnasias ir stipriasias
mokymo puses, taip pat pazyméti kas, ju nuomone, lemia
mokymo paslaugy kokybe. 91 proc. déstytojy nurodé dés-
tytojy kompetencija, 66 proc. teigé, kad svarbu tinkamos
mokymo salygos (6 pav.). 3 proc. déstytojy pasirinko kitus
veiksnius. Dauguma juy teigé, kad mokymo kokybei svarbi
mokymo dalyviy motyvacija: ,auditorijos suinteresuotumas*,
»besimokanciyjy noras tobuléti bei temy aktualumas, kuris susi-
Jes su reali darbu”.

o1 | ] ]
_ | ] 66% [ | I ]
1 — T T T P
. — - - — 3%
Déstytojy ~ Mokymui ~ Mokymo  Psichologinis ~ Darbo Kita
kompetencija sudarytos programos mikroklimatas uZmokestis

salygos  turinys  auditorijoje

6 pav. Mokymo kokybg lemiantys veiksniai

Kaip minéta anks¢iau, teikiamy mokymuy kokybés gerini-
mui svarbus griZtamasis rySys. Nuolatinis mokymo dalyviu,
déstytojy ir Kompetencijy, centro bendradarbiavimas leidzia
ne tik jvertinti esama mokymuy kokybe, tadiau ir numatyti
priemones, kaip tikslingai ja gerinti. 78 proc. déstytojy ir 87
proc. mokymo dalyviy teigé, kad gali teikti pasialymus moky-
mo programos jgyvendinimo gerinimo klausimais.

Apklausos duomenys atskleidé, kad dauguma mokymo
dalyviy teigiamai vertina mokymo organizavima ir adminis-
travima. Jie teigé, kad iki mokymo pradzios gavo reikalingg
informacija, mokymo laikas buvo i$naudotas racionaliai. Mo-
kymo pradZioje dauguma déstytojy aptaré individualius da-
lyviy poreikius, o pagal temy turinj ir sickiamus tikslus buvo
parinkti tinkami mokymo metodai.



