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Karantino pamokos Respublikinéje Vilniaus
universitetinéje ligoninéje

Asta Bagdonaviciené
V8] Respublikiné Vilniaus universitetiné ligoniné, Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyrius

Siemet pavasaris visame pasaulyje i3au$o paZenklintas koronaviruso SARS-CoV-2 isiikio, su kuriuo tenka
darbo rezimo, naujy reikalavimy, griezty suvarzymy. Nebuvo i§vengta ir kritiniy momenty, taciau, iSmoke pamo-
kas bei jgij¢ praktinés patirties, igavome daugiau drasos ir Siandien jauc¢iamés kur kas tvirCiau nei pandemijos
pradzioje.

Norédami pasidalyti gerosios praktikos pavyzdziais, iSskyréme esminius aspektus, kuriuos galétume jvar-

dyti kaip labai svarbius bet kuriai gydymo jstaigai.

Centralizuotas valdymas

Jau pirmosiomis dienomis buvo suburtas specialus COVID-19 valdymo Respublikingje Vilniaus universi-
tetinéje ligoningje komitetas, kurio sprendimy vykdymas privalomas visiems darbuotojams. Nuolating komiteto
sudétj sudaro administracijos vadovybé, kai kuriy klinikiniy padaliniy vadovai, infekcijy kontrolés, darbuotojy
saugos ir sveikatos, komunikacijos specialistai, pagal poreiki kvieciami uz kitas veiklas atsakingi kolegos.

Komiteto posédziuose analizuojami visi ekstremaliosios situacijos metu valstybés lygmeniu priimami
sprendimai, vertinami jy jgyvendinimo biidai jstaigos mastu, iki smulkiausiy detaliy aptariami skirtingi veiklos
scenarijai, rengiamos pagalbos pacientams teikimo tvarkos, rekomendacijos personalui ir visi kiti reikalingi do-
kumentai.

COVID-19 valdymo Respublikinéje Vilniaus universitetinéje ligoninéje komiteto naré, Slaugos pro-
ceso valdymo tarnybos vyriausioji slaugos administratoré Beata Dautariené:

,.Siuo metu komitetas posédziauja jau tik retkaréiais, ta¢iau pandemijai jsibégéjant buvo periody, kuomet
tekdavo rinktis keleta karty per dieng ar dirbti savaitgaliais. Pagal posédziy protokolus suskaiciavome, kad komi-
tetas buvo susirinkes ne maziau kaip 85 kartus. Uz darbo organizavima karantino laikotarpiu atsakingiems dar-
buotojams teko apdoroti didziulj kiekj informacijos — ne tik perzitiréti, bet ir uztikrinti, kad visi operacijy vadovo
nurodymai veikty realiai, buty aiskis ir suprantami darbuotojams, turéjome labai operatyviai reaguoti j dinamiskai
kintancia situacija ir imtis atitinkamy priemoniy. Turbiit arciausiai su realia COVID-19 grésme susidiiréme, kai
buvo nustatytas infekcijos zidinys ligoninei priklausan¢iame reabilitacijos centre ,,PuSyno kelias®. Tuomet teko
jdéti labai daug pastangy protrukiui suvaldyti ir darbui organizuoti bei pacienty priezitiros testinumui uztikrinti,
kai daugumai reabilitacijos centro darbuotojy teko izoliuotis. Tokiomis sudétingomis situacijomis labai pasimato,
koks svarbus yra koordinuotas veiksmy valdymas ir aiSkus atsakomybiy paskirstymas, darbuotojy susitelkimas,
kad visi biitini sprendimai buty jgyvendinti.

Aktyvi komunikacija

Pandemijos metu itin daug démesio skyréme vidinei komunikacijai, sieckdami, kad biitent ji tapty patikimos
informacijos $altiniu jstaigos personalui. COVID-19 temai buvo sukurtas specialus intraneto puslapis, visiems
darbuotojams pasiekiamas tiek i§ darbo vietos, tiek i§ namy. Taip duomenys apie epidemiologing situacija
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jstaigoje, veiksmy algoritmai, atmintinés ir schemos, COVID-19 valdymo komiteto priimti nutarimai ir kiti loka-
1Ts teisés aktai, susij¢ su COVID-19 valdymu, bei Kita svarbi ir aktuali informacija tapo lengvai ir patogiai priei-
nama kiekvienam darbuotojui.

I COVID-19 valdymo komiteto posédzius kvie¢iami ir darbuotojy atstovai, komiteto sprendimai reguliariai
aptariami nuotoliniuose susitikimuose su darbuotojy profsajungy nariais, stengiantis atsakyti j visus darbuotojams
kylan¢ius klausimus bei paaiskinti priimty sprendimy prieZastis ir konteksta. Juk i§ esmés pasikeitus darbo orga-
nizavimui, esant daugybei suvarzymy, situacijos neapibréztumui, teko susidurti su jvairiomis darbuotojy baimé-
mis, nepasitenkinimu, kuriuos labai sunku jveikti be atviros ir sgziningos komunikacijos su darbdaviu.

Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés Slaugos proceso valdymo tarnybos koordinatoré Ju-
lija Zalaliené:

,.Nuo darbuotojy nebuvo nusléptas né vienas koronaviruso uzfiksavimo Respublikinéje Vilniaus universi-
tetinés ligoninéje faktas. Apie visus atvejus darbuotojams biidavo pranesama nedelsiant, pakartotinai referuojama,
kaip buvo iSspresta konkreti situacija. Dziaugiuosi, kad ne tik Siuo, bet ir kitais klausimais ligoninés vadovybé
propaguoja atskaitingumo savo kolektyvui politika — darbuotojai reguliariai informuojami apie visas jstaigos ak-

tualijas, svarbius priimtus sprendimus. Tik biidamas atviras su darbuotoju, gali tikétis adekvataus jo atsako.*

Respublikiné Vilniaus
+'.' universitetiné ligoniné

IPRADZIA  PAGALBA  KONTAKTAI  GYDYTOJUISKVIETIMAI  ZumnAtAl  saiesmrezervacua  ssswstieranesiva | ([

COVID-19 VALDYMO SITUACIJA

Uzduok klausima

COVID-19 ATMINTINE
Svarbiausia informacija, kurig privalo Zinoti visi darbuotojai

Jasy el. padto adresas (bdtina)
ZIURETI

Klausimas

Jasy vardas ir pavardé (batina)

Jei jdémiai perZidréjus visq informacija Siame je, Jums kyla neai: ikite savo ima greta
ioje Formoje ir pasi: ime j jj atsakyti.

Teisés aktai, susije su COVID-19 (nuolat atnaujinama)
Asmens apsaugos priemonés a 2020-08-04)

- VISIEMS DARBUOTOJAMS: ka dary kontakto su COVID-19 arba staiga sus 2 (atnaujinta 2020-04-05)

COVID-19 valdymo atmintiné

Personalo jsitraukimas

Bet kurioje gyvenimo situacijoje pasitvirtina patarlé ,,Vienas lauke — ne karys®. Sékmingam kriziy suval-
dymui labai padeda visy organizacijos nariy jsitraukimas. Slaugos personalas ir jprastomis aplinkybémis yra pag-
rindinis gydymo jstaigos stuburas, o COVID-19 infekcijos akivaizdoje jy indélis yra kone pats reikSmingiausias,
todél didziausig prioriteta skyréme bitent Sios grandies pasiruo§imui dirbti epidemijos salygomis.

Dazniausias zmogui kylancio pasiprieSinimo veiksnys blina baimé dél nezinojimo, taciau $iai spragai uz-
pildyti neuztenka vien tik teoriniy Ziniy — darbuotojo drasa ir pasitikéjimas savimi tiesiogiai priklauso nuo jvaldyty
praktiniy jgudziy.
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Karantino metu Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés gydymo ir slaugos personalui buvo su-
rengti Sie mokymai:

e Asmens apsaugos priemoniy apsirengimo ir (arba) nusirengimo mokymai. Kiekvienas klinikiniame
skyriuje dirbantis asmuo buvo pakviestas ir dalyvavo praktiniuose mokymuose, kuriuose galéjo aptarti smulkias,
taciau be galo svarbias detales, uztikrinant tinkamga apsaugos priemoniy dévéjima, o ypac — teisinga jy nusiémima.
Juk apsaugos priemonés suteikia deramg apsaugg nuo koronaviruso tik tinkamai naudojamos. RVUL Infekcijy
kontrolés skyrius darbuotojams taip pat paruos$é specialias apsirengimo ir (arba) nusirengimo atmintines bei deta-
lias rekomendacijas, kokius apsaugos priemoniy rinkinius konkrecioje situacijoje dévéti (nuo karantino pradzios
Sios rekomendacijos buvo atnaujintos net 26 kartus). Nors teoriniai asmens apsaugos priemoniy dévéjimo aspektai
personalui buvo Zinomi, taciau praktinis instruktazas kiekvienam darbuotojui suteiké daugiau uztikrintumo ir sau-
gumo.

¢ Personalo ir pacienty srauty judéjimo praktinis instruktazas. COVID-19 pacientams buvo rezervuotas
visas atskiras ligoninés korpusas, kuriame galiojo savos taisyklés. Visi darbuotojai turéjo Zinoti, kaip juda perso-
nalo ir pacienty srautai, atsiradus klinikiniams atvejams su jtariama COVID-19 diagnoze, kur leidziama jeiti tik
dévint specialig apranga, kaip vyksta laboratoriniy éminiy, skalbiniy, maisto, medicinos prietaisy judéjimas ,,Sva-
riose® ir infekuotose zonose ir kt. Kolektyvas su visais $iais keliais buvo supazindintas ne tik nubraizytomis sche-
momis, bet ir gyvy ,,ekskursijy“ metu.

o Patalpy ir pavirsiy valymo bei dezinfekavimo praktinis instruktazas. Slaugytojo padéjéjai, pagalbiniai
darbuotojai ir valytojai praktiniuose mokymuose jgijo, atnaujino arba papildé Zinias apie tinkamg valymo inven-
toriaus ir cheminiy priemoniy naudojima, valymo procesa nuo teisingo pasirengimo iki darbo uzbaigimo, saugy
medicininiy atlieky $alinima, skalbiniy surinkimg ir kt. Per 2 savaites instruktaze dalyvavo daugiau kaip 300 dar-
buotojy.

e PGR tepinéliy émimo mokymai. Pradéjus profilaktiskai testuoti sveikatos priezitiros specialistus, kas sa-
Gydytojai otorinolaringologai pasidalijo savo praktine patirtimi ir PGR tepinéliy émimo technikos subtilybémis
su bendrosios praktikos slaugytojais. Pirmiausia buvo apmokyti keli iniciatyva parode¢ savanoriai, o ilgainiui prie
Jju prisijunge ir kiti slaugytojai, kad bet kuriuo metu kiekviename klinikiniame skyriuje biity darbuotojas, gebantis
paimti infekcijai nustatyti reikalingg méginj. Siandien tepinélio i§ gerklés ir nosiaryklés paémimas jau yra tapes
rutinine bendrosios praktikos slaugytojo kompetencija.

Slaugytojai su specialia apsaugos apranga PGR tepinélio émimo mokymai
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Didelis i88tikis, organizuojant darbg karantino metu, teko klinikiniy skyriy vyresniesiems slaugytojams.
Dalj jstaigos infrastruktiiros reikéjo rezervuoti darbui su COVID-19 serganciais pacientais, o visg kasdieng ligo-
ninés veikla ,,sutalpinti likusiose patalpose, dalijantis ne tik materialiniais, bet ir ZzmogiSkaisiais iStekliais. Res-
publikinéje Vilniaus universitetinéje ligoninéje prastova nebuvo skelbiama — karantino ir ekstremaliosios situaci-
jos metu visas jstaigos personalas dirbo suminés darbo laiko apskaitos rezimu. Daliai darbuotojy buvo suteiktas
poilsis, mokant jiems vidutinj darbo uzmokestj, o dirbangios ir besiilsin¢ios pamainos periodi§kai keisdavosi,
todél darbas vyko misriomis komandomis. Vyresniesiems slaugytojams teko dirbti su ,,ne savo* skyriaus darbuo-
tojais, kartu su jais spresti konkre¢ias kasdienes problemas ir, pasitelkus vadybinius gebéjimus, lanksciai organi-
zuoti slaugos procesa.

Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés Terminiy traumy skyriaus vyresnioji slaugytoja Jo-
lanta LiStvan:

,,Karantino metu sustabdZius planiniy paslaugy teikimg, man teko imtis naujos darbo srities — dalyvauti
grupéje, atlickancioje ligoninés darbuotojy profilaktinius tyrimus dél koronaviruso SARS-CoV-2, nuo geguzés
dirbau izoliaciniame sektoriuje, kur buvo stacionarizuoti pacientai, laukiantys PGR tyrimy atsakymy, véliau buvau
perkelta j IT Neurologijos su smegeny kraujotakos sutrikimais skyriy. Sunkiausia buvo pirmosiomis dienomis —
juk ateini | komanda, kurios pati nepazjsti bei kurios nariams anksciau neteko dirbti kartu, ir turi efektyviai orga-
nizuoti jos darba. Taciau dziaugiuosi, kad su naujomis kolegémis gana greitai radome bendra kalba, visg sunkuyji
laikotarp] gyvenome draugiskai, palaikydamos ir padédamos viena kitai. Labai jautéme ir Slaugos proceso val-
dymo tarnybos administracijos parama, ypa¢ kai reikédavo rasti papildomy darbo ranky, kad buty suformuota visa
pamainos slaugytojy brigada. Bendras darbas labai suartino, ir dabar su savo ,.karantino komanda‘“ man smagu
susitikti skyriuose ar prasilenkti ligoninés koridoriuose. Nauji i$§ukiai atne$é ir naujos patirties — darbo Kitoje
vietoje, su kitais zmonémis. Kai patenki j sau nejprasta aplinka, ja jvertini kitomis akimis, randi, ko iSmokti, véliau
pabandai kazkg naujo pritaikyti ir savo nuolatinéje darbo vietoje. Jauciu, kad visi §iuo laikotarpiu jveikti sunkumai
davé naudos ir man paciai.

Ko mus iSmok¢ karantinas? Jis sustiprino Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés komanda dau-
geliu aspekty — padéjo pastebéti silpnasias organizacijos vietas ir paskatino siekti aukstesniy veiklos standarty,
leido i$§ naujo jvertinti ir patobulinti vidinius procesus, stiprinti vadybinius jgiidzius bei kolektyvo tarpasmeninius
santykius.
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