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Santrauka

Kokybiskos grozio paslaugos priklauso nuo darbo salygu,
kai emociné jtampa, darbo monotoniskumas yra dazni rizi-
kos veiksniai, kurie lemia kosmetologo darbingumo mazéji-
ma ir sveikatos sutrikimus.

Tyrimo tikslas — istirti rizikos veiksnius, darancius jraka
kosmetologo sveikatai.

Tyrimas atliktas 2018 m. kova—balandj. Jame dalyvavo
110 grozio paslaugas teikianciy specialisty i$ septyniy at-
sitiktiniu badu pasirinkty Lietuvos miesty. Atlikus tyrima
paaiskéjo, kad dauguma tiriamuyjy pirmenybe teikia psicho-
socialiniams veiksniams: emocinei jtampai, atsakomybei uz
priimtus sprendimus, ergonominei darbo vietai, darbo or-
ganizavimui. Tre¢dalis (30,0 proc.) tirlamujy sutikey keisti
darbo vieta, o daugiau nei tre¢dalis tiriamujy deél tarpasme-
niniy konflikty darbe jaudiasi vienisi, 38,2 proc. tirlamujy
patiria emocinj i$sekima. Nelaiminga atsitikima darbe patyré
6,36 proc. (n = 7) tiriamujuy.

Isvados. Pusé tiriamujy dél darbo intensyvumo jaucia
sveikatos sutrikimus: dazniau tinsta kojos, skauda akis, galva.
Monotoniskas darbas, ilga darbo dienos trukmé, ergonomis-
kai netinkamai pritaikyta darbo vieta tre¢daliui tiriamujy su-
kelia nugaros ir peciy lanko juostos skausmus. Pusé tiriamujy,
vieng ir daugiau karty per metus kreipiasi pagalbos i sveikatos
specialistus. Daugiau nei pusé tiriamujy teigiamai vertina re-
guliarias poilsio pertraukéles ir galimybe prisiimti atsakomy-
be uz atliktus darbus.

Ivadas

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiros (EU — OSHA)
teigimu, psichosocialiné rizika atsiranda dél blogo darbo pla-
navimo, organizavimo, prasty darbo salygu, ir tai gali turéd
neigiamy psichologiniy padariniy, tokiy kaip nuolatiné psi-
chologiné jtampa, stresas, kuris yra neatsiejamas nuo profesinio
streso [1]. Stresas, kaip Zmogaus kiino reakcija, gali pasireiks-
ti, kai asmuo susiduria su reikalavimais, susijusiais su darbu,

Zurnale ,,Slauga. Mokslas ir praktika“ paskelbtas mok-
slinis straipsnis, vadovaujantis Sveikatos priezitros ir far-
macijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir
finansavimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymu

nuolatiniu psichologiniu spaudimu ir kraviu, kuris neatitinka
jo ziniy ir jgiidziu, o kelia problemy dél gebéjimo susidoroti
su sunkumais (WHO, 2003). Darbo kriivis arba per trumpi
darbui atlikti terminai, nereik$mingas ir Zemesnis uz turima
kvalifikacija darbas, jtempta darbo diena, netinkamos darbo
salygos, zemas kolektyvo palaikymo lygis, sprendziant darbo
problemas ir asmeninj tobuléjima, tarpasmeniniai konfliktai
spartina streso atsiradima (S. Leka, A. Jain; 2013). Kokybiskos
grozio paslaugos priklauso nuo darbo efektyvumo, kurj lemia
tinkamai sukomponuota ir (arba) modeliuota darbo vieta, pa-
togi kiino poza ir laisvi profesiniai darbo judesiai [2]. Priklau-
somai nuo darbo pobudzio ir salygy dazni rizikos veiksniai
yra: netinkamas priemoniy iSdéstymas darbo vietoje, profesiné
darbo poza, emociné jrampa, stresas, darbo monotoniskumas.
Sie rizikos veiksniai lemia kosmetologo darbingumo mazéjima
ir sveikatos sutrikimus [3]. Teikiant groZio paslaugas, kosme-
tologo darbo aplinka reikalauja tam tikro pasirengimo darbui
ir atitikima keliamiems higienos reikalavimams, tokiems kaip:
natiralus védinimas, santykiné oro drégmé (ne didesné kaip
60 proc.), o tai yra veiksniai, mazinantys jtakg sveikatai [4].

Monotoninio darbo neigiamas poveikis pasireiskia profesi-
niais ranky pazeidimais (rie$o kanalo sindromas), nuovargiu,
iSnaudojama vidine energija, o netinkama profesiné kino pa-
détis darbo zonoje ir (arba) vietoje sukelia statinj nuovargj,
mazéja asmens darbo na$umas ir teikiamos paslaugos koky-
bé, létéja asmens reakcija i iSorinius dirgiklius [5]. Teikiamos
grozio paslaugos reikalauja i$ personalo démesio koncentraci-
jos, ypac regéjimo jtampos, kai dirbama su prietaisais, o per-
sonalas, dirbantis ilgesnj laika, jaucia regos nuovargj, kuris
pasireiskia akiy skausmu, daznu aSarojimu, akies paraudimu,
vaizdo dvejinimusi, sumazéjusia prisitaikymo jéga bei susil-
pnéjusiu astrumu [4, 5].

Svarbus periodinis darbo ir poilsio derinimas, kuris leidzia
iSlaikyti darbinguma. Fizinis krtivis sukelia judamojo aparato
sistemos pazeidimu. Sj rizikos veiksnj lemia stuburo lenkimai
ir tiesimai, kurie biomechaniskai veikia tarpslankstelines stu-
buro sistemas, o dél to daznai kyla stuburo problemy. Grozio
paslaugy specialistas dazniausiai dirba statiskoje ir nepatogio-
je padétyje, o didZiausias krivis tenka peciy lankui bei kaklui.
Sédimas darbas sukelia pilvo ir apatiniy nugaros raumeny
disbalansa, provokuojantj imy skausma.

Nr. 132 ,Dél sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty
profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvar-
kos®, 4.8.3 papunkdiu, vertinamas kaip slaugytojy kvali-
fikacijos tobulinimas. Siuo metu teisés aktas nustato, kad
iskaitoma 30 val., kurios dalijamos i$ autoriy skaiciaus.
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Tyrimo medziaga ir metodai

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis anketinés apklausos
metodas, kai i§ anksto numatomi klausimai tyrimo tikslui
pasiekti (Kardelis, 2005). Taip pat tyrimui buvo panaudoti
Higienos instituto (2013) bei Lietuvos Respublikos valstybi-
nés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos (2012) parengti rizikos darbe vertinimo klausimynai,
ankety klausimai buvo modifikuoti, kiekvienam teiginiui
suteikti du pasirinkimo variantai (iskyrus demografinius
duomenis). Anketa sudaro du pagrindiniai blokai: sociode-
mografinis (duomenys apie tiriamuosius: amzius, profesija ir
darbo stazas) ir grozio prieziuros specialisty sveikatos veiks-
niy (fiziniai, psichosocialiniai) jy sveikatai sukeltos pasekmés.
Anketiné anoniminé apklausa atlikta 2018 m. kova septy-
niuose atsitiktiniu budu pasirinktuose Lietuvos miestuose,
pasirenkant grozio priezitiros specialisty darbovietes. Tyrimo
imtj sudaré 110 respondenty, kuriy amzius svyravo nuo 20
iki 55 ir daugiau mety. DidZiausia dalj sudaré 31-55 mety,
amziaus grupés respondentai. Respondenty darbo patirtis is-
skirta j penkias grupes. Didzioji dalis (31,8 proc.) responden-
ty dirba nuo 6 iki 10 mety, 28,2 proc. respondenty, (n = 34)
darbo patirtis iki 20 mety. Profesing darbo patirtj nuo 1 iki
5 mety nurodé 27,3 proc. (n = 34) tiriamujy, maziausia dalis,
3,6 proc., respondenty dirbo daugiau nei 30 mety (1 lentelé).

1 lentelé. Bendra tiriamuyjy charakteristika

Rodikliai Tiriamieji, n (proc.)
20-30 mety 24 (21,8)
Amsius 31-55 mety 79 (71,8)
Vyresni nei 55 mety 7 (6,4)
Tki 5 mety 30 (27,3)
6-10 mety 35 (31.8)
dZ ‘Zf;i’;;i’ﬂ 11-20 mety 34 (28,2)
21-30 mery 10 (9,1)
Daugiau nei 30 mety 4 (3,6)

Tyrimo rezultatai apdoroti ir grafiné analizé atlikta ,,Micro-
soft Office Excel 2010 programa. Visi gauti tyrimo duomenys
pateikti procentine i$raiska. Dviejy ir daugiau poZymiy statisti-
niy rysiy analizei buvo taikytas Chi kvadrato testas (¥%). Rezul-
tatai buvo vertinami kaip statistiskai reik§mingi, kai p < 0,05.

2 lentelé. Ergonominis darbo vietos paskirstymas

Rezultatai

Darbo sglygos. lvertinus darbo vietos pritaikyma atlikei
groZio paslauga, nustatyta, kad daugumos (n = 99; 90,0 proc.)
atvejy darbo priemonés yra optimalios pagal veiklos zona, o
darbo vietos erdviné strukeira tiriamiesiems (n = 24; 21,8 proc.)
néra pritaikyta darbui ir daznai tenka dirbti susilenkus. Darbo
zonoje saugiai gali judéti 95 (n = 86,4 proc.) tiriamieji, bet tos ga-
limybés neturi 15 (n = 13,6 proc.) tirlamujy ir 23 (n = 20,9 proc.)
tiriamieji darbinéje veikloje judédami prie praustuvo priversti var-
zyti, kontroliuoti savo judesius. Dauguma tiriamujy (n = 87; 79,1
proc.) atlieka profesinius judesius ir pozas, 0 23 (n = 20,9 proc.)
tiriamieji darbingje veikloje dél netinkamos darbo jrangos negali
atlikdi profesiniy judesiy ir racionaliai keisti profesing darbo poza
(n = 34; 30,9 proc.). Iitirta, kad 27 (n = 24,5 proc.) tiriamieji
ignoruoja dévéd tinkama darbui avalyng ir 39 (n = 35,5 proc.)
neturi poilsio pertraukéliy, bet 71 (n = 64,6 proc.) tiriamasis re-
guliariai i$naudoja poilsio pertraukas (2 lentelé).

Darbo rezimas ir emociné biiklé. Nustatyta, kad 96,3 proc.
(n = 1006) grozio paslaugy personalo procediras atlieka saugiai,
be streso ir vidinés jtampos, o 3,6 proc. (n = 4) tiriamuyjy jau-
diasi nesaugiai ir jiems triiksta laiko tinkamai atlikti procedira,
tre¢daliui tirlamujy (n = 33; 30,0 proc.) tinkamai atlikti darba
trukdo kliento laukimas bei neracionalus (n = 14; 12,7 proc.)
darbo laiko paskirstymas, pertraukinéjimai ir ilgesné darbo die-
nos trukmé (n = 16; 14,5 proc.). Tinkama darbo ritminguma
pazyméjo 87,3 proc. (n = 96) tiriamujy ir daugumos atvejy dar-
bo dienos trukmé (n = 96; 85,5 proc.) mazesné nei 12 valandy,
(3 lentele).

Psichosocialiniai veiksniai. Nustatyta, kad dauguma
(n = 96; 87,3 proc.) tiriamujy sulaukia profesionalios pagal-
bos i§ savo kolegy, ir sulaukia padékojimy, uz gerai atlikra dar-
ba (n = 106; 96,3 proc.), bet maziau nei tre¢dalis tiriamujy,
(n = 20; 18,2 proc.) nesupranta klienty pageidavimy, ir per-
sonalo teikiami grozio pasitlymai klientui 4,6 proc. atvejais
yra neisklausomi.

I3aigkinta, kad 26 (23,6 proc.) tiriamieji ver¢iami dirbti iki
savo galimybiy riby ir penkrtadaliui tiriamujy monotoniskas
darbas sukelia didZiule jrampa (n = 20; 18,2 proc.). Teikiant
grozio paslaugas, komunikacijos, bendravimo jtampos ne-
jaucia 98,2 proc. (n = 108) tiriamuyjy, bet 30 (27,3 proc.)
tiriamujy nezino atsiliepimy apie klientui suteikta paslauga
ir maza dalis personalo bijo priimti sprendimus ir prisiimti
atsakomybe (4 lentelé).

Rizikos veiksniai, n = 110 Taip, n (proc.) Ne, n (proc.)
ﬁi;fzkfz Z;ﬂdf:gléﬁ L;toyz;n;;l;, sédimai padéiai. Kai dirbu, man nereikia 86 (78.2) 24 (21.8)
Darbo vietoje erdvés yra utektinai, judesiai néra vargomi, judéti galiu laisvai 95 (86,4) 15 (13,6)
;ZZ:; 1;177‘1'6 praustuvo pakanka, galiu prieiti is bet kurios pusés, nevargydamas (-a) 87 (79.1) 23 (20,9)
Mano darbui (darbo kédés, kusetés, gultai) reikalinga jranga yra reguliuojama 87 (79,1) 23 (20,9)
Darbo jrankiai, priemonés ergonomiski ir yra pritaikyti darbui 99 (90,0) 11 (10,0)
Darbinéje veikloje daznai keiciu profesing darbo pozq 76 (69,1) 34 (30,9)
Turiu reguliarias poilsio pertraukéles (5 arba 10 minuciy kas valanda) 71 (64,6) 39 (35,5)
Nuolat déviu darbui tinkamg avalyng (ergonomiska, patogi, minksta) 83 (75,5) 27 (24,5)

Pastaba. ¢ = 30,667, IIs = 7, p = 0,001
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3 lentelé. Rizikos veiksniai ir darbo ritmas

Rizikos veiksniai, n = 110 Taip, n (proc.) Ne, n (proc.)
Mano darbo dienos trukmé trunka ne ilgian kaip 12 valandy 94 (85,5) 16 (14,5)
Piety pertraukos metu galiu iseiti is savo darbo vietos pavalgyti, pailséti 91 (82,7) 19 (17,3)
Mane tenkina mano darbo laiko paskirstymas 96 (87.,3) 14 (12,7)
Man pakanka laiko saugiai be streso ir skubéjimo atlikti darbg 106 (96,4) 4(3,6)
;Zf:;n z;’al;;lb;/:so 2/}/;{2 be trukdziy, pertraukinéjimo, vidinés jtampos ir 77 (70.0) 33 (30,0)
Pastaba. * = 30,240, Ils = 4, p = 0,0001
4 lentelé. Psichosocialiniy veiksniy paskirstymas
Rizikos veiksniai, n = 110 Taip, n (proc.) Ne, n (proc.)
Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu verdiamas (-a) dirbti iki savo galimybiy riby 84 (76,4) 26 (23,6)
Mano darbas néra monotoniskas, nesukelia jtampos 90 (81,8) 20 (18,2)
Visuomet is klienty gaunu aiskius ir man suprantamus pageidavimus 90 (81,8) 20 (18,2)
Mano nuomoné ir pasiilymai yra isklausomi 105 (95,5) 5 (4,5)
Galiu daryti jtakq savo darbui, priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe 100 (90,9) 10 (9,1)
Mane visuomet pasickia atsiliepimai apie mano darbg 80 (72,7) 30 (27.3)
Man padékojama uz gerai atliktq darbg 106 (96,4) 4 (3,6)
:ZZZOJZ_; f;;iirj;;:;zunikaczjw, bendravimo jtampos tarp mangs ir klienty 108 (98.2) 2(1.8)
I savo kolegy sulaukiu pagalbos ir paramos 96 (87,3) 14 (12,7)

Pastaba. y* = 64,153, Ils = 8, p = 0,0001

Nustatyta, kad personalui (n = 100; 90,9 proc.) priorite-
tiné motyvacijos priemoné yra darni psichologinio komforto
atmosfera darbe, 0 30,0 proc. (n = 33) tiriamujy darbe ven-
gia konfliktiniy situacijy tarp darbuotojy grupiu, klienty ir
darbingje aplinkoje jauciasi vienisi, o gave pasitlyma sutikey
pakeisti darboviete. Dauguma tiriamujy (n = 94; 85,5 proc.)
apmokéjimas uz suteiktas grozio paslaugas tenkina (1 pav.).

Sveikatos rizika darbe neretai lemia keli rizikos veiksniai.
Nustatyti 42 (n = 38,2) atvejai, kai po darbo dienos perso-
nalui skauda nugara, peciy lanko juosta, o su sveikata susi-
jusiy rimty problemy turéjo 12,7 proc. (n = 14) tiriamuyjy.
Daugiau nei tre¢dalis (n = 44; 40,0 proc.) apklaustujy skun-
dziasi galvos ir akiy skausmais. Nelaimingy atsitikimy, darbe
iSvenge 93,6 proc. (n = 103) tiriamuju, bet tre¢dalis (n = 39;
35,5 proc.) tiriamujy turéjo alerginiy odos reakeijy | kosmetinj
preparata. Apie pus¢ tiriamujy nurodo, kad po darbo nenori
bendrauti ir jaudia stipry emocinj i$sekimg (2 pav.).

Rezultaty aptarimas

Specialisty, teikianc¢iy grozio paslaugas, iki 26 mety am-
ziaus grupés duomenys i§ dalies sutampa su Europos saugos
ir sveikatos darbe agentiiros (2007) duomenimis [1]. Lietu-
voje daugiau nei penktadalis dirban¢iujy yra iki 30 mety am-
ziaus [7]. Masy, tyrimo rezultatai i§ dalies sutampa su statisti-
kos duomenimis, nes didziausia (71,8 proc.) apklaustujy dalj
sudaro 31-55 mety amziaus grupés specialistai.

Sveikatos poky¢iai, susij¢ su rizikos veiksniais, nepasireiskia
greitai, jy atsiradima gali lemti vienas ar keli rizikos faktoriai,
veikiantys tam tikrg laiko tarpa (Butkus, 2011; Grazulevicie-
né, 2005). Tyrimas atskleidé, kad profesionalios darbo patir-

ties trukmeé ir sveikatos pokyciai nelabai skiriasi tarp amziy
grupiu. Kosmetologams, kurie turi 5-10 mety darbo patirtj,
ir tre¢daliui grozio paslaugy personalo, turinc¢io 10-20 mety
darbo patirtj, dazniausiai nuo statinio darbo patinsta kojos,
paveikiami smulkiosios motorikos raumenys, skauda akis ir
galva. Monotoniskas darbas veikia personalo sveikata, o ne-
tinkama darbo aplinka sudaro salygas nuovargiui atsirasti [8].
Masy atliktame tyrime nuovargj, emocinj i$sekima ir nenora
bendrauti pazyméjo daugiau nei trecdalis tiriamujy. Teikia-
mos paslaugos kokybés praradimg padidina emocinis i$seki-
mas, bloga savijauta, miego, atminties sutrikimai. Dél ilgesnio
rizikos veiksniy poveikio sveikatai atsiranda nerimo jausmas,
irzlumas, pyktis, baimé (Motiejiinien¢, 2008). Adliktu tyrimu
nustatyta, kad ergonomiskai netinkamai sumodeliuota darbo
vieta lemia rieSo pertempimg ar sanariy funkcijos sutrikimy
atsiradima [5], provokuoja (6,4 proc.) nelaimingy atsitikimy
darbe skai¢iy. Analizuojant misy tyrimo duomenis, paaiskeé-
jo, kad tarpasmeninius konfliktus darbe patiria daugiau nei
tre¢dalis apklaustyjy, dalis personalo neturi reguliariy, poilsio
pertraukeliy, daznai nekeidia profesinés darbo pozos, todél
labiau pavargsta. Nekaitaliojami profesiniai judesiai bei ilga-
laiké atramos sistemos apkrova ir jtampa daugeliu atvejy gali
lemti pavieniy arba kartu veikianciy veiksniy poveiki sveikatai
[5, 9, 10]. Ketvirtadalis apklaustujy nurodé¢, kad neavi nuo-
lat darbui tinkama ortopeding avalyne, kuri gali sumazinti
statinés darbo pozos ir traumy, keliama rizika. Daugiau nei
penktadaliui respondenty darbiné aplinka néra pritaikyta taip,
kad dirbant nereikéty susilenkdi, susikaprinti ar dirbti iSkélus
rankas, nepakanka vietos prie praustuvo, judesiai yra varzomi.
Kiti autoriai (Adamoniené, Kaziukoniené, 2012) nurodo, kad
naudojant chemines priemones tre¢daliui didéja rizika susirg-
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ti kontaktiniu dermatitu, fizinis kriivis spartina stuburo ligas
[11, 12, 13]. Masy atveju tre¢dalis tiriamujy turéjo alerging
odos reakcija i kosmetinj preparata, ranky odos problemu,

Isvados

1. Pusé tiriamujy dél darbo intensyvumo jaucia sveikatos su-
trikimus: dazniau patinsta kojos, skauda akis, galva. Mo-
notoniskas darbas, ilga dienos trukmé, ergonomiskai ne-
tinkamai pritaikyta darbo vieta tre¢daliui tiriamujy sukelia
nugaros ir peciy lanko juostos skausma.

2. Pusé tiriamujy vieng ir daugiau karty per metus kreipiasi
i sveikatos specialistus pagalbos. Daugiau nei pusé tiria-
mujy teigiamai vertina reguliarias poilsio pertraukéles ir
galimybe prisiimti atsakomybg uz atliktus darbus.

INFLUENCE OF RISK FACTORS ON THE
BEAUTICIAN’S HEALTH

Keywords: beautician, ergonomic workplace, stress, pre-
vention.

Summary

Qualitative beauty services depend on working conditions
in which emotional stress and monotony of work are frequ-
ent risk factors, which determine a decrease in the beautician’s
work efficiency and cause health disorders.

The aim of the investigation was to study the risk factors
that have an impact on the beautician’s health.

The investigation was carried out in March 2018; as many
as 110 specialists, who provide beauty services, chosen at ran-
dom from seven Lithuanian cities, took part in the investigati-
on. After carrying out the investigation it turned out that the
majority of research subjects gave priority to such psycho-so-
cial factors as emotional stress, responsibility for the decisions
taken, the ergonomic work zone and work organisation. More
than a half (30.0 %) of research subjects would agree to chan-
ge their workplace, and more than one third of the research

=0 Taip

subjects feel lonely at work due to interpersonal conflicts, and
38.2 % experience emotional exhaustion; 6.36% (n=7) of the
research subjects meet with accidents at work.

Conclusions: due to the intensity of work half of the rese-
arch subjects suffer from health disorders: they have swollen
feet, feel pain behind their eyes. Due to monotonous work,
long working hours, and an unsuitable workplace one third of
the research subjects have backache and pain in their transver-
se humeral ligament. More than a half of the research subjects
assess regular rest breaks in the positive.
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