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Kartais primirstame, kad slaugytojai darbuojasi ne tik ligoniniy palatose, net tik polikliniky kabine-
tuose, bet ir Bendrajame pagalbos centre. Galbiit todél, kad tia jie tarsi ,nematomi*— su jais bendraujame
telefonu, iStikti nelaimes skubiai surinkg iSganinggji numeri 112. Minédami profesing sventg, Tarptauting
slaugytojy dieng, norime priminti apie Siq gyvybiskai svarbiq slaugytojy veiklos srit.
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SKUBI PAGALBA

Buwusi Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro déstytoja slaugos magistré Jolita Paulauskiené Sino metu
dirba Bendrojo pagalbos centro Vilniaus skyriaus virsininko pavaduotoja. Kompetencijy centro specialistus, savo buvusius kolegas, ji
supazindino su Bendrojo pagalbos centro darbu ir suteiké jdomios informacijos apie Sio Centro operatoriy darbo specifikq. Didzino-

Jjamés buvusia kolege, sékmingai tobuléjantia specialiste.

Mintimis apie savo darbo patirtj pasidalijo Bendrojo pagalbos centro Vilniaus skyriaus operatoriy pamainos vadové buvusi slau-

gytoja Daiva Muranoviené.

Dékojame Jums, kolegés, uz kantrybe, mokéjimg iSklausyti, nuraminti. Sveikiname Jus ir visus slaugytojus, dirbancius Bendra-

Jjame pagalbos centre 112, su larptautine slaugytojy diena. Linkime Jums geros nuotaikos, artimyjy ir kolegy démesio, profesinés

sékmés. Tegu dienas uzpildo ne tik darbai ir ripestiai, bet ir malonios atokvépio valandélés.

Jauciamés saugesni, kai Jis esate.

Loreta Gudeliené-Gudeleviciené,

Sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras

Teikti skubig pagalba — masy prerogatyva

Daiva Muranoviené
Bendrojo pagalbos centro Vilniaus skyrius

Prie$ pradédama dirbti Bendrajame pagalbos centre, de-
$imt mety dirbau bendrosios praktikos slaugytoja i§ pradziy
Sv. Jokiibo ligoninés Priémimo ir Neurochirurgijos skyriuose,
véliau — Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés Sku-
bios pagalbos skyriuje.

Susikairus 112 tarnybai, po atrankos pokalbio buvau pa-
kviesta dirbti j Bendrajj pagalbos centra operatore. 2005 m.
buvau priimta i vidaus tarnyba, tapau statutine pareigine.
Baigiau mokymus Ugniagesiy gelbétoju mokykloje, kur jgi-
jau Bendrojo pagalbos centro operatoriaus kvalifikacija.

Baigusi mokymus pradéjau dirbti skambudiy operatore ir
jau 14 mety mano gyvenimas susietas su darbu Bendrajame
pagalbos centre. Darbas sunkus, atsakingas, taiau jdomus.
Kiekvieng karta pakeélus ragelj susiduri su nauju jvykiu, esi
pirmas zmogus, kuris isgirsta pagalbos $auksma, todél priva-
lai tinkamai jvertinti situacija, priimti pranesima, perduoti jj
atitinkamoms pagalbos tarnyboms, patarti, kg Zmogui dary-
ti, kol atvyks pagalbos tarnybos. Man $is darbas patinka, nes
skatina tobuléti. Privalai ne tik turéti gerus darbo kompiute-
riu jgidZius, greitai orientuotis Zemélapiuose, taciau turi ir
nuolatos mokytis, atnaujinti savo Zinias.

Malonu, kai tavo darbas vertinamas. Esu apdovanota Vals-
tybinés prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pasizyméjimo zenk-
lu ,,Uz nuopelnus gyventojy saugai® ir ,,Ugniagesio gelbétojo
zvaigzde®. Tadiau didZiausias jvertinimas yra Zmogaus padéka
ir Zinojimas, kad kiekviena karta, kai tarnyboms pavyksta
iSgelbéti | nelaimg patekusj Zmoguy, greit nuvykti i nelaimés
vieta, nemaza dalimi esi pats prie to prisidéjes.

Pastaruosius septynerius metus vadovauju pamainos ope-
ratoriams Bendrojo pagalbos centro Vilniaus skyriuje. Pamai-
nos metu, per 12 valandy, mes gauname apie 2000 skambu-
¢y, per parg — apie 4000, per metus — net apie 1 400 000.
Mazdaug tiek pat skambudiy gauna ir Klaipédos skyrius. Ne
visi skambudiai yra pagalbos prasymai, kartais Zzmogus nori
tiesiog pakalbéti, pasveikinti su $ventémis, uzduoda klausi-

Bendrojo pagalbos centro Vilniaus skyriaus operatoriy pamainos
vadové Daiva Muranoviené darbo vieroje

mu, nesusijusiy su 112 kompetencija, pranesa apie nevalytas
gatves, netvarkomus $aligatvius, benamius gyvinus, dingusia
elektra ir t. t.

Kiekvienas turi Zinoti, kad 112 — tai skubios pagalbos
telefono numeris. Siuo numeriu reikia skambinti, kai bati-
na policijos, greitosios, priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos ir
aplinkos apsaugos pagalba.

Kiekvienas | kriting situacija patekes ir numeriu 112
paskambings Zmogus pirmiausiai turéty buti pasiruoses ais-
kiai atsakyti | operatoriaus uzduodamus klausimus. Opera-
torius dirba vadovaudamasis saveikos su pagalbos tarnybos
sutartimis ir ju patvirtintais klausimynais. Todél kiekvienas
uzduotas klausimas yra labai svarbus | jvykio vietg vykstan-
¢ioms tarnyboms. Nuo atsakymuy | operatoriaus klausimus
priklauso, kaip greitai ir kokybiskai bus suteikta pagalba.
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Stresingje situacijoje laikas prailgsta, kickviena minuté atrodo
kaip valanda, kartais atrodo, kad pokalbis trunka per ilgai,
klausimai gali pasirodyti nereik$mingi ir pertekliniai, taciau
operatorius i$siys informacija pagalbos tarnyboms jau per
pirma pokalbio minutg, toliau informacija tik tikslinama, o
tarnybos pokalbio metu jau vyks | pagalba. Priklausomai nuo
situacijos, operatorius gali testi pokalbj iki pagalbos tarnyby
atvykimo: patars, ka daryti, arba sujungs su atitinkama tarny-
ba, pvz., su GMD, jei reikés atlikti gaivinima.

112 operatorius — pirmas Zmogus, kuris pakelia ragelj
nelaimg patekusiam Zmogui. Nereikia uzmirsti, kad daznai,
ypa¢ sudétingy situaciju metu, pats 112 operatorius patiria
nemaza stresa, todél nuo jo sugebéjimo bendrauti, valdyti
pokalbj, situacija, mokéjimo suvaldyti savo ir pagnekovo jau-
dulj, stresy priklauso, kaip greitai ir kokybiskai bus suteikta
pagalba | nelaim¢ patekusiam zmogui. Jis turi gebéti greitai
jvertinti situacija, numatyti grésmes, priimti sprendimus,
moketi isklausyti, pagarbiai kalbéti su pasnekovais, buti at-
sakingu, pareigingu, gebéti atrinkti, sisteminti pagrinding in-
formacija, aiskiai suformuluoti mintis ZodzZiu ir rastu.

Pagrindiné Bendrojo pagalbos centro operatoriaus funkci-
ja — atsakyti j pagalbos skambudius, reaguoti j pagalbos pra-
$ymus, tinkamai juos jvertinti, perduoti prane$ima apie pa-
galbos poreikj reikiamoms pagalbos tarnyboms ir, jei reikia,
teikti pagalba iki pagalbos tarnyby atvykimo arba, jei jmano-
ma, suteikti pagalba telefonu.

Pagalbg galima iskviesti ne tik skambinant 112 numeriu,
bet ir 112 numeriu parasius SMS pranesimg, taciau SMS re-
komenduojame naudoti tik tuomet, kai negalite kalbéti (pvz.,
i josu namus jsibrové nusikaltélis, jis prievarta laikomas pa-
grobtas, smurtautojas yra Salia ir kalbédamas, kviesdamas
pagalba sukeltuméte sau pavoju, o gal tiesiog turite klausos
negalig). Kadangi susirasinéjimas trunka ilgiau nei skambi-
nimas, siysdami pagalbos prasyma SMS prane$imu i§ karto
stenkités surayti visa informacija: tiksly adresa (ne tik gatve
ir namo numerj, bet ir miesta, seniinija), laiptinés koda, kas
atsitiko, kokia tarnyba reikalinga.

Vaiky edukacija. Informuoti visuomene apie numerj
112, jo paskirtj, teikti paaiskinimus, kaip ir kokiais atvejais
reikia skambinti $iuo numeriu, yra viena i§ Bendrojo pagalbos
centro funkcijy. Vaikai — viena i tiksliniy auditorijy. Svarbu
juos nuo mazens iSmokyti, kokiu numeriu galima iSsikviesti
pagalba ir kaip teisingai juo naudotis.

Lengviausia vaikus i§mokyti jsiminti numerj 112, naudo-
jant veiduko pavyzdj: viena burnyté, viena nosyté, dvi akytés.
Bendradarbiaujant su ,Smaltijos“ leidykla buvo parengti ir
specialiis mokomieji plakatai.

Jei vaikas, grizes i§ mokyklos, namuose biina vienas, téve-
liams patariame gerai matomoje vietoje pakabinti lapelj su
uzraSytu namy adresu, tévy telefony numeriais ir skubios pa-
galbos telefono numeriu 112. Jvykus nelaimei, labai svarbu
zinoti tiksly jvykio adresa. Jei i§ i§gascio vaikas adresa uzmirs-
tu, ant lapelio uzrasytas adresas jam padéty ji prisiminti.

Yra kelios skambinimo taisyklés, kuriy svarbu laikytis tiek
vaikams, tiek suaugusiesiems:

* pasakyti, kas atsitiko,

* nurodyti tiksly jvykio adresa,

* atsakyti | visus operatoriaus klausimus ir nepadéti ragelio,
kol operatorius pasakys, kad pokalbj galima baigti,

* jei visi operatoriai uzimti, nepadéti ragelio, nes j skambu-
Cius atsakoma eilés tvarka. Padéjus ragelj ir skambinant i§
naujo skambinantysis nukeliamas j eilés pabaiga.

Ir pati svarbiausia taisykle — skambinti tik tada, kai is tiesy
reikia skubios ugniagesiy gelbétojy, policijos ar mediky pagalbos.

Kartais téveliai nuperka vaikams telefonus, bet nepaaiski-
na, jog negalima be reikalo skambinti numeriu 112, meluoti
apie nebutus jvykius ir pan. UZsiémimy metu aiskiname vai-
kams, kada reikia skambinti numeriu 112, o kada juo skam-
binti nereikéty, kokios baudos numatytos uz trukdandius ir
melagingus skambudius ir pan.

Operatoriai teigia, kad vaikai, skambinantys deél tikry
jvykiy, yra geri praneséjai. Jie paprastai tiksliai atsako j klau-
simus, vykdo operatoriy nurodymus, nesigindija ir nepries-
gyniauja. Yra vaiky, kurie prane$¢ apie samong praradusius
tévus (ir taip galbat iSgelbéjo jiems gyvybe), degandia pieva,
namus, mustynes gatvéje. Litidna, bet nemazai skambudiy
yra ir dél smurto artimoje aplinkoje. Vieni vaikai patys skun-
dZiasi dél tévy smurto, o kiti buitiniy konflikty metu bando
gelbéti nuo smurto kendian¢ia mama ir pan.

Vieng vaika i§ Lietuvos uz laiku iskviesta pagalba samong
praradusiam tévui 2017 m. apdovanojo Europos skubios pa-
galbos numerio asociacija (EENA).

Visy 112 operatoriy vardu noréciau papradyti: neprava-
ziuokite, nepracikite pro $alj, pamate | nelaime patekusius
zmones. Galbiit nuo jasy suteiktos informacijos priklausys,
ar pavyks iSgelbéti Zzmogaus gyvybe, ar ne.

SAVISVIETA

Funkcionalusis maistas — puikus pasirinkimas

Rimantas Stukas
Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Sveikatos moksly instituto
Visuomenés sveikatos katedra

Milijonus mety zmonés negalvojo, ka, kiek ir kada valgyti.
Zmoniy maitinimasi lemé religinés, klimatinés ir gamtinés
salygos. Tik mazdaug pries 1,5-2 tikstandius mety senovés
gydytojai ir filosofai pradéjo nagrinéti mitybos ir sveikatos
ry$i. Senovés graiky filosofo Sokrato mintis apie mitybos

nuosaikuma, iSreik$ta posakiu ,,Valgome tam, kad gyventu-
me, bet negyvename tam, kad valgytume® iki $iol neprarado
aktualumo. Siandien neabejojama, kad mityba — sveikatos
pagrindas. Ji lemia fizine ir proting Zmogaus raida, sveikata
bei ilgaamzyste, tadiau daugelis gyventojy maitinasi nesvei-



