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Ivadas

Siuolaikingje visuomenéje sudétinga jsivaizduoti gyvenima be darbinés veiklos, nes ji ne tik uztikrina paja-
mas ar padeda realizuoti save, bet ir leidzia tvirtai jaustis esamoje aplinkoje bei patenkinti savo poreikius. Daznai
darbe yra praleidziama daugiau laiko nei Seimoje, todél darbas traktuojamas kaip socialinis institutas. Galima
teigti, kad darbas padeda atskleisti individualias zmogaus savybes. Taciau, kad tai buty galima padaryti, biitina
jausti pasitenkinimg savo darbu.

Kadangi néra vieno visuotinai priimto pasitenkinimo darbu apibrézimo, autoriai ji pateikia jvairiai. Anali-
zuojant literatiirg galima rasti keleta pasitenkinimo darbu apibrézimy:

e Tai malonumo biisena, gaunama jvertinus darba (Locke, 1979) (1);

o Tai mastas, kuriuo mégstamas (pasitenkinimas) ar nemégstamas (nepasitenkinimas) savas darbas (2);

e Tai teigiamas pozilris | tai, kaip darbo material@is ar nematerialts atlygiai patenkina lukescius (Gustai-
niené, L., Endriulaitiené, A. 2009) (3);

e Tai apima tam tikras psichologines savokas, jskaitant pozitirj j darba, darbo etika, profesinj tobuléjimg ir
net tam tikru mastu gyvenimo prasmés suvokima (4).

Vienas i§ pagrindiniy slaugos aspekty yra kokybiska pacienty prieziiira ir jy pasitenkinimas paslaugomis, o
slaugytojams svarbu pasitenkinimas darbu bei profesinés veiklos galimybémis. Slaugytojo pasitenkinimas jvairiais
darbo aspektais ir kitais jj supancios aplinkos veiksniais lemia pasitenkinima darbu, slaugytojo entuziazma, nuo-
Sirduma darbui, jo norg keistis, tobuléti, priimti naujoves bei jgyvendinti jas slaugos praktikoje. Mazas pasitenki-
nimas darbu gali lemti blogesnés kokybés paslauga, prastus bendradarbiavimo, bendravimo rySius, priesiskuma,
bloga sveikatg ar dazng slaugytojy kaitg. Slaugytojy pasitenkinimas darbu — vienas svarbiausiy organizacijos val-
dymo tiksly (5).

Asmenys, dirbdami tame paciame darbe ir turédami panasias salygas, skirtingai vertina savo pasitenkinima
darbu. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis (6, 7, 2), galima teigti, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu yra su-
détingas ir daugiafunkcinis reiSkinys, susidedantis i§ daug elementy. Slaugytojo profesing veikla lemia daugelis
veiksniy, susijusiy su fiziologiniais, socialiniais, saugumo, pagarbos ir savigarbos poreikiais, taip pat slaugytojo
saviraiSka ir profesinés veiklos lukes¢iais (8).

Straipsnio tikslas — apzvelgti veiksnius, kurie susije su slaugytojo pasitenkinimu darbu.

Profesinio pasitenkinimo veiksniai

Profesija, autonomija. Gerikienés ir Petrauskienés tyrime, vertinant profesinio pasitenkinimo veiksniy rysj
su slaugytojy pasitenkinimu darbu, nustatyta, kad savo darbu patenkinti bendruomenés slaugytojai daugiau di-
dziuojasi savo profesija, jstaiga, kurioje dirba, labiau stengiasi darbe ir savo darba atlieka geriau, turi maziau ke-
tinimy keisti darbo vieta ar profesija nei nepatenkinti savo darbu slaugytojai (5). Lorber M. ir Savi¢ S. Slovénijoje
atliktu tyrimu nustaté, kad slaugos vadovai ir slaugytojai patiria vidutinj pasitenkinimg darbu (9). Kvist ir kt.
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tyrimu atskleidé, kad didziausig pasitenkinimg sukélé motyvuojantys veiksniai, susij¢ su paciu darbu (4). Nusta-
tytas reikSmingas rysys tarp pasitenkinimo darbu ir profesinés autonomijos: didéjant profesinei autonomijai, didéja
pasitenkinimas darbu (10).

Karjeros galimybés. Dazniausiai karjera suprantama kaip greitas ir sékmingas kilimas tarnyboje, visuome-
néje ar mokslingje veikloje — pasiekimas gyvenime. Karjera siejama su didesniu darbo uzmokes¢iu, didesne atsa-
komybe, aukStesniu statusu, prestizu. Kiekvieno darbuotojo tikslas yra surasti tokj darba, kuris kuo labiau atitikty
jo sugebéjimus ir interesus, jgalinty sékme ir suteikty paaukstinimo galimybes. Patenkinti darbuotojai paprastai
biina produktyvesni ir atsidave savo darbui (9).

Lyderysté. Lyderystés ugdymas svarbus paslaugy kokybei, darbuotojy pasitenkinimui bei sudaro palankias
salygas slaugytojams aktyviai spresti problemas, susijusias su profesinémis, tarpasmeninémis ar darbo saglygomis
(11). Boamah ir kt. (2013) nustaté, kad teigiamo autentisko lyderio buvimas organizacijoje turi jtakos naujy slau-
gytojy adaptacijai ir apsisprendimui pasilikti darbovietéje, taip pat turi reik§mingg rysj su slaugytojy darbo kokybe
bei pasitenkinimu darbu. Jauni slaugytojai patiria didelj stresg dél dideliy darbo krtiviy dél slaugytojy truikumo bei
sunkumy ieskant darbo (12). Wong ir Laschinger (2012) tyrimo rezultatai rodo, kad kuo daugiau vadovy laikomi
autentiskais, pabréziant skaidruma, savimone ir aukstus etinius standartus, tuo geriau slaugytojai suvokia, kad turi
galimybes taikyti savo kompetencijas, yra patenkinti savo darbu, yra geresni darbo rezultatai (13). Darbuotojai,
kurie patiria didesnj pasitenkinimg darbu, jaucia didele savo vadovo paramga (14). Vadovai turéty stengtis suprasti
savo darbuotojy poreikius, kad biity sukurta tinkama darbo aplinka, suteikianti slaugytojams prieigg prie informa-
cijos, istekliy ir galimybiy mokytis bei tobuléti (12).

Bendravimas ir bendradarbiavimas. Bendravimas yra labai svarbus organizacijai, nes tik bendraujant re-
alizuojami zmogiskieji poreikiai ir susiformuoja tam tikra darbuotojy elgsena. Siekiant organizacijos veiklos sék-
més, yra biitinas sveikatos priezitiros darbuotojy bei pacienty geras bendravimas (15). Santykiai su bendradarbiais,
pacientais ir komunikacija — tai vieni dazniausiai vertinamy aspekty pasitenkinimui darbu. Slaugytojy ir gydytojy
bendradarbiavimas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy slaugytojy pasitenkinima darbu (6). Kuo stipres-
nis asmenybés jsitvirtinimas darbo kolektyve, tuo didesnis pasitenkinimas darbu ir jo pobudziu (16). Svarbis tarp-
profesinio komandinio darbo komponentai yra atsakomybé, bendravimas, mokymas, bendri sprendimai (17). Ver-
meir ir Downs (2017) nustaté, kad slaugytojai, kurie buvo patenkinti bendravimu, buvo daugiau patenkinti ir
taciau dalykiskas, bendravima su gydytojais slaugytojai vertino blogiau ir nurodé dazniau patiriantys stresa bend-
raudami su gydytojais nei su kitais specialistais, bendravimas su kitais slaugytojais yra draugi$kas. Dauguma slau-
gytojy teige, kad su slaugos administratoriumi ir gydytojais bendravo tik darbo reikalais ir tik prireikus. Bendra-
vimo problemas slaugytojai dazniau aptaré su slaugytojais nei su kitais sveikatos prieziiiros specialistais.

Igyvendinus komandinj darba pageréja darbinis aktyvumas, informacijos perdavimas, darbo kokyb¢, psicho-
loginis klimatas, vadovy bei darbuotojy tarpusavio santykiai. Komandinis darbas sudaro sglygas visiems darbuo-
tojams dalyvauti sprendimy priémimo procese, uzdaviniy jgyvendinime. Dirbant kartu, kaip komanda, darbuotojai
yra suinteresuoti ne tik savo, bet ir visos organizacijos veiklos rezultatais (18, 19).

Vidiniai / asmeniniai veiksniai

Lytis. Skirtumus tarp ly¢iy daznai méginama susieti su moterims btidingy darby specifika. Manoma, kad
,,moteriskosios™ profesijos susijusios su mazesnémis galimybémis siekti karjeros negu ,,vyriskosios®, moterims
mokamas maZesnis atlyginimas, be to, vyrai dazniau nei moterys uzima vadovaujancias pareigas, suteikiancias
daugiau savarankiSkumo bei pasitikéjimo savimi, o Sie veiksniai veikia bendrg pasitenkinimg darbu (20).
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Amzius. Slaugytojy triikumas yra problema ne vienoje Salyje. Jauny slaugytojy idarbinimas ir i§laikymas
tampa svarbia uzduotimi, siekiant uztikrinti aukstos kokybés pacienty prieziiiros paslaugas (21). Darbo aplinka,
palaikanti sékmingg jauny slaugytojy peréjima prie praktikos ir skatinanti pasitenkinimg darbu, ypaé svarbu islai-
kant naujus slaugytojus. Irodyta, kad nepasitenkinimas darbu yra svarbi slaugytojy, paliekanciy savo darba, prie-
zastis (13). Wargo-Sugleris ir kt. nustaté, kad, vyresni darbuotojai labiau patenkinti savo darbu, tai galima paais-
kinti pagarba, pripazinimu bei maZesniais liikes¢iais ar maZesniu esamos padéties idealizavimu, ir tai lemia geresnj
prisitaikyma prie darbo salygy, sukiirus fiziskai palankesne darbo aplinka, vyresnio amziaus slaugytojai gali atidéti
i18¢jima j pensija (22). Jaunesniems nei 45 mety slaugytojams pasitenkinimui darbu svarbis veiksniai yra suteiktas
savarankiSkumas ir darbo organizavimas, vyresniems nei 45 mety slaugytojams svarbiau pasitenkinimas darbo
pobiidziu, darbo sglygomis ir laisvalaikiu (8). Vyresnis amzius, didesnis darbo stazas ir darbo kriivis siejamas su
didesniu pasitenkinimu darbu, kuris susije¢s su didesniu atlyginimu, papildomomis lengvatomis, jaunesnio amziaus
slaugytojy pasitenkinimas darbu susijes su karjeros galimybémis, santykiais su bendradarbiais (16).

ISsimokslinimas. Manoma, kad darbuotojai, turintys aukstesnj iSsimokslinima, savo darbu yra labiau pa-
tenkinti, nes dirba jdomesnius darbus, gauna didesn;j atlyginima, be to, aukstesnés kvalifikacijos ir i$silavinimo
reikalaujantys darbai leidzia Zmogui pajusti didesn¢ savo verte. [rodyta, kad slaugytojai, turintys aukstaji iSsi-
mokslinima, yra labiau patenkinti savo darbu (9).

Darbo stazas. Didesnis slaugytojo darbo stazas organizacijoje taip pat siejamas su didesniu pasitenkinimu
darbu. Neseniai pradéje dirbti darbuotojai yra maziau psichologiskai isiliej¢ i organizacija, jie dar nesieja savo
ateities su organizacijos ateitimi, o ilgameciai darbuotojai jauciasi organizacijos dalimi, daZnai biina vertinami ir
gerbiami, uzima aukstesnes pareigas, pazjsta visus organizacijos darbuotojus ir kt. Vadovy jtaka vidiniams veiks-
niams yra mazesné nei iSoriniams, todél svarbu yra analizuoti iSorinius veiksnius, Siuos veiksnius galima kontro-
liuoti ir keisti, kartu darant jtakg ir darbuotojy pasitenkinimui atlickamu darbu (23).

Savirealizacijos poreikis. Maslow (2009) darbuose teigiama, kad laimingiausi ir labiausiai savimi paten-
kinti Zmonés yra ne tie, kurie visiskai savimi patenkinti, bet tie, kurie sugeba susitaikyti su Zzmogiskosiomis silp-
nybémis, trikumais ir vadovaujasi klausimy nekelian¢ia nuostata, kaip priimami gamtos désniai. Poreikiy pira-
midé rodo, kad savo vertés pajautimas yra vienas i§ aukstesniyjy poreikiy, o ,,aukstesniyjy poreikiy patenkinimas
padeda mums islikti bei augti“ (24). Balsienés (2017) atliktu tyrimu nustatyta, kad daugumai slaugytojy biidingas
vidutinis saves vertinimas, slaugytojai, dirbantys stacionarioje istaigoje bei dirbantys vadovaujantj darba, vertina
save geriau, Sie slaugytojai daugiau jaucia ir pasitenkinimg savo darbu (25). Mazas slaugytojo profesijos prestizas
visuomenéje, lemia neigiama slaugytojy darbo dinamika, tai yra keic¢iasi slaugytojy motyvacija, nusiviliama pro-
fesija, vystosi perdegimo sindromas ir vyksta neigiami pokyciai specialisty asmenybéje (26).

Pasitenkinimas gyvenimu. Nustatytas reikSmingas pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo gyvenimu rysys,
patenkinti savo darbu slaugytojai buvo patenkinti ir savo gyvenimu, slaugytojai dazniausiai jvardijo pasitenkinima
didinandius veiksnius — Suteiktas savarankiskumas, pasitenkinimas laisvalaikiu (8).

Fiziné ir psichiné sveikata. Tai svarbus veiksnys, vertinant darbuotojy pasitenkinimg darbu. Nustatyta,
kad patenkinti savo darbu slaugytojai savo sveikatg vertina dazniau gerai, gana gerai ar vidutiniskai (5). Sveicary
mokslininkés Schwendiman ir kt. atliktu tyrimu nustatyta, kad slaugytojy sveikatos problemos, emociné jtampa
(pasireiskianti emociniu i§sekimu) ir fiziniai streso simptomai (nugaros skausmas, galvos skausmas, nuovargis ar
miego problemos) buvo susij¢ su mazesniu pasitenkinimu darbu, mazas pasitenkinimas darbu buvo susijgs su
emociniu i$sekimu, emociniu stresu ir depresija, slaugant kritinés buiklés pacientus. Nustatyta, kad fizinis diskom-
fortas ir emocinis i§sekimas eikvoja energija, pablogindami darba, sukeldami blogg nuotaika, depresija ir nemalo-
nius jausmus bei nepasitenkinimo jausma (27).
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ISoriniai veiksniai

Darbo aplinka. Zmogaus ir visuomenés sveikata priklauso nuo santykio su aplinka. Sveikiems, savo darbu
patenkintiems, efektyviai dirbantiems zmonéms reikalingos ne tik sauguma uztikrinancios ir sveikatg palaikancios,
bet ir gerove kuriancios darbo salygos. Tarptautiné darbo organizacija pabrézia, kad gerové darbe yra pagrindinis
veiksnys, siekiant apibrézti ilgalaikj organizacijy veiksminguma (28). Jei darbo salygos yra geros (pavyzdziui,
§varu, grazi aplinka), darbuotojai lengviau atlicka darbg. Prastos darbo salygos (kar$ta, triuk§minga ir kt.) didina
nuovargj, sukelia diskomforta, trukdo pasiekti tikslus bei sukelia nepasitenkinima darbu (29).

Remiantis Suomijos profesinés sveikatos instituto (angl. Finnish Institute of Occupational Health) tyrimais,
gerovés darbe skatinimo nauda gali biiti matoma trimis lygmenimis (30):

1. Nacionaliniu — dirbanéiy Zmoniy produktyvumas, ilgesnis dalyvavimas darbo rinkoje, vélesnis pensinis
amzius, mazesnis nedarbingumo dél ligos mastas;

2. Imoniy — geresnis darbo vietos jvaizdis, darbuotojy kompetentingumas, iniciatyvumas ir didesnés mo-
kymosi galimybés, geresné darbo kokybé, didesnis kompanijos pelnas, geresni kolektyvo santykiai;

3. Individy — teigiama darbo aplinka, didesné motyvacija dirbti, mazesnis patiriamas stresas, didesnés kar-
jeros galimybeés ir t. t.

Darbo aplinkos veiksniy yra daug, jy poveikis kompleksinis (30).

Darbo uZmokestis. Vienas svarbiy veiksniy, lemianc¢iy darbo motyvacija ir pasitenkinima darbu, yra darbo
uzmokestis. Slaugytojai, dirbdami sunky ir atsakinga darba, nori biti jvertinti uz pastangas bei gauti ory atlygi
(31). Buraciauskiené (2010), tirdama slaugytojy, dirban¢iy reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuose, pa-
sitenkinimg darbu, nustaté, kad slaugytojams darbe svarbiausia geri santykiai kolektyve ir geras darbo uzmokestis.
Geriau dirbti slaugytojus paskatinty didesnis darbo uzmokestis ir geresnés darbo salygos (32). Masum ir kt.
2016 m. Turkijoje atliktas tyrimas parodé¢, kad slaugytojai vidutiniskai vertino pasitenkinimg darbu, ta¢iau daugiau
nei pusé slaugytojy ketino mesti darbg dél nepakankamo atlygio (14).

Apibendrinimas

Pasitenkinimas darbu yra svarbus ne tik darbdaviams, bet ir pa¢iam Zmogui, nes pasitenkinimas darbu turi
itakos ne tik karjerai, bet ir asmeniniam gyvenimui (34). Kiekvieno darbuotojo tikslas yra rasti tokj darba, kuris
kuo tiksliau atitikty jy gebé¢jimus ir interesus, jgalinty sékme ir garantuoty paaukstinimo galimybes.

Slaugytojo pasitenkinimas jvairiais darbo aspektais ir kitais jj supancios aplinkos veiksniais lemia jo darbo
rezultatus, slaugytojo entuziazmg, nuoSirdumg dirbant, norg keistis, tobuléti, priimti naujoves ir dalyvauti jas jgy-
vendinant. Tik gerai motyvuotas ir savo darbu patenkintas slaugytojas gali uztikrinti kokybiska slauga. Slaugytojy
pasitenkinimas darbu gali didinti pacienty saugg ir pasitenkinimg gautomis paslaugomis, darbuotojy iSsaugojima
ir jy jsipareigojimg organizacijai bei profesijai, darbo naSuma ir atlikima, kokybiska prieziiira, darbuotojy morale
ir elgesj darbe, jy pozitrius, ketinimus, gerove ir kartu organizacijos veikla.
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