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Patikrinimai atskleidé miokardo infarkto atvejais
teikiamuy paslaugy spragas

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba) yra
pagrindiné institucija, vykdanti gydymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés
valstybine priezitrg. Siekdama uZztikrinti pacienty teise j tinkamas paslau-
gas, 2020 metais Akreditavimo tarnyba atliko konsoliduotus planinius pa-
tikrinimus, siekdama nustatyti, ar miokardo infarkto be ST segmento paki-

| & . .| limo atvejais asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos nepaZei-

- A N dziant teisés akty reikalavimy.

Gydymo jstaigy teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybé, jy veiksmingumas ir prieinamumas
yra svarbiausi, vertinant gydymo jstaigy veiklos rezultatus. Siekdama uztikrinti efektyvia miokardo infarkto diag-
nostikg bei tobulinti gydymo kokybe, 2020 metais Akreditavimo tarnyba, jvertinusi i§ Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos gauta informacija apie 2019 metais rajono lygmens ligoninése suteiktas stacionari-
nés asmens sveikatos prieziliros paslaugas timinio miokardo infarkto atvejais, patikrinimui atrinko 5 ligonines, ku-
rios daugiausiai suteiké stacionariniy paslaugy miokardo infarkto be ST segmento pakilimo atvejais, ir pacientai
nebuvo pervezti dél Siy paslaugy teikimo i§ perkutaninés koronarinés intervencijos centry. Tikrinimas buvo atliktas
V5] Anykséiy rajono savivaldybés ligoninéje, V] Mazeikiy ligoninéje, V3] Rokiskio rajono ligoningje, V3] Silutés
ligoningje ir VS| Vilkaviskio ligoninéje.

Tikrinimy metu buvo vertinama, ar ligoninés turi teis¢ teikti reikiamas paslaugas miokardo infarkto be ST
segmento pakilimo atvejais, paslaugy pricinamumas ir atitiktis teisés akty reikalavimams, darbuotojy profesinés
kvalifikacijos jgijimas ir profesinis pasirengimas, darbo kriivis bei darbo laikas, turimos medicinos priemonés bei
iranga, pacienty medicinos dokumentai. Patikrinty ligoniniy jvertinimas parodé, kad visos jstaigos turi licencijas bei
kitus privalomus dokumentus, suteikiancius teis¢ teikti reikiamas suaugusiyjy vidaus ligy, reanimacijos ir intensy-
viosios terapijos bei laboratorinés diagnostikos paslaugas. Be to, visose ligoninése yra atskiri vidaus ligy, reanima-
cijos-intensyviosios terapijos paslaugas teikiantys skyriai ar poskyriai.

Kvalifikuoti specialistai — viena i§ salygy teikti saugias ir veiksmingas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.
Akreditavimo tarnybos darbuotojai, atlikdami patikrinimus, konstatavo, kad visose ligoninése vidaus ligy paslaugas
teikianCiy specialisty profesiné kvalifikacija ir profesinis pasirengimas atitiko teisés akty reikalavimus, taciau ne-
pertraukiamas darbas yra uztikrinamas tik Anyksciy rajono savivaldybés ir RokiSkio rajono ligoninése, o kitose
jstaigose paslaugas kai kuriomis dienomis teiké kity specialybiy gydytojai ar vidaus ligy gydytojy asistentai, kas
néra numatyta LR medicinos praktikos jstatyme ir LR sveikatos apsaugos ministro jsakymuose.

Atlikty konsoliduoty planiniy patikrinimy radiniai patvirtina, kad Salyje truksta specialisty, teikian¢iy reanima-
cijos-intensyviosios terapijos paslaugas. Nepertraukiama specialisty darbg uZztikrina tik Anyk$¢iy rajono savivaldy-
bés ir Silutés ligoninés. Be kita ko, ne visy V3] Rokiskio rajono ligoningje ir V3] Vilkaviskio ligoninéje $ias paslau-
gas teikianciy specialisty profesiné kvalifikacija atitiko teisés akty reikalavimus (paslaugas teiké ir gydytojo aneste-
ziologo reanimatologo asistentai, turintys tik medicinos gydytojo praktikos licencija).

Vienas i$ labiausiai pasitaikanciy nustatyty pazeidimy yra susijes su laboratoriniy paslaugy uztikrinimu visa
para. Net 80 proc. patikrinty ligoniniy neuztikrino medicinos biology, laboratorinés medicinos gydytojy nepertrau-
kiamo darbo. Patikrinimy mety buvo vertintos pacienty ligos istorijos. Paaiskéjo, kad laiku pirmojo troponino tyrimo
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rezultaty gavimas yra viena opiausiy ir dazniausiai aptinkamy problemy. Buvo nustatyta, kad visos tikrintos ligoni-
nés ne visada uztikrina pirmojo troponino tyrimy rezultaty gavima per 1 valanda nuo paciento atvykimo j ligoning
ar kardiologiniy simptomy atsiradimo buvimo ligoninéje metu. Be to, tik V] Anyks¢iy rajono savivaldybés ligoni-
néje ir V3] Silutés ligoningje visais atvejais buvo uzrasyta elektrokardiograma pirmojo paciento kontakto su sveika-
tos prieziiiros specialistais metu.

Tik vienoje i$ patikrinty ligoniniy buvo organizuotas visy pacienty, kuriems buvo nustatyti miokardo infarkto
be ST segmento pakilimo diagnostikos kriterijai ir didel¢ ar labai didelé rizika perkélimas j perkutaninés koronarinés
intervencijos centrg per nustatyta laikotarpj. Akivaizdu, kad vidaus dokumenty parengimo kokybé yra labai svarbi,
uztikrinant jstaigos vidaus procesy tiksluma ir efektyvuma, todél patikrinimy metu kreiptas démesys i vidaus doku-
mentuose jtvirtinty nuostaty atitiktj teisés akty reikalavimams bei teiktos rekomendacijas dél jy tobulinimo, siekiant
geresnés paslaugy kokybés. Net trijose ligoninése nustatyta, kad kai kuriy bendryjy jstaigos vidaus dokumenty nuos-
tatai neatitinka teisés akty reikalavimy.

Akreditavimo tarnyba dél nustatyty teisés akty reikalavimy pazeidimy visas patikrintas ligonines jspé&jo ir
nustaté terming rastiems trikumams pasalinti bei pateikti Akreditavimo tarnybai tai patvirtinanc¢ius dokumentus.

Siekdama pagerinti patikrintose jstaigose teikiamy paslaugy kokybe bei uztikrinti pacienty sauga, Akredita-
vimo tarnyba visoms ligoninéms pateiké 35 rekomendacijos dél ligoninés darbo ir asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo organizavimo tobulinimo. Taip pat, sickdama tobulinti miokardo infarkto diagnostika ir gydymo
kokybe, Akreditavimo tarnyba parengé Sveikatos apsaugos ministerijai penkis pasitilymus, pagrindziancius tikrinty
sveikatos prieziiiros paslaugy teisinio reglamentavimo tikslinimo biitinybe bei dél triikkstamy specialybiy gydytojy
darbo organizavimo uztikrinimo.

,.Norint i§gelbéti gyvybe Zzmogaus, susirgusio iimiu miokardo infarktu, biitina uztikrinti savalaikius ir maksi-
maliai tikslius mediky veiksmus. Patikrinimai atskleidé miokardo infarkto atvejais teikiamy paslaugy spragas, kurias
biitina Salinti®, — jsitikinusi Akreditavimo tarnybos direktoré Nora Ribokiené.

Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos informacija
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