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Medicinos personalo psichologine sveikata pandemijos metu veikia ne tik darbe patiriamas stresas, bet ir
didéjantis visuomenés nerimas, nepasitikéjimas sveikatos apsauga bei nepasitenkinimas pasikeitusiomis sveikatos
priezidiros paslaugomis.

COVID-19 pandemijos metu sveikatos priezifiros jstaigy darbuotojai savo profesinéje aplinkoje susiduria
su beprecedente situacija. Vis didéjantys reikalavimai sveikatos prieziiiros jstaigoms, grieztinamos ir nuolat
kintancios, daznai nejprastos darbo saglygos bei personalo tritkumas didina medicinos personalo perdegimo sin-
dromo rizikg ir patiriamg depresiskuma bei nerimg. Pandemijos metu darbe patiriamas stresas veikia ir paties
medicinos personalo, ir personalo artimyjy sveikatg (1, 2).

2020 m. baland] Pasaulio sveikatos organizacijos paskelbtoje ataskaitoje nurodoma, kad 52 Salyse buvo
nustatyti 22,073 medicinos darbuotojy uzsikrétimo atvejai (3). Kinijoje vykdytos apklausos duomenimis, 23 %
medikuy, tiesiogiai dirbusiy su COVID-19 pacientais, patyré nerimg; daugiau nei 27 % iSgyveno nuolatinj stresa
(6). Gydytojy ir slaugytojy psichologinio atsako tyrime depresija nustatyta 50,4 %, nerimas — 44,6 % atsakiusiyjy.

Vilniaus universiteto Psichotraumatologijos centro (PTC) mokslininky 2020 m. kovo—balandZio mén. at-
likto tyrimo duomenimis, didelé dalis intensyviosios terapijos skyriy medicinos darbuotojy COVID-19 pandemijos
pradzioje patyré vidutinj ar stipry stresa, nerima bei depresiskuma. Daugiau nei ketvirtadalis apklausto Lietuvos
gydymo jstaigose dirbancio personalo iSgyveno nuolating uzsikrétimo ar infekcijos platinimo artimiesiems baime.
Net 43 % atsakiusiyjy jau pandemijos pradzioje galvojo apie profesijos keitimg. Dazniausiai atsakiusieji kaip streso
jveikos btidg rinkosi socialinius rySius — kolegy ir Seimos nariy palaikyma. Nerima kelia tai, kad net 22,7 % ap-
klaustyjy darbe patiriamai jtampai jveikti rinkosi alkohol; ir tik 8 % kreipési pagalbos i profesionalus.
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MEDICINOS PERSONALO PATIRTAS STRESAS, NERIMAS IR DEPRESISKUMAS
Anketinés apklausos duomenys
Kovo men. Liepos - rugpjacio men.
Stresas

Stresas

Nerimas Nerimas

Depresiskumas Depresiskumas

B Normalus-lengvas B vidutinio sunkumo I sunkus

VU Psichotraumatologijos centro tyrimo duomenys

Pakartotos VU PTC mokslininky atliktos apklausos, atliktos praéjus 4—5 ménesiams nuo pandemijos pra-
dzios (2020 m. liepos—rugpjucio mén.), rezultatai atskleidé stipréjancias medicinos personalo patiriamo streso re-
akcijas ir nerima, nepaisant 2020 m. vasarg atsliigusios pandemijos bangos ir susvelnéjusiy koronaviruso plétros
kontrolés reikalavimy.

VU PTC 2020 liepg atlikta apklausa buvo vykdoma ne tik Lietuvos, bet ir Jungtinés Karalystés medicinos
istaigose. Lyginamoji patiriamy psichologiniy sunkumy analizé parodé, kad, nepaisant didesnio serganciy ligoniy
skai¢iaus bei dramatiskai padidéjusio intensyvios terapijos ligoniy mir§tamumo, medicinos personalo nerimo ir
depresiskumo lygis Jungtingje Karalystéje buvo mazesnis nei Lietuvoje. Tai gali biiti paaiSkinama tuo, kad spe-
cialistai Jungtingje Karalystéje turéjo gerokai daugiau galimybiy gauti psichologing pagalba; be to, ligoninése buvo
idiegtos sistemingos su darbu susijusio streso valdymo strategijos.

Tyrimai, atlikti kitose Salyse, rodo, kad medicinos personalui, dirban¢iam su COVID-19 pacientais, sutei-
kus psichologinés pagalbos priemoniy, padidéja personalo atsparumas stresui ir sumazéja nerimo lygis (4, 5). Psi-
chologinés pagalbos priecinamumas prieSakinése kovos su COVID-19 linijose dirban¢iam personalui yra akcen-
tuojamas ir PSO rekomendacijose bei jvairiy pasaulio $aliy pandemijos valdymo strateginiuose dokumentuose.
Medicinos personalo iSgyvenamo streso pripazinimas ir psichologiné parama turéty biiti neatsiejama kovos su
COVID-19 pandemija dalis. Toliau pateiktos rekomendacijos skiriamos gydymo jstaigy ir jy padaliniy vadovams

bei medicinos personalui siekiant i§vengti nuolat i§gyvenamy stresiniy reakcijy padariniy.

Rekomendacijos medicinos jstaigoms, kaip padéti personalui COVID-19 pandemi-
JOos metu
Pagrindiniai uzdaviniai vadovams. Sveikatos prieziaros jstaigy darbuotojai yra ypac stipriai veikiami

ekstremalios COVID-19 pandemijos situacijos. Medicinos personalo patiriami neigiami i$gyvenimai ir
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psichologiné jtampa, kurig tampa sunku kontroliuoti, neretai sukelia psichologiniy bei fiziniy ilgalaikio streso
pozymiy, kurie veikia darbuotojy motyvacija, darbo ir gyvenimo kokybe. Lietuvos teisés aktai apibrézia darbdaviy
pareiga vertinti ir valdyti su darbu susijusig psichosocialing rizika.

Pagrindiniu su COVID-19 pandemija susijusiy stresoriy ir darbo poky¢iy valdymo uzdaviniu turéty tapti
darbo veiklos organizavimas atsiZvelgiant i personalo fizines ir emocines galimybes bei emociSkai sveikos
darbo aplinkes kiirimas. To galima pasiekti, jei yra uztikrinama:

1. Laiku atlieckamas, daZnas ir tinkamas personalo informavimas. Stresg ir neuztikrintuma, susijusj su
COVID-19 pandemija, didina informacijos truikumas bei klaidingos, nesuprantamai pateikiamos infor-
macijos sklaida. Daznai ir suprantamai pateikiamos Zzinios, objektyviis faktai bei aiSkiai iSdéstoma
padalinio ir organizacijos darbo strategija gali sumazinti nerimg dél besikei¢ianciy darbo salygy. Didéjant
darbuotojy supratimui apie pokycius ir darbuotojams keliamus tikslus bei lukescCius, didéja tolerancija
laikiniems pereinamiesiems sunkumams.

Isitikinkite, kad darbuotojai Zino, kodél ir kokie poky¢iai vyks jiisy padalinyje ar jstaigoje COVID-

19 pandemijos metu.

2. Personalo mokymy rengimas bei pagalba jgyjant naujy su COVID-19 pandemija susijusiy prak-
tiniy jgidZiy padidina darbuotojy situacijos kontrolés jausma, o tai yra vienas i§ visuotinai pripazinty darbe patiri-
amo streso prevencijos biidy. Bitina reguliariai rengti mokymus apie saugos priemoniy naudojima, fizinés izoli-
acijos priemones bei realig uzsikrétimo grésme gydant COVID-19 pacientus. Tai gali padidinti medicinos person-
alo saugumo jausma bei i§sklaidyti dalj baimiy, susijusiy su grésme susirgti ar uzkrésti savo artimuosius.

I$samiy ir prieinamy informacijos $altiniy bei mokymo medzZiagos rengimas ir platinimas dar-
buotojams gali padéti palaikyti jgytus igidZius bei padéti juos pritaikyti kritinése situacijose.

3. Komandos tarpusavio paramos jgiidZiy formavimas. Palaikanc¢ios bei darbo pastangas jvertinancios
darbo aplinkos kiirimas yra vienas svarbiausiy vadovy uzdaviniy COVID-19 pandemijos kontekste. Streso dél
staigiy ir netikéty pokyCiy galima i$vengti didinant darbuotojy itraukima i su jy darbu susijusiy sprendimy
priémima. Vadovai turi biitinai uztikrinti, kad priimant sprendimus biity jsiklausoma j darbuotojy nuomong ir dar-
buotojai, nejausdami grésmes, galéty iSsakyti apie kylantj nerima bei uzduoti ripimus klausimus. Vadovai turéty
skatinti, kad kartu dirbantys mediky komandos nariai palaikyty vienas kitg. Skatinkite darbuotojus kalbétis apie
patiriamas emocijas ir dalintis i§gyvenimais. Savo pavyzdziu demonstruokite komandos nariams, kad palaikote
teigiama, nuoSirdy ir atvirg darbuotojy tarpusavio bendravima.

Grjztamojo rysio formavimas ir ekstremaliy situacijy aptarimas yra butinas siekiant pasidalinti atsa-
komybe uZ priimamus sprendimus bei i§vengti asmeninio bejégiSkumo jausmo gydant sunkiausiai ser-
gancius COVID-19 pacientus.

4. Psichologinio klimato gerinimas jstaigoje ir jos padaliniuose. Gydymo jstaigose yra biitinas poziiirio
i psichologinius sunkumus keitimas bei psichologinés gerovés skatinimas. COVID-19 pandemijos metu kiekvienas
darbuotojas, patiriantis emocing krize, turéty buti skatinamas kreiptis psichologinés pagalbos. Darbuotojy patiri-

amos psichologinés jtampos vertinimas bei mokymai padaliniy vadovams, kaip atpazinti personalo stresines
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reakcijas, gali padéti nustatyti jau egzistuojanéias problemas bei ieSkoti sprendimy, kaip padidinti personalo atspa-
rumg jveikiant nerimg ir baime kritinése situacijose. Biitinas streso reakcijy vertinimui skirty jrankiy jdiegimas.
Reguliariai kalbékités su darbuotojais apie COVID-19 metu patiriama jtampa. ISklausykite darbuotojus ir
dalyvaukite jiems sprendziant su COVID-19 susijusias problemas, tokias kaip vaiky prieziiira, apgyvendinimas
atskirai nuo Seimos, nedarbingumas, artimyjy saugumas bei sveikatos problemos, uzsikrétus COVID-19. Aptar-
kite, kaip organizacija galéty padéti darbuotojams, kurie susiduria su problemomis uz darbo riby.

Gerinkite psichologinés pagalbos prieinamuma tiesiogiai su COVID-19 pacientais susidurianiam
personalui bei informacijos apie pagalba sklaida. Psichologiné pagalba turéty tapti prieinama bet kuriam

gydymo jstaigos darbuotojui ir tiesioginiu, ir nuotoliniy konsultacijy biidu.

Rekomendacijos medicinos personalui, kaip jveikti jtampg ir stresa COVID-19

krizés metu

1. Leiskite sau jausti. Normalu jausti nerimg ir stresg tokiose grésmingose situacijose kaip pasauliné
COVID-19 pandemija. Priimkite savo patiriamas emocijas ir paméginkite suprasti, kas jas sukelia. Tai
pirmas zingsnis siekiant padidinti asmeninj atsparumg stresui.

2. Atpazinkite, kuriuos i§ jtampa sukelianciy veiksniy galite kontroliuoti. Mokykités pasakyti ,,ne“ nep-
agristai dideliems reikalavimams darbe. Susidéliokite darbo prioritetus ir darbo metu reguliariai darykite
pertraukas. Sulétinkite darbo tempa, jei jauéiate, kad jis jums per didelis. Atsitraukite nuo su COVID-19
susijusios neigiamos informacijos srauto.

3. Nepraraskite socialiniy rySiu. Nenutraukite bendravimo su artimaisiais ir draugais — jy parama gali biiti
svarbiausias ramstis sunkiu metu. Identifikuokite zmones, i$ kuriy sulaukiate palaikymo. Kalbékités su
jais. Stenkités dalintis savo jausmais ir iSgyvenimais su kolegomis.

4. Skirkite laiko sau ir savo pomégiams. Paieskokite veiklos, kuri teikia jums dZiaugsmo ir padeda ats-
itraukti nuo neigiamy minciy.

5. Rapinkités savo fizine sveikata. Stenkités valgyti sveikg maistg ir reguliariai mankstinkités. Stenkités
vengti didelio alkoholio ar psichotropiniy medziagy vartojimo, riikymo. Kreipkités j specialistus, jei jtari-
ate, kad juisy Zalingi jproc¢iai tampa priklausomybe.

6. Rapinkités savo emocine sveikata. Atpazinkite varginancias emocijas ir laiku kreipkités psichologinés
pagalbos. Padidéjes dirglumas, miego sutrikimai, nuolatinis nerimas bei prislégta nuotaika gali biiti per-

degimo ar potrauminio streso pozymiai.

Projektas finansuojamas LMTLT (sut. nr. S-COV-20-12)
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