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Santrauka. Greitosios medicinos pagalbos stotis — tai sveikatos prieZitiros sistemos sektorius, kur streso pasireiSkimas yra tolygiai didéjantis ir
tampa neiSvengiama kasdieninio darbo dalimi. Greitosios medicinos pagalbos darbuotojams yra kur kas didesnés galimybés patirti stresg
COVID-19 pandemijos metu.

Tyrimo tikslas — jvertinti patiriamg stresg koronaviruso COVID-19 pandemijos metu greitosios medicinos pagalbos darbuotojy poZiariu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatdros analizé, anketiné apklausa, aprasomoji statistiné analizé.

Rezultatai. Jvertinus patiriamg stresg koronaviruso COVID-19 pandemijos metu nustatyta, kad greitosios medicinos pagalbos darbuotojai darbe
didesnj stresg dazZniausiai patyré dél nesaugios darbo aplinkos iSkvietimuose, ilgalaikio buvimo su asmens apsaugos priemonémis, pasikeitusios
darbo specifikos, darbo organizaciniy aspekty. Streso lygj padidino baimé uzkrésti virusu Seima, draugus bei uzsikrésti paciam, padidéjes pacienty
skaiCius ir basima fiziné izoliacija po kontakto su koronavirusu serganciu (galimai uzsikrétusiu) pacientu.

ISvados. ApzZvelgus moksline literatirg ir iSanalizavus skirtingy autoriy pateikiamus streso apibrézimus, stresg galétume apibddinti taip: stresas yra
organizmo atsakas j jvairius nemalonius emocinius patyrimus — tai kiino reakcija j pokycius, kuriems reikia atsako, reguliavimo ir (arba) fizinio,
psichologinio ir (ar) emocinio prisitaikymo. Remiantis atliktu tyrimu, nustatyta, kad kuo darbuotojy darbo stazas didesnis, tuo labiau jie bijo uZsikrésti
koronavirusu. Atsirado padidéjusi emociné jtampa, nuotaikos svyravimai, sutrikusi démesio koncentracija. Patiriamas stresas darbe paveiké dar-
buotojy fizine ir psichine sveikata, sumazéjo motyvacija dirbti, suprastéjo darbo kokybé.

ReikSminiai Zodziai: stresas, COVID — 19, pandemija, greitosios pagalbos personalas.

Experiencing Stress during a Coronavirus COVID-19 Pandemic: the Perspective of an Ambulance Worker

Abstract. Ambulances are currently working in particularly difficult conditions, facing non-standard situations on a daily basis, receiving a wide range
of new information, changing working conditions and increased workloads. Therefore, the aim of this work is to assess the stress experienced during
a coronavirus COVID-19 pandemic from the perspective of ambulance personnel.

The aim of the study - to evaluate the stress experienced during a pandemic from the point of view of ambulance staff.

Research methods. Analysis of scientific literature; questionnaire survey; descriptive statistical analysis.

Results. Assessing the stress experienced during the coronavirus COVID-19 pandemic, it was found that the increase in stress at work was usually
caused by the unsafe work environment at calls, long-term presence with personal protective equipment, changed work specifics, work organiza-
tional aspects. The level of stress was increased by fear of infecting the family, friends and oneself with the virus, an increase in the number of
patients and future physical isolation after contact with a (potentially infected) patient with coronavirus

Coclusions. After reviewing the scientific literature and analyzing the definitions of stress provided by different authors, we could describe stress
as follows: stress is the body's response to various unpleasant emotional experiences - the body's response to changes that require response,
regulation of physical, psychological and emotional adjustment. According to the study, the longer the work experience of employees, the more they
are afraid of being infected with coronavirus. There was increased emotional tension, mood swings, and impaired concentration. The stress experi-
enced at work affected the physical and mental health of employees, decreased motivation to work, and reduced the quality of work.

Keywords: stress, COVID-19 pandemic, ambulance personnel.

Ivadas

2019 m. prasidéjusi naujoji koronaviruso pandemija (COVID-19) yra tarptautiné visuomenés sveikatos
ekstremalioji situacija, kurios precedento Siuolaikiné istorija neturéjo (World Health Organization, 2020). Koro-
naviruso pandemijos metu patiriamas stresas tapo viena opiausiy ir aktualiausiy problemy, o patiriamo streso po-
veikis profesinése veiklose tampa viena aktualiausiy nagrinéjamy temy. Vienai i$ $iy profesiniy veikly priskiriami
greitosios medicinos pagalbos (GMP) medikai (APA, 2020). Nors teigiama, kad emocinis pasirengimas néra
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naujas reiskinys skubios pagalbos sveikatos priezitiros personalui visame pasaulyje (Kent ir kt., 2020.), taciau
COVID-19 atsiradimas ir greitas globalus i$plitimas neabejotinai turéjo jtakos Zmogaus emocijoms ir distresui
(Hayes C., Corrie I., Graham Y .,2020; Masseli C., Greco M., Pelliciani V., 2020; Ornell F., Chwartzmann Halpern
S., Kessler F. H. P., Corréa de Magalhes Narvaez J. 2020). Siuo laikotarpiu greitosios medicinos pagalbos medi-
kai dirba ypac sudétingomis salygomis, kasdien susidurdami su jvairiomis nestandartinémis situacijomis, nauja,
greito jsisavinimo reikalaujancia informacija, pasikeitusiomis darbo salygomis bei padidéjusiu darbo kriiviu. GMP
darbuotojai neiSvengiamai susiduria su jtampa, kuri jiems yra pernelyg didelé ir patiriamas streso poveikis orga-
nizmui, gali sukelti pavojingg ar kriting sveikatos biikle (Ahwal S., Arora S. 2015).

Greitosios medicinos pagalbos medikams itin daznai tenka susidurti su stresinémis situacijomis, kurios
tampa neiSvengiamos jy darbo aplinkoje — gebéjimas atlikti neatidéliotinus veiksmus stabilizuojancius paciento
biklg, stebéti bei vertinti Zmogaus gyvybiniy funkcijy rodiklius ir jy poky¢ius, valdyti ekstremalias situacijas
(Burbeck R., Coomber S., Robinson M. 2019). Dirbant jiems tenka gana dideli tiek psichologiniai, tiek fiziniai
isgakiai. Sio darbo tikslas — jvertinti patiriama stresa koronaviruso COVID-19 pandemijos metu greitosios medi-
cinos pagalbos darbuotojy poZitriu.

Tyrimo medZziaga ir metodai

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalga, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, anoniminé apklausa.
Kiekybiniu tyrimu siekiama kuo didesnio objektyvumo, renkant ir analizuojant tyrimo informacija, remiamasi
struktliruotomis procediiromis ir formaliais instrumentais. Tyrimo duomeny rinkimo strategija paremta i§ anksto
zinomu ar apibréztu zmoniy ar jy grupiy elgesio, pareigy, vertybiy, nuostaty ir motyvy nagrinéjimu bei matavimu.

Imties dydis. Tyrime i§ viso dalyvavo 60 respondenty. Sociodemografiné darbuotojy charakteristika pa-
teikta 1 lenteléje. Tyrimo atranka — tiksliné, respondentai — greitosios medicinos pagalbos darbuotojai, dirbantys
X mazojo ir Y didziojo miesto greitosios medicinos pagalbos stotyse. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyri-
mas — apklausa (anketos forma). Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas, tai rodo
metodo patikimuma, paprastuma, siekiant gauti kuo objektyvesn¢ informacija.

Tyrimo metu buvo apklausta po 30 greitosios medicinos pagalbos darbuotojy i§ dviejy (X mazojo ir Y
didziojo miesty) skirtingy miesty ir istaigy. Atlikta lyginamoji analizé tarp $iy dviejy istaigy. Pasirinkta lyginamoji
analizé, nes ji leidzia jvertinti ir palyginti svarbiausius organizacijos veiklos rodiklius su kity panasig veikla vyk-
danciy organizacijy rodikliais.

1 lentelé. Sociodemografiné darbuotojy charakteristika

X miesto Y miesto . p
) S Bendrai
Sociodemografiniai veiksniali jstaiga istaiga
n Proc. n Proc. n Proc.
. Vyras 14 46,7 16 53,3 30 50
Lytis Moteris 16 | 533 14 | 467 30 50 0,797
Iki 30 m. 2 6,7 6 20 8 13,3
Amzius 3-50 m. 11 36,7 16 53,3 27 45 0,046
Vyresni nei 50 m. 17 56,7 8 26,7 25 41,7
Aukstasis universitetinis 2 6,7 12 40 14 23,3
Aukstasis neuniversitetinis
I8silavinimas (kolegija) 9 30 14 46,7 23 38,3 < 0,001
Aukstesnysis 9 30 1 3,3 10 16,7
Profesinis 10 33,3 3 10 13 21,7
Pareigos Skublo_s medicinos pagalbos ) ) 4 133 4 6.7 0,004
gydytojas
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Skubios med_lc[nos pagalbos 18 60 14 46,7 32 533
slaugos specialistas
Skubios medicinos
pagalbos paramedikas 1 3.3 5 16,7 6 10
Paramedikas 2 6,7 6 20 8 13,3
Vairuotojas-paramedikas 9 30 1 3,3 10 16,7
0,5 etatas - - 1 3,3 1 1,7
Darbo kriivis 1 etatas 28 93,3 22 73,3 50 83,3 0,106
Daugiau nei 1 etatas 2 6,7 7 23,3 9 15
12 val. 1 3,3 - - 1 1,7
Darbo grafikas 0,313
24 val. 29 96,7 30 100 59 98,3

StatistiSkai reikSmingi (kai p < 0,05) skirtumai paryskinti

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Nustatyta, kad daZniausia darbuotojy padidéjusio streso darbe priezastis pandemijos metu — nesaugi darbo
aplinka iSkvietimuose 58,3 proc. (n = 35), nerimas ir neZinomyb¢, su kokia situacija teks susidurti, 46,7 proc.
(n = 28), pasikeitusi darbo specifika, aplinka, darbo organizavimo tvarka 36,7 proc. (n = 22), bejégiskumo jausmas
dél negaléjimo apsaugoti savo artimyjy ir baimé jy netekti 31,7 proc. (n = 19), baimé biti atskirtam nuo $eimos
31,7 proc. (n = 19) ir fizinis, psichologinis nesaugumas 31,7 proc. (n = 19). Reciausiai padidéti stresa skatino
informacijos stoka apie pasirengima darbui koronaviruso metu 1,7 proc. (n = 1), dezinformacija 10 proc. (n = 6)
ir informacijos stoka apie pasirengima darbui vykti pas COVID-19 pacientus 10 proc. (n = 6). Duomenys pateikti
1 paveiksle.

Tyrimas parodé, kad baimé buti atskirtam nuo Seimos dazniau didino stresa jstaigos Y darbuotojus
(53,3 proc.) negu jstaigos X (10 proc.) ir tai yra reikSmingas skirtumas (y*> = 13,017; df = 1; p = 0,001).

Duomeny analizés metodai. Statistinei tyrimo duomeny analizei atlikti buvo naudojama ,,Microsoft O-
ffice*, ,,.SPSS*, Microsoft Office Excel* skai¢iuoklés programiné jranga. Apklausty tiriamyjy klausimyno duome-
nys pateikti stulpelinése diagramose ir lentelése.

Bendrai m[staiga Y Istaiga X
Bejégiskumo jausmas dél negaléjimo. . | o 5 =31,56,7
16;
Dezinformacija sessse==0133
_ 26,7 30ud 46,7
Apsaugos priemoniy trikumas = 13/3 21+
53,3
- 10 ’
Nerimas ir nezinomybé, su kokia. .| 36,7467 567
| 16,7
Informacijos stoka apie pasirengima. . == 133
_#/7_]_6,7
Fizinis ir psichologinis nesaugumas | i Sl 13 3
. . . . . 7 10 30
Nesaugi darbo aplinka iSkvietimuose i ——ad L
0 20 40 60 80
Procentai

1 pav. Padidéjusio streso darbe pandemijos metu prieZastys, procentais, * - p < 0,05
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Rezultatai atskleidé (2 pav.), kad dazniausiai pandemijos metu patiriamo streso lygj padidino baimé
uzkrésti virusu Seimg, draugus bei uzsikrésti pac¢iam 76,7 proc. (n = 46), didesnis pacienty skaicius 51,7 proc.
(n = 31), sumazéj¢ socialiniai kontaktai dél intensyvaus darbo grafiko 40 proc. (n = 24), ilgesnés darbo valandos
30 proc. (n = 18) ir fiziné izoliacija 28,3 proc. (n = 17). Taip pat reciausiai didino stresa darbuotojams apsaugos
priemoniy stoka 10 proc. (n = 6) ir nepakankama informacija apie ilgalaikio saly¢io su infekuotaisiais pacientais
pasekmes 20 proc. (n = 12).

Nustatyta, kad daugiau nei dvigubai dazniau jstaigos Y darbuotojams (73,3 proc.) patiriama stresg padidino
padidéjes pacienty skaicius negu jstaigos X darbuotojams (30 proc.), ir tai yra statistiSkai reikSmingas skirtumas
(> = 11,279; df = 1; p = 0,002). Taip pat reikSmingai dazniau (33,3 proc.) jstaigos Y darbuotojams stresa didino
nepakankama informacija apie ilgalaikio saly¢io su infekuotaisiais pacientais pasekmes negu jstaigos X darbuo-
tojams (6,7 proc.) (x> = 6,667; df = 1; p = 0,021).

Bendrai m[staiga Y Istaiga X

Baimé uzsikrésti virusu savo Seima, draugus bei
uzsikrésti paciam
Nepakankama informacija apie ilgalaikio salycio
su infekuotaisiais pacientais pasekmes
Sumazéje socialiniai kontaktai dél intensyvaus
darbo grafiko

76.7
13330

Apsaugos priemoniy stoka
Didesnis pacienty skaicius 73,3

Fiziné izoliacija

Ilgesnés darbo valandos (virSvalandZiai) 36,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Procentai

2 pav. Padidéjusio patiriamo streso pandemijos metu veiksniai, procentais, * - p < 0,05

Rezultatai atskleidé (3 pav.), kad patyrus stresa pandemijos metu dazniausiai darbuotojai bando nukreipti
savo mintis j jiems mielg veikla 33,3 proc. (n = 20), jiems norisi pabiiti vieniems, nebendrauti 31,7 proc. (n = 19),
jaucia nerima, jtampa, baim¢ 26,7 proc. (n = 16) ar atsiranda didesnis potraukis zalingiems jprociams 26,7 proc.
(n = 16). Taip pat nustatyta, kad reciausiai darbuotojams atsiranda poreikis daugiau bendrauti su kolegomis
15 proc. (n = 9), tampa konfliktiski 18,3 proc. (n = 11) ar jauciasi susijauding 21,7 proc. (n =13). Nustatyta, kad
reikSmingai dazniau jstaigos Y darbuotojams atsiranda potraukj zalingiems jpro¢iams (40 proc.) negu jstaigos X
darbuotojams (13,3 proc.) (3> = 5,455; df = 1; p = 0,039). Taip pat pastebéta, kad Siek tiek dazniau jstaigos X
darbuotojai bando nukreipti savo mintis (43,3 proc.) negu jstaigos Y darbuotojai (23,3 proc.), tatiau tai néra sta-
tistiSkai reikSmingas skirtumas (y* =2,7; df = 1; p = 0,170).
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m Bendrai ® Jstaiga Y Istaiga X

Nukreipiate savo mintis jums Sirdziai miela veikla —

skaitote knyga, mezgate, Zitrite krepSinj,... 43,3

Esate susijaudines, sunku susikaupti
Tampate konfliktiskas, nervingas
Jauciate nerima, jtampa, baime

Atsiranda poreikis daugiau bendrauti su kolegomis

Atsiranda didesnis potraukis Zalingiems jpro¢iams
(nikotinui, alkoholiui, kofeinui)

Norisi pabiti vienam, nenorite bendrauti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Procentai

3 pav. Darbuotojy elgesys pandemijos metu patyrus stresg darbe, procentais, * - p < 0,05

Kaip matyti i§ 4 paveikslo, tik 8,6 proc. (n = 5) darbuotojy nurodé¢, kad patiria psichologinj spaudimg dirb-
dami vir$valandzius, 50 proc. (n = 29) jy patiria nezymy spaudimg ir 41,4 proc. (n = 24) nurodé, kad jokio spau-
dimo nepatiria. Tyrimu nustatyta, kad statistiskai reik§mingai dazniau jstaigos Y darbuotojai (64,3 proc.) patiria
nezymy spaudimg negu jstaigos X darbuotojai (36,7 proc.) (¥2 = 9,432; df = 2; p = 0,009).

Taip ®mNe ®NeZzymiai

100
60 64,3

Procentai

Istaiga X Istaiga Y Bendrai

4 pav. Teiginio ,Ar patiriate psichologinj spaudimg dirbdamas/-a vir§valandzius?“ vertinimas, procentais

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip daznai jie jauciasi nepailséje ir suirze net ir po pakankamo
miego. Apie 3,3 proc. (n = 2) darbuotojy nurodé, kad taip jaudiasi visada, 21,7 proc. (n = 13) jauciasi daznai,
45 proc. (n =27) taip jauciasi tik kartais, 20 proc. (n = 12) retai kada taip jauciasi ir 10 proc. (n = 6) tokios biisenos
nejaucia. Duomenys pateikti 5 paveiksle. ReikSmingy skirtumy lyginant rezultatus pagal jstaigas nenustatyta
(*=6,960; df = 4; p=0,138).
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Istaiga X W ]staiga Y Bendrai
50 - 46’743'3 45
40 -
230 - 23,3
= 4
S 1,7 ! 20
S 50 - 16,7 16,7
et 13
o 6.7 ’ 10
10 - "' 3,3 I 3,3
O - T T T T - 1
Visada Daznai Kartais Retai Niekada

5 pav. Teiginio ,Ar jauciatés nepailséje ir suirze net po pakankamos miego trukmeés?“ vertinimas, procentais

Tyrimas atskleidé (6 pav.), kad daugiau nei tre¢dalis 36,7 proc. (n = 22) darbuotojy darbo metu visada bijo
uzsikrésti koronavirusu, o 31,7 proc. (n = 19) i8 jy bijo daznai. Taip pat 20 proc. (n = 12) i§ jy bijo uzsikrésti tik
kartais, 6,7 proc. (n = 4) nebijo ir 5 proc. (n = 3) neturi nuomonés §iuo klausimu. Reik§mingy skirtumy, palyginus
rezultatus pagal jstaigas, nenustatyta (x> = 3,164; df = 4; p =0,531).

Istaiga X ™ ]staiga Y Bendrai
50 -+
40 40
] 36,7

= 0 3.3 31,7
g 30 - . 26,7
2 ' 20
£ 20 1 133

10 - . 6,7 6,7 6,7 33 6,7 g

0 . . . e

Visada Daznai Kartais Niekada NeZinau

6 pav. Teiginio ,Ar darbo metu bijote uZsikrésti koronavirusu?“ vertinimas, procentais

Respondenty buvo praSoma jvertinti, ar didina jtampa ir stresg nauji reikalavimai bei veiksniai darbe. Kaip
matyti 2 lentel¢je, palyginus dvi jstaigas, nustatyta, kad statistiskai reikSmingai dazniau jstaigos Y darbuotojams
(36,7 proc.) visada didina stresg ilgalaikis buvimas su asmens apsaugos priemonémis negu jstaigos X darbuoto-
jams (13,3 proc.) (y*=12,928; df =4; p = 0,012). Dazniausiai visada darbuotojams jtampg ir stresg didina skubios
pagalbos suteikimas COVID-19 uzsikrétusiems pacientams (28,3 proc.), ilgalaikis buvimas su asmens apsaugos
priemonémis (25 proc.), darbo organizaciniai aspektai (23,3 proc.) ir asmens apsaugos priemoniy pasiruosimas,

vykstant j iSkvietimus (15 proc.).
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2 lentelé. Veiksniai, didinantys darbuotojams stresg ir jtampa darbe, n (proc.)

Veiksniai Istaiga X Istaiga Y Bendrai v df; p
Visada 6 (20) 8 (26,7) 14 (23,3)
Daznai 6 (20) 9 (30) 15 (25) 70
Darbo organizaciniai aspektai Kartais 16 (53,3) 10 (33,3) 26 (43,3) 4 ’0 12'2
Niekada - 3(10) 3(5) T
Nezinau 2(6,7) - 2(33)
Visada 4 (13,3) 5 (16,7) 9 (15)

A . . L Daznai 7(23,3) 16 (53,3) 23 (38,3) 8 .506:
smens apfaugos priemoniy pasiruosimas Kartais 9 (30) 6 (20) 15 (25) y y
vykstant j iSkvietimus _ 4: 0,075

Niekada 8 (26,7) 3(10) 11 (18,3)

NezZinau 2 (6,7) - 2(3,3)

Visada 4(13.3) 11 (36,7) 15 (25)
llgalaikis buvimas su asmens apsaugos prie Daznai 8(26.1) 13(43.3) 21 39) 12.928;

galalk psagos p Kartais 1136.7) 6 (20) 17 28.3) 4:

monemis "

Niekada 5 (16,7) - 5 (8,3) 0,012

NezZinau 2 (6,7) - 2(3,3)

Visada 6 (20) 11 (36,7) 17 (28,3)

Skubios pagalbos suteikimas COVID-19 Daznai 7(233) 11367 18 (30) 6,693;
KUDIOS pagarbos s Kartais 14 (46,7) 7(233) 21 (35) oY%
uzsikrétusiems pacientams ; 4; 0,153
Niekada 1(3,3) 1(3,3) 2(3,3)
NeZinau 2 (6,7) - 2(3,3)

StatistiSkai reikSmingi (kai p < 0,05) skirtumai paryskinti.

Tyrimo rezultatai atskleidé (7 pav.), kad vezant galimai uzsikrétusj koronavirusu pacientg j skubios pagal-
bos priémimo skyriy darbuotojams dazniausiai stresg ir jtampg didina baimé uzsikrésti nuo paciento 53,3 proc.
(n = 32), ilgas laukimas prie skubaus priémimo skyriaus 46,7 proc. (n = 28), baimé suteikti skubig pagalbg esant
pablogéjusiai paciento biiklei 41,7 proc. (n = 25), baimé dél biisimos saviizoliacijos 38,3 proc. (n = 23) ir baimé
pazeisti savo apsaugos aprangg 33,3 proc. (n = 20). Reciausiai darbuotojams stresg didina baimé paZeisti saugy
atstuma nuo paciento 26,7 proc. (n = 16). Taip pat tik 11,7 proc. (n = 7) nurodé, kad nejaucia papildomy veiksniy,
kurie didinty stresa ir jtampa.

Nustatyta, kad statistiskai reikSmingai dazniau jstaigos Y darbuotojams (66,7 proc.) didina stresg ir jtampa
ilgas laukimas prie skubaus priémimo skyriaus, negu jstaigos X darbuotojams (26,7 proc.) (3> = 9,643; df = 1;
p = 0,004). Taip pat jstaigos Y darbuotojams statistiskai reikSmingai dazniau (56,7 proc.) didina stresg baime dél
biisimos saviizoliacijos negu jstaigos X darbuotojams (20 proc.) (3> = 8,531; df = 1; p = 0,007). Taip pat Siek tiek
daZniau jstaigos Y darbuotojai bijo pazeisti savo apsaugos aprangg (43,3 proc.) ir jaucia baim¢ suteikti pagalba,
esant pablogéjusiai paciento biiklei (53,3 proc.) negu jstaigos X darbuotojai (atitinkamai 23,3 ir 30 proc.), taciau
tai néra statistiskai reikSmingi skirtumai, nes p > 0,05.
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Bendrai

M [staiga Y

Istaiga X

Kita
Nejauciu papildomy veiksniy, kurie..

Baimé buisimai saviizoliacijai

Ilgas laukimas prie skubaus priémimo skyriaus 66,7
Baimé suteikti skubig pagalba esant..
Baimé uzsikrésti nuo paciento
Baimé pazeisti saugy atstuma nuo paciento
Baimé pazeisti savo apsaugos apranga
70

Procentai

7 pav. Papildomi veiksniai, didinantys stresg ir jtampg, vezant koronavirusu galimai uzsikrétusj pacientg j skubios pagalbos priémimo skyriy,
procentais, * - p < 0,05

Rezultatai atskleidé, kad 61 proc. (n = 36) darbuotojy jauté didesnj stresg pavasarj pandemijos metu negu
rudens metu 39 proc. (n = 23). Nustatyta, kad statistiskai reik§Smingai dazniau jstaigos X darbuotojai jauté didesnj
stresg pavasario metu (79,3 proc.) negu jstaigos Y darbuotojai (43,3 proc.), nes jie dazniau jauté padidéjusj streso
lygi rudenj (56,7 proc.) (3> = 8,024; df = 1, p = 0,007). Duomenys pateikti 8 paveiksle.

Pavasario sezonu ™ Rudens sezonu
100 -~
79,3
80 -
I 56,7 61
T 60 - :
S 433 39
S 40 -
5 20,7
O T T
Istaiga X Istaiga Y Bendrai
8 pav. Pandemijos metu padidéjusio streso lygio palyginimas pagal sezong, procentais
ISvados

1.  Apzvelgus moksling literatiirg ir iSanalizavus skirtingy autoriy pateikiamus streso apibrézimus, galétume
apibudinti stresg taip: stresas yra organizmo atsakas j jvairius nemalonius emocinius patyrimus — tai kiino
reakcija | poky¢ius, kuriems reikia atsako, reguliavimo ir (arba) fizinio, psichologinio ir (ar) emocinio pri-
sitaikymao.

2. Ivertinus patiriamg stresg koronaviruso COVID-19 pandemijos metu nustatyta, kad greitosios medicinos
pagalbos darbuotojams dazniausiai stresa darbe didino: nesaugi darbo aplinka iSkvietimuose, ilgalaikis
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10.

buvimas su asmens apsaugos priemonémis, pasikeitusi darbo specifika, darbo organizaciniai aspektai.
Streso lygi didino: baimé uzkrésti virusu $eima, draugus bei uzsikrésti pac¢iam, padidéjgs pacienty skaicius
ir bisima fiziné izoliacija po kontakto su koronavirusu serganéiu (galimai uzsikrétusiu) pacientu. Remiantis
atliktu tyrimu nustatyta, kad kuo darbuotojy darbo stazas didesnis, tuo jie labiau bijo uzsikrésti koronavi-
rusu. Atsirado padidéjusi emociné jtampa, nuotaikos svyravimai, sutrikusj démesio koncentracija. Patiria-
mas stresas darbe paveiké darbuotojy fizing ir psiching sveikatg, sumazéjo motyvacija dirbti, suprastéjo
darbo kokybé.

Palyginus X mazojo ir Y didZiojo miesty greitosios medicinos pagalbos darbuotojy patiriamg stresa koro-
naviruso COVID-19 pandemijos metu nustatyta: Y didZiojo miesto greitosios medicinos pagalbos darbuo-
tojams stresas padidéjo Zymiai daugiau negu X mazojo miesto darbuotojams. Daugiau nei pusei Y didziojo
miesto jstaigos darbuotojy patiriama stresg sukélé $ie kriterijai: padidéjes pacienty skaicius, nepakankama
informacija apie ilgalaikio salyCio su infekuotaisiais pacientais pasekmés. X mazojo miesto darbuotojai
i8skyré baimeg uzkrésti virusu savo Seima, draugus bei uzsikrésti pa¢iam. Y didZiojo miesto jstaigos dar-
buotojams stresg didino ilgalaikis buvimas su asmens apsaugos priemonémis negu X mazojo miesto jstai-
gos darbuotojams, kuriems stresg didino darbo organizaciniai aspektai. StatistiSkai reikSmingai dazniau
daugiau nei tre¢dalis Y didziojo miesto jstaigos darbuotojy patiria nuovargj, silpnuma, nuotaikos svyra-
vimus negu X mazojo miesto jstaigos darbuotojai, kuriy daugiau nei pusé dazniau patiria emocing jtampg.
Nustatyta, jog X mazojo miesto greitosios medicinos pagalbos darbuotojai jauté didesn] stresa pavasario
metu, o Y didZiojo miesto darbuotojai padidéjusj streso lygj dazniau jauté rudenj. Lyginant Sias jstaigas,

tai yra statistiSkai reikSmingi skirtumai.
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