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Santrauka. Slaugytojy profesiné aplinka sulaukia tarptautinio susidomeéjimo, nes vis labiau sutariama, kad norint nustatyti darbo salygy gerinimo
galimybes ligoninése bitina puoseléti aukstos kokybés prieZidra, slaugytojy pasitenkinima darbu ir darbuotojy islaikyma. Gerinant praktikos aplinka,
Jskaitant pacienty ir slaugytojy santykj, reikia islaikyti kvalifikuota ir atsidavusj slaugytojy darbg, sumazinti slaugytojy perdegimo ir nepasitenkinimo
darbu skaiciy bei suteikti naudos pacientams geresnés kokybés prieZidros srityje. Slaugytojy suvokimas apie jy profesine aplinkg daro jtaka jy
pasitenkinimui darbu.

ReikSminiai zodziai: slaugos vadovavimas, slaugos praktika, profesiné aplinka.

Assessment of the professional environment of anesthesia nurses

Abstract. The professional environment for nurses is attracting international interest, as there is a growing consensus that maintaining high-quality
care, job satisfaction for nurses and staff retention are essential to identify opportunities to improve working conditions in hospitals. Improving the
practice environment, including the patient-nurse relationship, requires maintaining the skilled and dedicated work of nurses, reducing burnout and
job dissatisfaction among nurses, and benefiting patients in terms of better quality care. Nurses 'perceptions of their professional environment affect
their job satisfaction.

Keywords: nursing leadership, nursing practice, professional environment.

Ivadas

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) nurodo, kad darbo aplinka yra svarbus veiksnys, jdarbinant ir i$lai-
kant sveikatos priezitros specialistus, o darbo aplinkos ypatumai daro tiesiogine ir netiesiogine jtakg sveikatos
priezitiros kokybei. Todél darbo aplinkos klausimai yra labai svarbiis, uztikrinant tiek sveikatos priezitiros darbuo-
tojy pasiiil, tick Sios darbo jégos didinimg, efektyvumg ir motyvacija. Nuo 2000 m. ES darbo kokybés gerinimas
yra integruota Europos socialinés darbotvarkés ir Europos uzimtumo gairiy dalis. Pozityvios praktikos kampani-
joje, kuria pradéjo kelios tarptautinés sveikatos ir profesinés asociacijos, aprasomos darbo aplinkos ypatybés, uz-
tikrinant darbuotojy sveikata, saugg ir gerove, kartu palaikant aukstos kokybés pacienty prieziiirg [1]. Tarptautiné
slaugytojy taryba ir kitos susijusios organizacijos siiilo, kad dél Siandieninés pasaulinés sveikatos darbo jégos
krizés pozityvios praktikos aplinkos sukiirimas visuose sveikatos priezitiros sektoriuose biity nepaprastai akcen-
tuojamas, norint uztikrinti pacienty saugg ir sveikatos gerove. Kompleksiné socialiné aplinka, kurioje slaugytojai
vykdo savo praktikg ir kurioje nuolat reikia, kad sveikatos priezitiros darbuotojai priimty sprendimus individualiai,
grupéje ir kartu su pacientais, vadinama profesinés praktikos aplinka. Slaugos praktikos aplinka nurodo organiza-
cines darbo aplinkybes, palengvinancias arba ribojancias profesionalig slaugos praktika [2].

Slaugytojy profesiné aplinka sulaukia tarptautinio susidomeéjimo, nes vis labiau sutariama, kad norint nus-
tatyti darbo salygy gerinimo galimybes ligoninése bitina iSlaikyti aukstos kokybés prieziiira, slaugytojy pasiten-
kinimg darbu ir darbuotojy iSlaikyma. Gerinant praktikos aplinka, jskaitant pacienty ir slaugytojy santykj, reikia
iSlaikyti kvalifikuotg ir atsidavusj slaugytojy darba, sumazinti slaugytojy perdegimo ir nepasitenkinimo darbu
skaiCiy bei suteikti naudos pacientams geresnés kokybés priezitiros srityje. Slaugytojy suvokimas apie jy profesing
aplinka daro jtaka jy pasitenkinimui darbu [3].

Amerikos kritinés slaugos slaugytojy asociacija atliko nemazus tyrimus sveikos darbo aplinkos tema. Nors
jau yra nemazai literatiiros Saltiniy apie profesinés praktikos aplinkg ir pasitenkinimg darbu, Zinios apie bet kokia
Siy klausimy sgsajg yra fragmentiskos. Darbo aplinka ir jos poveikis pacientui, specialistams ir institucijoms yra
placiai tiriama tema. Tiesa yra ta, kad pastaraisiais metais teikiamos prieziiiros kokybés srityje slaugos praktikos
aplinkos indélis vis labiau atsiskleidzia, o pasitenkinimas darbu uzima pagrindinj vaidmenj profesinés aplinkos
kontekste [4].
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Straipsnio tikslas — apzvelgti anestezijos slaugytojy profesinés aplinkos pagrindinj aspekta — pasitenki-

nimga darbu.

Slaugytoju pasitenkinimas darbu
Pasitenkinimas darbu, jo nauda ir lemiantys veiksniai

Pasitenkinimo darbu samprata yra gana plati mokslinéje literatiiroje, néra vieningo pasitenkinimo darbu
apibrézimo. Turima omenyje, kad pasitenkinimas darbu yra subjektyviai, o ne objektyviai suvokiama koncepcija,
todél jo samprata gali kisti priklausomai nuo darbuotojo. Tradicinis pasitenkinimo darbu modelis koncentruojasi
j visas emocijas, kurias individas patiria dél savo darbo. Darbuotojo pasitenkinimo darbu lygis atspindi jo arba jos
elgesi ir pozitrj i darba bei jsipareigojimo atitinkamai organizacijai laipsnj ir daro jtaka pilietiSkumui ir elgesiui
[5].

Pasitenkinimas darbu rodo, kaip organizacijos vertina jvairius darbo aspektus. Tai yra integralus dydis,
sudarytas i$ pasitenkinimo jvairiais darbo objektais, subjektais ir reiskiniais. Pasitenkinimas darbu yra glaudziai
susij¢s su darbo pobtidziu, vadovavimu, darbo aplinka. Jis ne tik daro jtakg geram darbo atlikimui, bet ir i§laiko
gera darbuotojy sveikatg ir ilgaamziskuma. Pasitenkinimas darbu yra teigiamy ir neigiamy darbuotojo jausmy
rinkinys, parodantis, kaip jis vertina savo darbg. Nereikia painioti pasitenkinimo darbu, reikian¢io malonuma arba
nemalonuma, nuo objektyviy minéiy su atitinkamomis elgesio, veiklos intencijomis. Pasitenkinimas darbu yra

svarbus visos organizacijos elgesio ir zmoniy darbo veiksnys. Yra iSskiriami trys darbuotojy pozitiriai:

. pasitenkinimas darbu, reiskiantis malonumag arba nemalonuma;
. darbo vertinimas, apimantis objektyvias mintis apie darba;
. veiklos intencijos.

Visi §ie trys poziliriai padeda suprasti darbuotojo reakcija j darba ir numatyti jo jtakg biisimam elgesiui.
Darbuotojas, ateidamas j organizacija, jau turi tam tikrg vertybiy ir likes¢iy sistemg — nory, poreikiy, vertybiy,
patirties. Si visuma sukuria tai, ko zmogus tikisi i§ darbo. Pasitenkinimas darbu i§reiskia atitikima tarp to, ko
zmogus tikisi, ir atlygio, kurj jis gauna uz savo darba [6, 7].

Sveikatos sistemai, kaip placiai organizacijai, jtakos turi darbuotojy pasitenkinimas darbu. Viena i$ Sios
sistemos sudedamyjy daliy yra slaugos sritis, kuriai skirti i§samis tyrimai, kadangi tai yra viena pamatiniy sriciy,
nuo kurios priklauso sveikatos priezitiros paslaugy efektyvumas ir kokybé. Slaugos srityje pasitenkinimas darbu
paprastai apibréziamas kaip slaugytojy teigiamos emocinés orientacijos j savo darba laipsnis, kiek slaugytojai
jaucia, kad jy atlieckami darbai atitinka jy poreikius. Vienas i§ sveikatos priezitiros paslaugy kokybeés rodikliy —
slaugytojy pasitenkinimas darbu, lemiantis teigiamg poZitrj j savo darbg, kurio grjztamasis rySys gali didinti slau-
gytojo pasitenkinimg darbu. Pasitenkinimas darbu yra jrankis sveikatos priezitiros problemoms spresti [8].

Pasitenkinimas darbu, kurj jaucia slaugytojas, yra naudingas tiek jam paciam, tiek darbovietei, kurioje jis
dirba. Slaugytojas, kuris yra patenkintas savo darbu, darbo vietoje patiria maZziau streso, dirba produktyviau bei
kirybingiau, yra lojalesnis ir re¢iau linkes daryti pravaikstas arba keisti darbo vieta, taip pat jaucia daugiau atsa-
komybés pries darbdavij bei jo psichologiné gerové yra aukstesné. Sveikatos priezitiros jstaiga, kurioje slaugytojai
yra patenkinti savo darbu, pasizymi mazesne darbuotojy kaita, didesniu produktyvumu bei geresne darbo kokybe,
veiklos rezultatais, didesniu konkurencingumu, didesniu pacienty pasitikéjimu, teigiamu jvaizdziu bei kokybis-
kesnémis paslaugomis [9].

Slaugytojy pasitenkinimas darbu — svarbus organizacijos valdymo tikslas. Siuolaikinés organizacijos, siek-
damos veiklos efektyvumo, vis didesnj démesj teikia savo darbuotojams — zmogiskiesiems iStekliams.
Darbuotojai — tai vertybeé, kurig reikia puoseléti ir vystyti, suteikiant jiems kuo daugiau informacijos apie organi-
zacijos tikslus ir veikla, kad zmonés, dirbantys organizacijoje, buty kuo daugiau motyvuoti ir jaustysi svarbia
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organizacijos dalimi. Svarbu nustatyti veiksnius, kurie lemia pasitenkinimg darbu, juos iSmanyti ir vadovams jais

vadovautis savo organizacijoje [ 10]. Pasitenkinimg darbu lemiantys veiksniai dazniausiai yra skirstomi j individu-

alius, iSorinius ir vidinius:

1. Individualis veiksniai (vidiniai veiksniai) gali bati apibudinami kaip sociodemografinés asmeny cha-

rakteristikos — amzius, lytis, gyvenamoji vieta, Seiminé padétis, iSsilavinimas, darbo stazas, uZimamos pareigos,

charakterio bruozai, atsakomybés jausmas, savirealizacija, pripazinimo siekis, tobuléjimas [11]:

Amzius — uzsienio literatiira nurodo, kad pasitenkinimas darbu didéja priklausomai nuo darbuotojo
amzZiaus, kadangi vyresni ir organizacijoje ilgiau i$dirbe darbuotojai pasizymi mazesniais likesciais.
Taip pat pastebéta, kad jauni, nesenai jsidarbing darbuotojai taip pat pasizymi didesniu pasitenki-
nimu darbu, nes jie link¢ idealizuoti, yra verzlis, nori tobuléti ir pasiekti gery darbo rezultaty [12];
Lytis — vyrai juos supanc¢ig aplinkg dazniausiai vertina daug papraséiau nei moterys. Moterys linku-
sios labiau kreipti démesj | kolegy nuomong, apkalbas, dazniau jsitraukia j konfliktus dél savo tem-
peramento, dél ko ilgainiui gali suprastéti pasitenkinimas darbu. Taip pat moters fiziologija lemia
néstuma, i18¢jima vaiko auginimo atostogy tam tikram laikui, dél ko nutrtiksta darbiné veikla, o grj-
zus po keliy mety | darbg tenka i§ naujo prisitaikyti prie pasikeitusiy darbo salygy, kolegy, vadowvy,
ir moters kaip darbuotojos pasitenkinimas darbu gali sumazéti, nes ji grizta j kitokia aplinka, negu
ta, kurioje dirbo ir juto pasitenkinima [13];

Gyvenamoji vieta — atstumas iki darbo vietos gali lemti pasitenkinima darbu. Jeigu darbo vieta yra
miesto centre, o darbuotojas gyvena uzmiestyje, jam tenka j darbg ir i§ darbo keliauti ilgus atstumus,
o tai susije ir su finansiniais veiksniais, transporto galimybémis, ne visi darbuotojai turi automobi-
lius, todél tenka keliauti vieSuoju transportu, sugaisti daugiau laiko, o tai gali lemti pasitenkinimo
darbu sumazéjima. Darbuotojai, kurie gyvena netoli savo darbovietés, ja pasickia daug greiciau,
mazesnémis i§laidomis, sutaupo laiko, ir tai gali lemti didesn;j pasitenkinimg savo darbu [12, 13];
Seiminé padétis — vienisi darbuotojai ir nagliai pasizymi didesniu pasitenkinimu darbu, kadangi jie
gali susikoncentruoti j savo kaip darbuotojo tobuléjima, savirealizacijg. O santuokoje gyvenantys
asmenys po darbo turi ripintis ir savo Seimos gyvenimu, gali jausti didesnj nuovargj, emocinj i$se-
kima, ir tai gali pabloginti pasitenkinimg darbu [12, 13];

ISsilavinimas — literatliros Saltiniuose teigiama, kad i$silavinimas skatina savivertés jausma, profe-
sinj augima, svarba organizacijai ir slaugos profesijai, o tai didina pasitenkinima darbu. Kita vertus,
atlikti tyrimai rodo, kad kuo aukstesnis i$silavinimas, tuo zemesnis pasitenkinimas darbu, nes dar-
buotojo likesciai daznai neatitinka realybés [14];

Darbo stazas — ilgus metus organizacijoje dirbg darbuotojai pasizymi didesniu pasitenkinimu darbu,
kadangi jie yra labiau jsiliej¢ j organizacija, yra uzsitarnave savo ,,varda® ir vadovy bei kolegy pa-
garba [14];

Uzimamos pareigos, savirealizacija, tobuléjimas — daznai darbuotojai siekia asmeninio tobulé¢jimo,
aukstesniy pareigy, o jgyvending Siuos tikslus jaucia didesnj pasitenkinimg savo darbu. Darbuotojali,
uzimantys menkas, Zemas pareigas, neturi karjeros kilimo galimybiy, uZsibiina vienoje vietoje ir
jaucia mazesnj pasitenkinima savo darbu [15];

Asmens charakterio bruozai, atsakomybé — darbuotojo charakterio savybés lemia, ar jis dirba jam
tinkantj darba, ar jj tenkina darbo salygos, aplinka, kolegos, ir tai tiesiogiai koreliuoja su jo pasiten-
kinimu darbu. Atsakomybés jausmas taip pat stipriai lemia pasitenkinima, kadangi neatsakingi dar-
buotojai néra visapusiskai jsitrauke j organizacijos veikla, nesiekia organizacijos tiksly kartu su ki-
tais darbuotojais, todél nejaucia didelio pasitenkinimo darbu, kaip tg jaucia atsakingi darbuotojai
[15, 16].
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2. ISoriniai veiksniai gali biti apibudinami kaip nuo asmens nepriklausomi veiksniai — darbo uzmokestis,
bendradarbiai, vadovai ir jy jtaka, darbo salygos [11]:

. Darbo uzmokestis — tiesiogiai lemia darbuotojo pasitenkinima darbu. Didesnes pajamas uzdirbantys
darbuotojai atitinkamai jaucia didesnj pasitenkinimg savo darbu nei tie, kurie uzdirba maziau [17];

. Bendradarbiai — darbo vietoje kolegy pasirinkti daZnai nejmanoma, todél reikia kiekvienam asme-
niSkai prisitaikyti prie kity nuomonés, pozicijos, bendravimo, sukurti tam tikrus tarpasmeninius san-
tykius. Puiku, kuomet tarpasmeniniai santykiai yra pagrijsti pagarba, draugyste ir pasitikéjimu, taciau
neretai tarp kolegy jsiplieskia konfliktai, gin¢ai, o tai stipriai sumazina kiekvieno i§ darbuotojy pa-
sitenkinimg darbu, nes niekas nenori dirbti aplinkoje, kurioje vyrauja nesantaika ir priesiSkumas
[18];

. Vadovai, jy jtaka — vadovas — tai asmuo, kuris gali tiesiogiai lemti pasitenkinimg darbu. Geras va-
dovas suburia darbuotojus, juos motyvuoja bendram tikslui pasiekti, sprendzia konfliktus ir siekia
bendradarbiavimo, kas ypa¢ padidina jo pavaldiniy pasitenkinimg darbu, kadangi darbuotojai jau-
Ciasi svarbis ir reikalingi. Vadovas, nesuinteresuotas savo darbuotojy gerove, neskiria jiems pakan-
kamai démesio, nesprendzia jy lygmeniu iskilusiy konflikty, nesutarimy, palieka darbuotojus pacius
spresti kasdienes problemas, o tai dazniausiai darbuotojams néra priimtina ir todél prastéja jy pasi-
tenkinimas darbu [17];

. Darbo sglygos — veiksnys, kuris tiesiogiai lemia pasitenkinima darbu. Jeigu darbo salygos yra geros,
darbuotojai lengviau atlicka darbg. O blogos darbo salygos didina nuovargj, sukelia darbuotojams
diskomforta, trukdo pasiekti tikslus bei sukelia nepasitenkinima darbu [19].

Rekomendacijos slaugos vadovams ir lyderiams

1. Kurti palankias darbo sglygas jstaigoje, kurios suteikty slaugytojams motyvacijos jausmg dirbti geriau,
efektyviau ir nenustoti tobuléti.

2. Atkreipti démesj | mikroklimatg darbo vietoje, tarpusavio bendravimg, bendradarbiavimg ir komandinj
darba, skatinti gerus profesinius santykius tarp darbuotojy.

3. Taikyti lanks¢ius vadovavimo stilius, kurie leisty palaikyti abipusiu pasitikéjimu paremtus santykius tarp
vadovy ir pavaldiniy, taip gerinant ir stiprinant autoriteto vaidmenj.

4.  Skatinti slaugytojy ir gydytojy tarpusavio bendradarbiavima, komandinj darba bei tolerancija.

5. Periodiskai atlikti darbo aplinkos jvertinimo susirinkimus, kuriy metu vadovai kartu su darbuotojais galéty
aptarti iSkilusias problemas, spresti nesutarimus, rasti kompromisus ir taip pagerinti darbinés veiklos ap-
linka.

Apibendrinimas

Slaugytojy pasitenkinimas darbu ir jj lemiantys veiksniai yra glaudZiai susije. Darbuotojo galios keic¢iamus
veiksnius jis pats gali kontroliuoti, taip kurdamas sau palankig darbo aplinka, ir jausti didesnj pasitenkinimg savo
darbu, taciau iSoriniy veiksniy ir jy daromos jtakos daznai pakeisti nejmanoma, tenka prie jy prisitaikyti, o jeigu
to padaryti nejmanoma, galima rinktis tokig iSeitj kaip darbo vietos keitimas, kadangi i$oriniai veiksniai gali daryti
stipry poveikj pasitenkinimui darbu. Slaugytojui labai svarbu darbo vietoje jaustis gerai, kadangi darbe jis pralei-
dzia didziaja dalj savo laiko, o jeigu jaudiasi gerai, tai ir gyvenimo kokybé yra daug geresné, kaip darbuotojas jis

yra emociskai stabilesnis ir laimingesnis.
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