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Ivadas

Siuolaikiniame Ziniy ir informacijos pasaulyje Zmogui keliami reikalavimai sudaro bitinybe turéti tam tikry
gebéjimy, igalinanciy atlikti tam tikrus reikalavimus bei jveikti socialiniy transformacijy laikotarpiu iskylancius
barjerus. Siuolaikiniame darbo pasaulyje zmogui biitina atitinkama kompetencija. Kompetencija yra esminé indi-
vido charakteristika, tiesiogiai susieta su efektyviu aukstesnio lygio veiklos atlikimu. Kompetencijos turi koncent-
ruotis j darbg ir kasdieninj gyvenima, apimti asmens motyvus, vertybes, pozitirius ir saviverte.

Vykstant nuolatiniams pokyc¢iams sveikatos sistemoje, didéjant visuomenés liikes¢iams, kintant pozitiriui
i slaugos moksla, augant slaugos vaidmeniui, plétojantis mokslo ir technologijy pazangai, kinta ir slaugytojy kom-
petencijos (1). Kompetencijy ugdymas apibtidinamas kaip procesas, vykstantis bégant laikui. Todél kompetencijos
vertinimas turéty prasidéti jau slaugos mokymo metu ir testis visa slaugytojo karjera (2). Slaugytojy kompetencija
yra esminis pozymis, uztikrinantis aukstos kokybés, etiSka ir saugia slauga. Pagal Pasaulio sveikatos organizacija
(PSO), 2013 m. kompetencija apibréziama kaip ,,Funkcinis pakankamumas ir geb¢jimas integruoti Zinias ir jgu-
dzius i pozilrj ir vertybes, atsizvelgiant | konkrecias kontekstines praktikos situacijas® (7). Kompetentingi slaugy-
tojai dazniausiai iSsiskiria i§ savo kolegy intuityviu gebéjimu priimti sprendimus. Slaugytojy kompetencija veikia
klinikinius sprendimus bei slaugos kokybe (3). Igydami vis daugiau patirties, slaugytojai gali geriau organizuoti
slauga, efektyviau spresti problemas, nustatyti paciento poreikius, integruoti skirtingas slaugos funkcijas j savo
profesing veiklg bei veiksmingai bendrauti (4). Veiksmingiausiai dirba slaugytojai, gebantys mokytis i§ savo pa-
tirties ir siejantys patirtj su nuodugnia analize.

Straipsnio tikslas — apzvelgti kompetencijos svarba slaugoje bei slaugos lyderiui biitinas kompetencijas.

Slaugos lyderio kompetencijos

Pertvarkos, atsirandancios dél globalizacijos ir dél to padidéjusio konkurencingumo, reikalavo organiza-
cijy, taip pat ir sveikatos prieziliros jstaigy, perzitréti valdymo modelius, kad pagerinty savo paslaugy kokybe.
Idéja, kad individualios kompetencijos yra glaudziai susijusios su organizacinémis strategijomis ir kompetencijo-
mis, atkreipé démes;j j profesing ir akademing sferag (17). Santykiai, uzmegzti dél abipusio vystymosi, kai organi-
zacija vertina asmenis, nes jie veiksmingai prisideda prie jos vystymosi, o organizacija vertina asmenys, nes tai
suteikia palankias sglygas jy vystymuisi, atitinka zmoniy, kuriems vis labiau rtpi gauti daugiau pasitenkinimo ir
asmeninio gyvenimo, patenkinti lakes¢ius (6). DidZiausia jtaka visam tam procesui turi lyderiai. Pasak V. Zydzit-
naités, realiai tokio dalyko kaip lyderysté nejmanoma apc¢iuopti. Yra labai daug teorijy, tyrin¢janciy, nuo ko prik-
lauso tikroji lyderysté, ta¢iau nejmanoma nurodyti vieningy ir nekei¢iamy veiksniy, kurie nurodyty, jog biitent tai
gali bti tikroji lyderysté ir (arba) lyderis. Ta¢iau dauguma mokslininky vieningai sutaria, jog lyderiui yra bitini
tam tikri asmenybés bruozai.

Vizija. Ji leidzia i$sikelti tikslus, kuriy sieks ir kurie padés jgyvendinti tai, kas yra uzsibrézta. Tai individo
gebéjimas aiskiai jvardyti pagrindinius tikslus, atitinkancius ateities vizija, aiskiai perteikti vizija kitiems, laikytis
moraliniy etiniy principy (5).

Slaugos lyderiui yra labai svarbu turéti savo kaip lyderio, kaip vieno i§ sveikatos priezitiros atstovo, vizija.
Jeigu vizija gyvybinga, patraukli ir kupina prasmés — nariai sugebés padaryti stulbinan¢ius Zygius, kad ja
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igyvendinty. Vizijos kiirimas ir jos turéjimas padeda iSsakyti norus ir svajones dél ateities. Taciau reikia nepa-
mirsti, jog vizija, nors ir orientuota j ateitj, visgi turi biiti reali. Nereali vizija nesuzavés, gali kilti nepasitikéjimas,
nuvertinimas, nepagarba. Vizijg turintis lyderis aiSkiai mato tolima ateit], pateikia aisky tiksla ir kryptj, j kuriuos
gali orientuotis Kiti.

Motyvacija. Dar 1955 m. amerikie¢iy psichologas H. Maier teig¢, jog produktyvumo, teigiamy rezultaty
pasieksime, kai kompetencijg susiesime su motyvacija. Si kompetencija — gebéjimas issireikalauti norimg re-
zultata, kitus jtikinant sékme, uzdegant ir jkvepiant, patraukliai pateikiant tikslus.

Motyvas — tai vidiné paskata, stimulas, impulsas ar ketinimas, veréiantis Zmogy vienaip ar kitaip elgtis,
siekiant patenkinti tam tikrus poreikius. Vykstant sveikatos prieziiiros reformoms Lietuvoje, labai svarbus yra
slaugytojo vaidmuo (8). I. Gabdankaités atliktu tyrimu ,,Slaugos administratoriy lyderystés stiliaus jtaka jiems
pavaldaus personalo jsitraukimui j darbg Respublikinéje Kauno ligoninéje* nustatyta, kad slaugos personalo
isitraukimas j darbg stipréja slaugos administratoriams taikant jkvepianéio motyvavimo lyderystés stiliy (20). Ti-
kéti savo jégomis ir tuo, kad tikslas bus pasiektas, yra viena i§ mentaliniy jégy bei daro didelj poveikj aplinkiniams.
Entuziazmas reiskia, kad lyderiai, siekdami tikslo, linke pasiaukoti, prisiimti rizikg, ripintis ne savo, o sekéjy
gerove. Tai jgalina lengvai atsakyti j svarby klausimg sau: ,,Kodél aplinkiniai nori, kad a$ bii¢iau jy lyderis?*

Iniciatyvumas. Si kompetencija — lyderio pasitikéjimas savo jégomis, randant ir realizuojant naujg veikla,
keliant ambicingus tikslus sau ir kitiems, entuziastingai, atkakliai ir energingai jgyvendinant tikslus ir skleidziant
idéjas. Tik dél slaugytojy iniciatyvumo, aktyvumo, smalsumo ir noro pasidalyti profesinémis ziniomis su kitais
Siandien turime tokj platy pareigybiy, galimybiy diapazong. Nes nepakanka vien tik turéti aiskig vizija, tikslus ar
darbo uzduotis. Viena biitiny sékmingos veiklos prielaidy yra individo vidiné energija ir dinamiSkumas, uztikri-
nantis iSkelty uzdaviniy jgyvendinima, taip pat atkaklumas, susidfirus su sunkumais. Iniciatyvumas — individo
siekis buti sumaniam, kiirybingam, kurian¢iam naujas idéjas, susijusias su tiesioginiu darbu (5).

EmpatiSkumas. Nepaisant visy modernéjanciy technologijy, visada iSlieka pagrindiné vertybé — pagalba
zmogui ir empatija. Liaudies iSmintis sako: ,,zodis — $ildo*. Empatija yra daugelio moraliniy sprendimy ir poelgiy
pamatas. Empatija — tai bendravimo pagrindas. Gebéjimas suvokti, jausti kitag zmogy labai svarbus jvairiose gy-
venimo bei profesinés veiklos srityse, taip pat ir sveikatos priezitiros srityje (9).

Slaugytojy empatija daznai jvardijama kaip vienas i§ profesionalumo medicinos srityje elementy. Slaugy-
tojo darbas yra sunkus tiek fiziSkai, tick emociSkai, nes patikima brangiausia, kg turi Zzmogus, — sveikata ir gyvybé.
Cia susipina daugybé emocijy, todél itin svarbus yra slaugos lyderio gebéjimas atpazinti ir valdyti savo ir kity
zmoniy emocijas, biti jautriam kity Zmoniy poreikiams ir rupesCiams, jsijauciant j jy vidinj pasaulj ir elgesio
motyvus. Si kompetencija apibréziama kaip sugebéjimas suvokti emocijas, suprasti informacija, kuria uzkoduoja
emocijos, bei sugebéti jas valdyti. Sis bruozas santykiuose su kitais asmenimis leidZia realizuoti viena pagrindiniy
visuomeninio gyvenimo principy — nedaryk kitam to, ko nenori, kad kiti tau daryty (7).

Inovatyvumas. Inovatyvus lyderis sugeba sékmingai jgyvendinti drasias inovatyvias idéjas, yra jzvalgus
ir eksperimentuojantis. Inovatyvumas — tai gebéjimas biti kiirybingam, originaliam, kurti naujas prasmingas for-
mas, interpretacijas (5).

Inovatyvus lyderis sugeba sékmingai jgyvendinti drasias inovatyvias idéjas, yra jZvalgus ir eksperimentuo-
jantis. Inovatyvus slaugos lyderis — slaugytojas, vedantis slaugg j poky¢ius. Lyderiui svarbu i$laikyti poky¢ius:
kurti tinkamg saugos kulttirg, pamatyti paciento poreikius, suburti slaugytojy patirtj ir kurti kvalifikuotg komanda,
skatinant bendradarbiavimg (11). Dabartiné lyderysté remiasi mokslo tyrimais, profesinémis Ziniomis ir motyva-
cinémis priemonémis. Neseniai atliktu tyrimu nustatyta, kad informacinés sistemos yra vienos dazniausiai naudo-
jamy kompetencijy slaugos administratoriaus darbe (18).
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»Inovacija néra baigtinis procesas, tai nuolat besitesiantis procesas, kurio metu mes nenustojame sau kelti
klausimy ir ieskoti j juos atsakymy. Kelti klausimus ne vien per susirinkimus vieng karta per ménesj ar savaitg,
bet kiekviena mielg dieng®, teigia prof. Constantinos Markides (19).

Komandinis darbas. Prof. G. Merkys pateikia tokia $ios sgvokos sampratg: ,,Komandinis darbas — tai ne
bet kokia darbuotojy ir jy grupiy saveika, o tokia sgveika, kuri pasiekia tam tikra kokybin¢ branda, leidziancia
komandai veikti stabiliau ir efektyviau, nei veikia vien formaliomis administracinémis priemonémis sukomplek-
tuota darbuotojy grupé® (12). Dirbant komandoje, darbuotojai yra suinteresuoti ne tik savo, bet ir visos organiza-
cijos veiklos rezultatais. L. Gudeliené-Gudeleviciené akcentuoja, kad komandiné slauga remiasi tikéjimu, jog
kiekvienas slaugos personalo narys jnesa savo indélj j slaugos planavima ir slaugyma (jau¢iant atsakomybe moty-
vacija yra stipresné) (13). Sveikatos priezitros komandos suburia skirtingy igtidziy, gabumy ir talenty zmones,
siekdamos bendro tikslo — kuo geresnés pacienty slaugos ir gydymo.

G. Kairyteés atliktu tyrimu ,,Slaugytojy anestezisty poziiirio | komandinj darbg vertinimas* nustatyta, kad,
slaugytojy nuomone, slaugytojo ir gydytojo bendradarbiavimui trukdo tiek slaugytojy, tick gydytojy asmeninés
savybés. DidZiausig jtakg daro bendradarbiavimo barjerai, kylantys dél aplinkos veiksniy (21). Jeigu slaugos lyde-
ris sugebés iSsiugdyti jguidzius ir poziiirj, kuriais grindziamas stiprus komandinis darbas, supras ir vertins savo ir
kity komandos nariy vaidmenis, zinos komandos tikslus — supras didziulj komandos darbo pranasuma, pagerins
ne tik pacienty aptarnavimo kokybe, bet ir slaugytojo darbo kokybe.

Lyderiui §i kompetencija yra biitina kaip pasiruos§imas padéti komandos nariams ir ugdyti komandos dva-
sig, taip pat kaip geb¢jimas valdyti komandoje vykstanéius procesus ir zmones bei derinti bendrus ir individualius
tikslus, sujungti skirtingas nuomones (5).

Mokymasis ir (arba) tobuléjimas. Augantj mokymosi, nuolatinio tobuléjimo poreikj nulemia socialiniai
ir ekonominiai pokyc¢iai, spar¢iai tobuléjanéios technologijos. Mokymasis ir tobuléjimas visg gyvenimg — vienas
svarbiausiy organizacijos sékmés veiksniy. Lyderio gebéjimas taikyti zinias praktingje veikloje, tieck nuolatinis
savo profesiniy ziniy ir asmeniniy savybiy tobulinimas, tiek siekimas zinoti daugiau ir mokytis i§ savo patirties.

Lietuvoje dirbantiems sveikatos priezitiros specialistams profesinés kvalifikacijos tobulinimas yra privalo-
mas, o tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro teisés aktai. Medikai turi atnaujinti savo
licencijas, pateikdami Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybai dokumentus, patvirtinanéius,
kad asmuo tobulinosi pagal profesijg, surinko jo profesijai nustatytg profesinés kvalifikacijos tobulinimo valandy
skaiéiy ir tuo laikotarpiu turéjo darbo praktikos. Bet slaugos lyderiams $is kompetencijos bruozas yra gebéjimas
taikyti zinias praktiSkai, nuolatinis savo profesiniy Ziniy ir asmeniniy savybiy tobulinimas bei siekimas zinoti
daugiau ir mokytis i$ savo patirties (15).

Slaugytojy tobuléjimg galima apibrézti kaip jrodymais pagrjstos praktikos ir pagrindiniy moksliniy tyrimy
procesy jsisavinima ir supratima; klinikiniy ir vadovavimo jgiidziy ugdyma; kompetencijy islaikyma; visa gyve-
nimga trunkantj mokymasi (14).

Konflikty valdymas. Sveikatos prieziiiros institucijos yra vienos sudétingiausiy organizacijy, kurias zmo-
gus kada nors bandé valdyti. Sis sudétingumas kyla dél profesijy santakos (pvz., gydytojuy, slaugytojy, vaistininky
ir administratoriy) ir kity suinteresuotyjy Saliy (pvz., pacienty ir vyriausybés) nepakankamos bei sudétingos ko-
munikacijos ir skirtingy tiksly suderinamumo. Todé¢l ypa¢ svarbu formuoti tam tikras bendras vertybes bei nuos-
tatas, kurios ir nulemia sveikatos priezitiros jstaigy kultiirg (16).

Si kompetencija — tiek lyderio gebéjimas islaikyti nesaliska ir objektyvy elgesj bei tarpininkauti, esant
konfliktinéms situacijoms, tiek nekonfrontuoti su konfliktiskais zmonémis. Visiskas konflikty nebuvimas organi-
zacijoje — ne tik nejmanomas, bet ir nepageidautinas. Konflikty valdymo kompetencija — vadovo gebéjimas
atskleisti konflikto esmeg, i$siaiskinti pagrindines konflikta sukélusias priezastis bei atviras ir efektyvus abiejy
konfliktuojan¢iy pusiy bendravimas, t. y. savo klaidy pripazinimas, emocijy kontrol¢, konfliktinés situacijos
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nustatymas (5). 2020 m. M. Musteikés atliktame tyrime problemy sprendimas buvo auksc¢iausiai jvertinta lyderys-
tés kompetencija (18).

Slaugos lyderiui svarbu suvokti, jog konflikty valdymas turi prasidéti individualiu lygmeniu, baigiant or-
ganizaciniu. Individualiajame — darbuotojy mokymas. Mokymy tikslas — ugdyti darbuotojy streso valdymo jga-
dzius, kurie apima streso jveikos, pozityvaus mastymo, pozityvios komunikacijos jgiidziy, atsipalaidavimo moky-
mus. Organizaciniame — organizacinés saugios kultiiros kiirimas.

Bendravimas — jungtis, siejanti organizacija su iSorine aplinka. Jis turi buti jsipynes j pacia organizacijos
Serdj, strateging kryptj ir valdymo branduolj. Biitent tam priklauso lyderiai.

Si kompetencija — tick lyderio gebéjimas aiskiai reikiti savo mintis ir idéjas, tick uzmegzti ir palaikyti
kontakta su Zzmonémis, tiek palaikyti ir tinkamai reaguoti j griztamajj rysj, tick baiti tolerantiskam ir gerbti kitus
paprocéius bei pozitirius (5).

Slaugos lyderiui $i kompetencija reiskia duoti Zinias, démesj, kviesti galvoti, kelti i$tkius, kalbétis apie
vertybes, mokyti dirbti ir aiSkinti, kaip mastome ir dirbame. Sékmingas lyderio komunikacijos pavyzdys — gyventi
pagal vertybes, kalbéti tiesg ir uZtikrinti, kad veiksmas atitikty Zodj. Slaugos lyderiams dazniau biidinga vidiné
komunikacija. I§ esmés tai yra darbuotojy iSklausymas, ir dazniausia problema, kad darbuotojai biina neiSgirsti.
Svarbu, kad lyderis dalytysi savo vertybémis ir pakviesty darbuotojus diskutuoti bei kartu ieSkoti geriausio spren-
dimo. Tai uzima daug laiko, bet yra tvaru.

Apibendrinimas

Biitinumas prisitaikyti prie nuolatinés kaitos Siuolaikiniame pasaulyje atspindi svarby liZj bei esmines per-
mainas, susijusias su lyderystés reiskinio suvokimu. Keiciasi pozitiris j lyderystés samprata, i jai biidingas kom-
mavo lyderystés kaip kompetencijos samprata. Tam, kad darbuotojai lyderj galéty laikyti pavyzdziu ir autoritetu,
jam reikalingos tam tikros kompetencijos, tokios kaip: jkvepianti motyvacija, saves pateikimas, aiSkios vizijos
turéjimas, atvirumas pokyciams, gebéjimas valdyti konfliktus. Lyderis, turintis Sias kompetencijas, mokés tinka-
mai pateikti save ir savo idéjas, motyvuos darbuotojus siekti kuo geresniy darbo rezultaty, visada bus atviras nau-
jovéms ir gebés valdyti bei spresti iskilusius konfliktus.

Literatuira

1.  Jankauskiené V., Kanapeckiené V., Narkauskaité L., Valintéliené R. Visuomenés sveikatos priezitiros funkcijas vyk-
danéiy specialisty zinios ir jgidziai. Visuomenés sveikata. 2012/2(57). Prieiga per interneta: http://hi.simplit.It/up-
loads/pdf/visuomenes%20sveikata/2012.2(57)/VS_2012_2(57)_Jankauskiene.pdf

2. Flinkman M., Leino-Kilpi H., Numminen O., Jeon Y., Kuokkanen L., Meretoja R. Nurse Competence Scale: a syste-
matic and  psychometric  review.  2016. Prieiga per internets: https://onlinelibrary.wi-
ley.com/doi/abs/10.1111/jan.13183

3. Benner P. From novice to expert: Excellence and power in clinical nursing practice. Menlo Park: Addison Wesley,
1984;13-34.

4, Burger J. L., Parker P., Cason L., Hauck S., Kaetzel D., O’Nan C., White A. Responses to Work Complexity: The
Novice to Expert Effect. Western Journal of Nursing Research. 2010; 32(4): 497-510.

5. Savanevitien¢ A., Silingiené V., Stukaité D., Vaitkevi¢ius S. Vadovo strateginés kompetencijos. Technologija. Kau-
nas. 2007. Prieiga per interneta: https://manager.lt/vadovo-strategines-kompetencijos/

6. Furukawa P. O., Kowal Olm Cunha I. C. Profile and competencies of nurse managers at accredited hospitals.
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-11692011000100015&script=sci_arttext

7. Sveikata visiems XXI amziuje (2013). Pagrindiniai PSO visuomenés sveikatos priezitiros principai Europos regione.
Vilnius: Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija.

19


http://hi.simplit.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2012.2(57)/VS_2012_2(57)_Jankauskiene.pdf
http://hi.simplit.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2012.2(57)/VS_2012_2(57)_Jankauskiene.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jan.13183
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jan.13183
https://manager.lt/vadovo-strategines-kompetencijos/
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-11692011000100015&script=sci_arttext

Slauga. Mokslas ir praktika SaviSvieta

2021 T. 2. Nr. 9 (297)
ISSN 2669-1760 (online)

llona Navaz / Slaugos lyderio kompetencijos klinikinéje praktikoje

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kalibaitiené D. Slaugos standartai. Vilnius: Vilniaus universitetas, 2004.

Puzinavicius B. Asmenybés ir grupés psichosocialiné diagnostika. Ankety, klausimyny ir testy rinkinys. Vilnius, 2005.
Kuzinkovas A. Psichologija bendrosios praktikos slaugytojo darbe. Studijy knyga. Panevézys; 2016.

Wong C. A. Connecting nursing leadership and patient outcomes: state of the science. Journal of Nursing Management.
2015;23:275. Prieiga per interneta: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jonm.12307

Radyté J. VieSojo administravimo programos sveikatos apsaugos jstaigy administravimo specializacija. Magistro dar-
bas. 2007. 15. Prieiga per interneta: https://vb.mruni.eu/object/elaba:2117568/2117568.pdf

Gudeliené-Gudeleviciené L. Grupés svarba sveikatos apsaugoje. Slauga 2005;1(97):6-7. Prieiga per interneta: http://e-
library.lt/resursai/Ziniasklaida/Slauga/MP/2004/slauga_2004_12.pdf

Raisiené A. G. ir kt. Veiksmingos vadybos gairés: teorinés jZvalgos ir Lietuvos organizacijy atvejai. Mokslo studija.
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas (2014). Prieiga per interneta: https://repository.mruni.eu/handle/007/16881
Zubrickiené 1., Adomaitiené J. Suaugusiyjy bendryjy kompetencijy plétojimas projekty metodu. Andragogy 7 (2016):
148-173.

Zavackiené A., Ciegis R. Organizacinés kultiiros jtaka sveikatos priezidiros jstaigy veiklai. Visuomenés sveikata,
2014;1:75-82. Prieiga per interneta: https://www.vdu.lt/cris/handle/20.500.12259/41092

Budzyté E. Lyderio jtaka darbuotojy darbo efektyvumui. Magistro darbas. Kauno technologijos universitetas. 2018.
Prieiga per interneta: https://epubl.ktu.edu/object/elaba:24967829/

Musteiké M. Vyresniyjy slaugytojy — slaugos administratoriy kompetencijos: pozidris ir taikymas praktikoje. Magistro
darbas. Kaunas. Lietuvos sveikatos mokslo universitetas. 2020.

Lanzollaa G., Markides C. A. Business Model View of Strategy. Journal of Management Studies 58:2 March 2021.
Prieiga per internetg: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/joms.12580

Gabdankaité 1. Slaugos administratoriy lyderystés stiliaus jtaka jiems pavaldaus personalo jsitraukimui j darbg respub-
likinéje Kauno ligoninéje. Magistro darbas. Kaunas. Lietuvos sveikatos mokslo universitetas. 2020.

Kairyté G. Slaugytojy anestezisty poZitirio j komandinj darbg vertinimas. Magistro darbas. Kaunas. Lietuvos sveikatos
mokslo universitetas. 2020.

20


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jonm.12307
https://vb.mruni.eu/object/elaba:2117568/2117568.pdf
http://elibrary.lt/resursai/Ziniasklaida/Slauga/MP/2004/slauga_2004_12.pdf
http://elibrary.lt/resursai/Ziniasklaida/Slauga/MP/2004/slauga_2004_12.pdf
https://repository.mruni.eu/handle/007/16881
https://www.vdu.lt/cris/handle/20.500.12259/41092
https://epubl.ktu.edu/object/elaba:24967829/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/joms.12580

