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Metodai. Apklausta 13 profiliniy kliniky vyresniyjy slaugytojy-administratoriy ir iSdalyta 20 ankety. Pilnai uZpildytos ir tinkamos vertinimui grjZzo
20 (atsako daznis 100 proc.). Slaugytojams isdalytos 405 anketos. Pilnai uZpildytos ir tinkamos vertinimui grjiZzo 372 anketos (atsako daznis
97,2 proc.). Taikytas metodas — anoniminé anketiné apklausa. Tyrimui naudoti standartizuoti klausimynai. Tyrimui naudota paprastoji atsitiktiné
imtis.

Rezultatai. Rezultaty siekimo vadovavimo stilius — daZniausiai pasireiSkiantis vadovavimo stilius tarp vyresniyjy slaugytojy-administratoriy
(p < 0,05). Tyrimas atskleidé, kad dauguma bendrosios praktikos slaugytojy (BPS) buvo patenkinti darbo priemoniy aprapinimu (91,1 proc.) bei
savo vadovo vadybiniais gebéjimais (89,0 proc.). DazZniausiai BPS buvo nepatenkinti darbo uzmokesciu (78,2 proc.) bei slaugytojy pripazinimo
stoka (73,4 proc.). leSkant sgsajy nustatyta, kad transformacinis vadovavimo stilius BPS tenkino galimybé dalyvauti priimant skyriui svarbius spren-
dimus bei galimybé siekti karjeros jstaigoje (p < 0,05). Skyriuose, kuriuose vyrauja pasyvus / vengimo vadovavimo stilius, BPS maZiau patenkinti
galimybe dalyvauti priimant skyriui svarbius sprendimus (p < 0,05) bei maziau patenkinti vadovo vadybiniais gebéjimais (p < 0,05).

ISvados. Rezultaty siekimo vadovavimo stilius labiausiai pasirei$kia tarp vyresniyjy slaugytojy-administratoriy. Darbo aplinka BPS labiausiai tenkino
dél vadovo vadybiniy gebéjimy aprapinti priemonémis, suteikto savarankiskumo laipsnio. BPS nepatenkinti dél konflikty sprendimo skyriuje bddo
bei nepakankamy galimybiy siekti karjeros jstaigoje. Transformacinis vadovavimo stilius siejamas su didesniu BPS pasitenkinimu galimybe dalyvauti
priimant skyriui svarbius sprendimus, siekti karjeros jstaigoje. Vyraujantis pasyvus /vengimo vyresniyjy slaugytojy-administratoriy vadovavimo stilius
susijes su mazesniu BPS pasitenkinimu, susijusiu su galimybe dalyvauti priimant skyriui svarbius sprendimus, vadovo vadybiniais gebéjimais, darbo
priemoniy apripinimu.

Reik$miniai Zodziai: slauga, lyderysté, vadovavimas, darbo aplinka.

Ivadas

Slaugytojo darbo aplinka galima apibrézti kaip darbo erdve, kurioje slaugytojai gali siekti organizacijos
tiksly ir kartu gauti asmeninj pasitenkinimg, kurj suteikia mégstamas darbas. Sveika darbo aplinka sukuria at-
mosfera, kurioje slaugytojai turi saviraiSkos galimybe, naudojasi turima patirtimi, jgtidZiais ir savo veikloje remiasi
klinikinémis ziniomis bei mokslu grjsta praktika [1].

Siomis dienomis yra keliami aktualiis klausimai slaugai, ypa¢ akcentuojama, jog: slaugytojy skai¢ius darbo
rinkoje maZzéja bei dominuoja ryskiis netolygumai regionuose, nepanaudojamas slaugytojy, turin¢iy universitetinj
i$silavinimg bei mokslinius laipsnius, potencialas, prarandamas slaugytojy profesijos valdymo autonomiskumas.
Taip pat pabréztina, kad néra jsteigto Lietuvos mokslo komiteto, mazéja slaugytojy profesijos prestizas, karjeros
galimybés, pasitenkinimas darbu bei darbo aplinka [2].

Akivaizdu, jog deél iSvardyty priezas¢iy svarbu sukurti bei gerinti slaugytojy darbo aplinka. O vienas i§
veiksniy, kuris neatsiejamas nuo slaugytojy darbo klimato bei pasiekty rezultaty, yra slaugos vadovy bei vyres-
niyjy slaugytojy-administratoriy pasirinktas vadovavimo stilius bei jo santykis su slaugytojy darbo aplinka [3].
Mokslingje literatiiroje vis daugiau démesio skiriama ne vien teoriniy ar praktiniy jgiidziy perteikimui, bet apra-
Soma ir teigiamos darbo aplinkos kairimo bei pasitenkinimo svarba [4, 5].

Tyrimo tikslas — nustatyti vyresniyjy slaugytojy vadovavimo stilius ir sgsajas su slaugytojy pasitenkinimu
darbo aplinka.
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Tyrimo metodika

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas 2021 m. birZelio—rugsé¢jo mén. Tyrimo metu apklausti
profiliniy kliniky skyriy vyr. slaugytojai-slaugos administratoriai bei ty paciy skyriy bendrosios praktikos slaugy-
tojai.

Tiriamyjy atmetimo kriterijai: slaugytojai, kurie atsisaké dalyvauti tyrime bei turéje nedarbingumo pazy-
meéjima, buve atostogose, néstumo ir gimdymo ar vaiko priezitiros atostogose.

Duomeny analizés metodai. Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant statistinés duomeny analizés
SPSS 24. Rangine skale iSreikstiems duomenims apskai€iuoti aritmetiniai vidurkiai (m), standartiniai nuokrypiai
(SN), mediana (Md), maziausia (min) ir didziausia (max) reik§més. Siekiant nustatyti klausimyny poskaliy vidinj
suderinamumg, buvo apskai¢iuoti Cronbacho alfa (angl. Cronbach’s alpha) koeficientai. Siekiant nustatyti rysio
stiprumg tarp kintamyjy, buvo skai¢iuojamas neparametrinis Spirmeno ranginés koreliacijos (angl. Spearman ‘s
rank correlation) koeficientas (r).

Tyrimo instrumentas

Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Tyrimui buvo naudojami du standartizuoti klausimynai, gavus au-
toriy sutikimus.

Pirmasis klausimynas ,,Pasitenkinimas darbo aplinka“ skirtas bendrosios praktikos slaugytojams. Anketa
sudaro 34 klausimai. I8 jy 3 yra atviro tipo, likusieji — uzdaro tipo.

Pasitenkinimas darbu buvo vertinamas balais nuo 1 (nepatenkinta) iki 4 (visiskai patenkinta). Patenkinty
darbu slaugytojy kategorijai buvo priskiriamos tos respondentés, kurios j klausima, ar patenkinta savo darbu, at-
sakeé ,,visiSkai patenkinta® arba ,,patenkinta®, nepatenkintyjy kategorijai — ,,mazai patenkinta“ arba ,,nepatenkinta®.

Antrasis klausimynas skirtas vyresniesiems slaugytojams-administratoriams vertinti. Tam naudotas stan-
dartizuotas klausimynas (angl. Multifactor Leadership Questionnaire). Klausimynas sudarytas i§ 45 teiginiy. Kaip
nurodo daugiafaktorinio lyderystés klausimyno metodika, kiekvieno teiginio vertinimas, iSreikstas balais, svyruoja
nuo 0 iki 4, klausimyno teiginiai atspindi keturis vadovavimo stilius. Ankety skalés vidinis suderinamumas (angl.
Scale Internal Consistency) jvertintas, naudojant Cronbacho alfa koeficienta, kuris remiasi atskiry klausimy, su-
daranéiy klausimyna, koreliacija, ir jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dyd;.

Rezultatai ir jy aptarimas

Nustatyta, kad stipriausiai pasireiS$ké tyrime dalyvavusiy vyresniyjy slaugytojy-administratoriy taikomas
rezultaty siekimo vadovavimo stilius (3,26 £ 0,5 balai). Rezultatai parodé, kad pasyvaus / vengimo vadovavimo
stiliaus raiSka yra silpniausia (1,98 + 0,5 balai). Transformacinio (3,16 =+ 04 balai) bei
transakcinio (3,15 + 0,4 balai) vadovavimo stiliy raiSka buvo panasi (1 pav.). S. E. Moon Kkartu su bendraautoriais
atliko panasy tyrima, kurio metu atskleista, kad respondenty, kurie buvo vyresnieji slaugytojai-administratoriai
(n = 78) vadovavimo stiliai yra labiau transformaciniai [6].

Rezultaty skirtumus galéjo lemti tai, kad miisy atliktame tyrime imtis buvo tris kartus mazesné nei S. E.
Moon moksliniame darbe.
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1 pav. Vyresniyjy slaugytojy-administratoriy vadovavimo stiliy raiSkos jverciai (m + SN)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma BPS buvo patenkinti darbo priemoniy apriipinimu (91,1 proc.)
bei savo vadovo vadybiniais geb¢jimais (89,0 proc.). Didzioji dalis respondenty buvo patenkinti jiems tenkanciu
savarankiSkumo laipsniu (87,4 proc.) (1 lentel¢). Panasius tyrimo rezultatus gavo W. Holly, kartu su bendraauto-
riais nustates, kad slaugytojai labiausiai buvo patenkinti vyresniyjy slaugytojy-administratoriy vadybiniais gebé-
jimais [7].

Taigi miisy gauti tyrimo rezultatai sutampa su uzsienio autoriy atlikto mokslinio tyrimo rezultatais.

1 lentelé. Bendrosios praktikos slaugytojy pasitenkinimo darbo aplinkos veiksniais lygis (n = 372)

Pasitenkinimo lygis, n (proc.)
BPS pasitenkinimo darbo aplinka veiksniai Visi$kai patenkinti / MaZai patenkinti /
patenkinti nepatenkinti

Darbo priemoniy apriipinimas 339 (91,1) 33(8,9)
Vadovo vadybiniai gebéjimai 331 (89,0) 41 (11,0)
Savarankiskumo laipsnis 325 (87,4) 47 (12,6)
Bendras pasitenkinimas darbu 324 (87,1) 48 (12,9)
Reikalavimas atlikti tam tikras uzduotis 320 (86,0) 52 (14,0)
Galimybé dalyvauti priimant skyriui svarbius sprendimus 268 (72,0) 104 (28,0)
Galimybé siekti karjeros jstaigoje 263 (70,7) 109 (29,3)
Konflikty sprendimas skyriuje 261 (70,2) 111 (29,8)

Santykiai su kolegomis ir vadovu — taip pat svarbus pasitenkinimo darbo aplinka veiksnys. Atlikus tyrima
paaiskéjo, kad beveik pusés BPS santykiai su bendradarbiais yra draugiski (49,2 proc.). MaZzumos respondenty
santykiai tiek su vadovu, tiek su kolegomis buvo konkurenciniai (0,5 proc.) ar konfliktiniai (1,1 proc.) (2 pav.).
Kiek kitokius tyrimo rezultatus gavo S. J. Jung kartu su bendraautoriais atliktame moksliniame darbe. Tyrimo
metu buvo nustatyta, kad slaugytojy santykiai tiek su vadovais, tiek su kolegomis buvo konfliktiski [8].

Tokius skirtumus galéjo lemti tai, kad misy atliktame tyrime nebuvo apklausti slaugytojai, dirbantys prié-

mimo-skubios pagalbos skyriuje.
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2 pav. Bendrosios praktikos slaugytojy santykiy su bendradarbiais ir vadovu skirstinys (n = 372)

Pasitenkinimui darbo aplinka ypac svarbus veiksnys — stresas darbe. Nustatyta, kad daugiau kaip trecdalis
tiriamyjy stresg darbe jauté keleta karty per ménesj (32,3 proc.) (3 pav.). Panasiai teigia ir S. S. Chesak kartu su
bendraautoriais, kurie atlikto tyrimo metu nustaté, kad slaugytojai daznai susiduria su jvairiais streso $altiniais [9].

Taigi, tick miisy, tiek uZsienio autoriy atlikto tyrimo rezultatai yra panasiis.
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3 pav. Bendrosios praktikos slaugytojy streso darbe daznio skirstinys (n = 372)

Atliekant tyrimg vertinti jvairts su darbu susij¢ veiksniai, kurie svarbiis BPS. Respondentai galéjo pasi-
rinkti keletg atsakymy. Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau kaip pusei tiriamyjy darbe svarbiausia geras uzmo-
kestis (62,1 proc.) bei geri santykiai su bendradarbiais (58,1 proc.) (4 pav.). Panasius atlikto mokslinio tyrimo
rezultatus gavo S. Halldorsdottir kartu su bendraautoriais. Buvo nustatyta, kad pozityvus bendradarbiavimas su
kolegomis bei vadovais skatina dirbti nasiau [10].

Galima teigti, kad misy atlikto tyrimo ir uzsienio autoriy mokslinio darbo gauti rezultatai yra panasis.
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4 pav. Bendrosios praktikos slaugytojy darbo veiksniy svarbos pasiskirstymas (n = 372)

Skyriuose, kuriuose vyrauja transformacinis vyresniojo slaugytojo-administratoriaus vadovavimo stilius,
BPS labiau patenkinti galimybe dalyvauti priimant skyriui svarbius sprendimus (p < 0,05) bei galimybe siekti
karjeros jstaigoje (p < 0,05). Taciau S. Boamah atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad transformaciné lyderysté
buvo reik§mingai susijusi su sumazéjusiomis nepageidaujamomis pacienty pasekmémis dél struktiirinio jgalinimo
ir slaugytojy lyderystés raiska [11].

Galima daryti i§vada, jog skirtingus tyrimo rezultatus 1émeé tai, kad tyrimai atlikti skirtingy profiliy gydymo
jstaigose.

Taciau skyriuose, kuriuose vyrauja pasyvus / vengimo vadovavimo stilius, BPS maZziau patenkinti galimybe
dalyvauti priimant skyriui svarbius sprendimus (p < 0,05) bei maziau patenkinti vadovo vadybiniais gebéjimais
(p < 0,05) (2 lentelé).

2 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy-administratoriy vadovavimo stiliy raiSkos bei bendrosios praktikos slaugytojy pasitenkinimo darbo aplinka veiksniy
sgsajos Spirmeno koreliacija

Vyr. slaugytoju administratoriy vadovavimo stiliai
BPS pasitenkinimo darbo aplinka veiksniai | |ransformaci- | Transakci- | Pasyvus/ven- | Rezultaty sie-

nis nis gimo kimo
Bendras pasitenkinimas darbu 0,093 0,034 -0,102* 0,023
Darbo kraivis 0,027 0,090 0,082 0,092
Darbo priemoniy apripinimas 0,001 0,063 -0,153* 0,042
Savaranki$kumo laipsnis 0,030 -0,017 -0,054 0,084
Stresas darbe 0,045 0,052 0,010 0,109*
Reikalavimas atlikti tam tikras uzduotis 0,082 0,029 -0,114* 0,038
Vadovo vadybiniai sugebéjimai 0,028 -0,032 -0,158* -0,013
Galimybe dalyvauti priimant skyriui svarbius 0,119* -0,098 -0,214** 0,103*
sprendimus
Galimybé siekti karjeros jstaigoje 0,118* 0,074 -0,132* 0,093
Konflikty sprendimas skyriuje 0,078 0,080 -0,160* 0,099

*p < 0,05; **- p < 0,001
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Panasius tyrimo rezultatus gavo M. L. Specchia kartu su bendraautoriais, kurie atlikto tyrimo metu nustaté,
kad pasyvaus / vengimo vadovavimo stilius atskleidé neigiamg koreliacija su pasitenkinimu darbu, o BPS pasiten-
kinimas vyresniojo slaugytojo-administratoriaus vadybiniais gebéjimais buvo zemas [12].

Apibendrinant galima teigti, kad vyraujantis pasyvus / vengimo vyresniyjy slaugytojy-administratoriy va-
dovavimo stilius buvo susij¢s su maZesniu pasitenkinimu, susijusiu su galimybe dalyvauti priimant skyriui svar-
bius sprendimus, vadovo vadybiniais gebéjimais, darbo priemoniy apriipinimu. Vyraujantis transformacinis vy-
resniyjy slaugytojy-administratoriy vadovavimo stilius buvo susijes su didesniu pasitenkinimu galimybe dalyvauti
priimant skyriui svarbius sprendimus, siekti karjeros jstaigoje.

Literatura

1.  Sasso L., Bagnasco A., Catania G., Zanini M., Aleo G., Watson R. Push and pull factors of nurses’ intention to leave.
Journal of Nursing Management. 2019 Jul, 27(5). P. 946-954.

2. Nacionaliné sveikatos taryba. Nutarimas dél slaugos politikos jgyvendinimo. 2016 m. vasario 24 d. Vilnius.

3. Simone D. S., Planta A. Cicotto G. The role of job satisfaction, work engagement, self-efficacy and agentic capacities
on nurses’ turnover intention and patient satisfaction. Applied Nursing Research. Volume 39, February 2018. P. 130—
140.

4.  Akinwale O. E., George J. O. Work environment and job satisfaction among nurses in government tertiary hospitals in
Nigeria. Rajagiri Management Journal. 29 June 2020.

5. StoreyJ., Hartley J., Denis J. L., Hart P., Ulrich D. The Routledge Companion to Leadership. New York. P. 3—4.

6. Moon E. S., Van Dam J. P., Kitsos A. Measuring Transformational Leadership in Establishing Nursing Care Excel-
lence. Healthcare 2019, 7(4).

7. WeiH, Sewell K. A, Woddy G., Rose M. A. The state of science of nurse work environments in the United States: A
systematic review. International Journal of Nursing Science 5 (2018). 16 April 2018. P. 287-300.

8. JungJ. J., Park J. H. Association of Nursing Work Environment, Relationship with the Head Nurse, and Resilience
with Post-Traumatic Growth in Emergency Department Nurses. International Journal of Environmental Research and
Health Care. 2021, 18(6), 2857; https://doi.org/10.3390/ijerph18062857.

9. Chesak C. C., Cutshall S. M., Bowe C. L., Montanari K. M., Bhadra A. Stress Management Interventions for Nurses:
Critical Literature Review. April 23, 2019. Volume: 37 issue: 3, page(s): 288—295.

10. Halldorsdottir S., Enarsdottir E. J., Edvardson I. R. Effects of cutbacks on motivating factors among nurses in primary
health care. Scandinavian Journal of Caring Sciences. March 2018. Volume 32, Issue 1. P. 397-406.

11. Boamah S. Linking Nurses’ Clinical Leadership to Patient Care Quality: The Role of Transformational Leadership and
Workplace Empowerment. Canadian Journal of Nursing Research. November 6, 2017. Issue published: March 1, 2018.
Volume: 50 issue: 1, page(s): 9-19.

12. Specchia M. L., Cozzolino M. R., Carini E., Di Pila A., Galletti C., Riccardi W., Damianai G. Leadership Styles and
Nurses’ Job Satisfaction. Results of a Systematic Review. International Journal of Environmental and Research and
Public Health. 6 February 2021. Volume 18, issue 4.

16


https://doi.org/10.3390/ijerph18062857
https://journals-sagepub-com.ezproxy.dbazes.lsmuni.lt/toc/jhn/37/3
https://journals-sagepub-com.ezproxy.dbazes.lsmuni.lt/toc/cjn/50/1

