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Santrauka. Perdegimo sindromas yra Zinomas jau ne vieng deSimtmetj ir palieCia daugelio profesijy atstovus. Perdegimas apibddinamas kaip fiziniy
ar emociniy jégy ar motyvacijos issekimas, dazZniausiai atsirandantis dél ilgalaikio streso ar nusivylimo. Tyréjai sutaria, kad perdegimo sindromas
yra procesas, taciau skirsto jj j kelis skirtingus etapus. Perdegimo sindromg lemia ne tik asmeny, dirbanciy sveikatos prieZiaros jstaigose, asmeninés
savybeés, taiau ir jvairis aplinkos veiksniai, vienaip ar kitaip palieciantys kiekvieng asmenj. COVID-19 pandemijos akivaizdoje prie Siy veiksniy
prisidéjo papildomi stresoriai. Tai padaré jtaka slaugytojy perdegimo sindromo paplitimui. Atlikti naujausi tyrimai rodo, kad padidéjo slaugytojy,
patirianéiy perdegimo sindroma, skaicius. Todél perdegimo sindromo prevencijos ir jveikimo bidai tapo dar aktualesni $iy dieny kontekste.

Darbo tikslas — apzZvelgti ir pateikti naujausios literatiiros duomenis apie slaugytojy patiriama perdegimo sindromg COVID-19 sglygomis.

Tyrimo metodai — sisteminga straipsniy paieSka PubMed ir Google Scholar duomeny bazése. Gauti rezultatai parodé, kad COVID-19 pandemija
turi didele jtakg slaugytojy perdegimo sindromo atsiradimui.

ReikSminiai zodziai: perdegimo sindromas, COVID-19, slaugytojai, perdegimo sindromo prevencija, perdegimo sindromo priezastys.

Impact of the COVID-19 Pandemic on Burnout Syndrome for Nurses

Abstract. Burnout syndrome has been around for decades and affects many professions. Burnout is defined as the exhaustion of physical or
emotional strength or motivation, usually as a result of prolonged stress or frustration. Researchers agree that burnout is a process, but divide it into
several distinct stages. Burnout syndrome is not only caused by the personal characteristics of individuals working in healthcare settings, but also
by a variety of environmental factors that affect each individual in one way or another. In the wake of the COVID-19 pandemic, these factors have
been compounded by additional stressors, which have influenced the prevalence of burnout in nurses, and recent studies have shown an increase
in the number of nurses suffering from burnout. This has made the prevention and management of burnout even more relevant in today's context.
The aim of this paper is to review and present the recent literature on burnout syndrome experienced by nurses in the COVID-19 setting. Meth-
ods - Systematic search of PubMed and Google Scholar databases for articles. The results showed that the COVID-19 pandemic has a significant
impact on the occurrence of burnout syndrome in nurses.

Key words: burnout syndrome, COVID-19, nurses, prevention of burnout syndrome, causes of burnout syndromes.

Ivadas

Sveikatos priezitiros sistemoje perdegimo sindromas nagrinéjamas nuo pra¢jusio amziaus astuntojo desimt-
mecio. Jau tada buvo pradétos aiskintis jo atsiradimo priezastys, gydymo bei prevencijos buidai [1]. Nors Siam
sindromui tirti iki Siol yra atliktas ne vienas tyrimas bei paraSyta moksliniy straipsniy, biitent sveikatos priezitiros
srityje §io sindromo atsiradimo prieZastys, pasireiSkimo biidai itin pasikeité susidrus su COVID-19 pandemija,
todel atsirado buitinybé apzvelgti perdegimo sindroma, smarkiai palietusj daugelj sveikatos priezitiros specialisty,
§iy dieny kontekste [1, 2].

Asmens sveikatos prieziliros specialistai visame pasaulyje susidiiré su didziuliu darbo kriiviu, ribotais as-
mens apsaugos priemoniy istekliais, pailgéjusiomis darbo valandomis, baime uzsikrésti COVID-19 virusu bei
baime pakenkti artimyjy sveikatai. Iki Siol sveikatos prieziliros sistema néra susidiirusi su panasaus pobtidzio bei
masto kriviais, todél tokio reiskinio jtakos sveikatos priezitiros specialisty darbo bei gyvenimo kokybei iStyrimas
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ateityje itin prisidés kuriant naujas ar tobulinant sengsias sistemas, kuriy pagalba biity mazinamas perdegimo sind-
romo pasireiSkimas sveikatos priezitiros specialisty darbe [3].

Tyrimo tikslas — apzvelgti ir pateikti naujausios literatiros duomenis apie slaugytojy patiriamg perdegimo
sindromg COVID-19 salygomis.

Tyrimo objektas ir metodai

Atlikta moksliniy straipsniy apzvalga naudojantis reik§miniais Zodziais: perdegimo sindromas, COVID-19,
slaugytojai, perdegimo sindromo prevencija, perdegimo sindromo priezastys.

Atrinkus tinkamus straipsnius bei moksline literattra, apzvelgtos perdegimo sindromo sampratos, perde-
gimo sindromui jtaka darantys veiksniai, COVID-19 jtaka slaugytojy perdegimo sindromui, perdegimo sindromo
iveikos ir prevencijos buidai.

Moksliniy straipsniy paieska buvo atlickama tarptautinéje medicinos duomeny bazéje PubMed (Medline)
ir Google Scholar. Paieskai atlikti buvo naudojami lietuviski ir angli$ki reik§miniai Zodziai: perdegimo sindromas,
COVID-19, slaugytojai, perdegimo sindromo prevencija, perdegimo sindromo prieZastys (angl. burnout synd-
rome, COVID-19, nurses, prevention of burnout syndrome, causes of burnout syndrome.).

Straipsniai buvo filtruojami pagal kalbg — angly, lietuviy, ir publikavimo datg — 2011-2021 m. PubMed
duomeny bazéje buvo naudojami jungtukai AND ir OR. [ sisteming apzvalgg jtraukti moksliniai straipsniai, atvejy
apzvalgos, atsitiktiniy im¢iy kontroliuojami tyrimai, atitinkantys nurodytus kriterijus.

Perdegimo sindromo samprata

Perdegimo sindromas apibiidinamas kaip fiziniy ar emociniy jégy ar motyvacijos iSsekimas, dazniausiai
dél ilgalaikio streso ar nusivylimo. Perdegimas néra naujas dalykas slaugytojo profesijoje. AStuntojo deSimtmecio
pradzioje perdegimo sindromo terming pasitilé psichoanalitikas Freudenbergeris [1]. Perdegimo sindromas gali
pasireiksti bet kurios profesijos atstovui. Manoma, kad perdegimas dazniau pasireiskia biitent sveikatos priezitiros
specialistams dél didelio streso, susijusio su jy darbu, pasiektais rezultatais ir darbo aplinka. Slaugytojai dirba
sunkiomis sglygomis, artimai bendrauja su Zmonémis, kurie i§ slaugytojy tikisi labai daug, nors kartais slaugytojai
gali neturéti galimybiy ar kompetencijy iSpildyti visus paciento likesCius. Visi $ie veiksniai gali sukelti ne tik
fiziniy ir psichiniy sutrikimy, bet ir profesinio perdegimo rizika, biitent jam pastarajame amziuje buvo skiriamas
didelis démesys [1].

C. Maslach perdegima ivardijo kaip psichologinj sindromg, atsirandantj dél ilgalaikio atsako i létinius tar-
pasmeninius stresorius darbe. I$skirti trys pagrindiniai Sio atsako aspektai — iSsekimas: jo paveikti Zmonés jauciasi
fiziskai ir emociskai nusilpe, nesugeba susitvarkyti, yra pavarge ir paliegg, jiems nepakanka energijos; cinizmo ir
atitrikimo nuo darbo jausmas: gali pradéti ciniSkai vertinti darbo salygas, pacientus ir kolegas. Tuo paciu metu
perdegimo sindroma patiriantys darbuotojai gali vis labiau emociskai atsiriboti nuo Zmoniy, patirti neefektyvumo
jausmg ir pasiekimy stokg: sumazéja produktyvumas ar pajégumas, pasireiskia Zema moralé ir nesugebéjimas su-
sidoroti su paskirtomis uzduotimis [2].

Kiti autoriai perdegima apibiidina kaip netinkamai valdomo létinio streso darbo vietoje pasekme, kuriai
budingas emocinis iSsekimas, depersonalizacija, sumazéjgs asmeniniy pasiekimy jausmas [3].

Profesinio perdegimo sindromas neseniai dar nebuvo jrasytas j klasifikacijos sistemas ir tik 2019 metais
profesinio perdegimo sindromas buvo oficialiai jtrauktas j Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) isleistag Tarp-
tautinés ligy klasifikacijos vienuoliktajg versija (TLK-11) kaip profesinis reiskinys, tac¢iau ne kaip sveikatos biklé

[3].



Slauga. Mokslas ir praktika Mokslinis recenzuotas straipsnis

2022 T. 3 Nr. 2 (302) Edgaras Kilisys, Aldona Mikalitkstiené, Natalja Fatkulina / COVID-19
ISSN 2669-1760 (online) pandemijos jtaka slaugytojy perdegimo sindromui

PSO TLK-11 pateiké i§samesnj perdegimo sindromo apibrézima: ,,Perdegimas yra sindromas, sukeltas lé-
tinio streso darbo vietoje, kuris nebuvo sékmingai valdomas. Jam biidingi trys matmenys — energijos i$sekimo ar
i8sekimo jausmas, padidéjgs psichologinis atsiribojimas nuo savo darbo arba negatyvizmo ar cinizmo jausmas,
susij¢s su darbu, sumazéjes profesinis efektyvumas® [4].

Tyréjai sutaria, kad perdegimo sindromas yra procesas, tatiau nuomonés issiskiria, kai kalbama apie per-
degimo raidos etapus. H. Freudenberger ir G. North perdegimo sindromo atsiradimo eigg skiria j 12 faziy: noras
pasirodyti, intensyvesnis darbas, asmeniniy poreikiy ignoravimas, konflikty perkélimas, asmeniniy vertybiy kaita,
atsiradusiy problemy neigimas, pasiSalinimas, akivaizdiis elgesio pokyciai, depersonalizacija, vidiné tustuma, dep-
resija, perdegimo sindromas [5].

Autoriai C. Korunka ir S. Tement nurodo $ias perdegimo sindromo fazes: didelis kriivis bei didelis streso
lygis, tenkantis asmeniui darbe, labai dideli su darbu susij¢ likesciai bei iSkelti darbo reikalavimai, virSijantys
iSteklius, darbas nepatenkina asmens iSkelty likes¢iy, emocinis ir fizinis asmens i§sekimas, cinizmas, abejingu-
mas, depresija, neigiamas poziliris j bendradarbius, pacientus, darbe kylanéiy problemy ignoravimas, pasibjauré-
jimas savimi bei kitais, kaltés ir nevisavertiSkumo jausmas [6].

Atlikti tyrimai rodo, kad iSsekimas dazniau pasireiskia jaunesniems bei iSsilavinusiems darbuotojams ir
moterims. Vyrams daZniau pasireiSkia depersonalizacija ir cinizmas. Pastebéta, kad didesn¢ rizika perdegti turi
asmenys, kurie yra issikéle didelius likes¢ius [6].

Veiksniai, darantys jtaka perdegimo sindromui

Suprasdami, kas sukelia perdegimo sindroma, galime jj aptikti, kol jis dar nespéjo iSsivystyti i slaugytoja
fiziskai ir psichologiskai zlugdantj reiSkinj. Tam biitina atpazinti ankstyvosios fazés simptomus, pavyzdziui, dar-
boholizma. Mokslininkai perdegimo sindromo atsiradimo priezastis skirsto nevienodai [7, 8, 9, 10]. C. Cordes ir
kt. perdegimo sindromg sukelian¢ius veiksnius i§skyré j tris grupes: darbo ir vaidmens darbe, organizacines bei
asmenines savybes. C. Maslach ir M. Leiter [2] perdegimo sindromo atsiradimo prieZastis skiria  situacines ir
individualias.

Situacinés priezastys apima 6 veiksnius: darbo kriivj; kompetencijg ir galimybes; atlygj; bendruomeng;
darbo sazininguma; vertybes. Individualios priezastys apima asmens amziy, lytj, Seimin¢ padétj, darbo staza, po-
zitrj | darba, asmenines savybes ir kitus aspektus. Asmenys, turintys didesne rizikg perdegimo sindromo pasireis-
kimui, pasizymi $iomis asmeninémis savybémis: perfekcionizmu, narcisizmu, pesimizmu [11].

Taigi, tiek aplinkos veiksniai, tiek tam tikros paties darbuotojo charakterio savybés turi didele jtakg perde-
gimo sindromo atsiradimui. Atsizvelgiant i tai, jog biitent sveikatos priezitiros specialistai dazniausiai privalo turéti
bent tam tikrus kiekvieno i§ aptartyjy bruozy fragmentus ir susiduria su nurodytais situaciniais bei individualiais
veiksniais, siekdami tinkamai atlikti savo darba riipindamiesi sveikatos prieziiiros jstaigose atsidiirusiais asmeni-

mis, akivaizdu, jog perdegimo sindromas dazniausiai iStinka biitent Sios profesijos atstovus.

COVID-19 pandemijos jtaka slaugytojuy perdegimo sindromui

COVID-19 pandemija labai apsunkino viso pasaulio slaugytojy bei kity sveikatos priezitiros specialisty
darba. Rizika uzsikrésti SARS-CoV-2 virusu, asmeniniy apsaugos priemoniy stygius, padidéjes darbo kriivis, e-
mocinés ir psichologinés paramos trilkumas, didelé darbuotojy kaita, didelé atsakomybé riisiuojant pacientus ligo-
ninés priémime, nuolatiniai organizaciniai pokyc¢iai yra tik keletas i§ daugelio naujai atsiradusiy stresiniy veiksniy

slaugytojo darbe prasidéjus Siai pandemijai [12].
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Slaugytojai ir Kiti sveikatos priezitiros specialistai COVID-19 pandemijos metu gali biti paveikti streso ne
tik darbe, taciau ir asmeniniame gyvenime. [prastame gyvenime asmuo gali jausti: baime susirgti ir numirti, bejé-
giskumo jausma dél negaléjimo apsaugoti savo artimyjy ir baimeés jy netekti, baime buti atskirtam nuo Seimos dél
karantino, nuobodulj. Slaugytojams, gydytojams bei kitiems sveikatos prieziiros specialistams COVID-19 pande-
mijos metu papildomai stresa gali kelti: ilgesnés darbo valandos, didesnis pacienty skaiéius, gilinimasis j naujausig
geraja slaugos praktika, griezti saugos reikalavimai, fiziniai suvarzymai dél saugos priemoniy, gali biti patiriama
stigmatizacija, sumazéje socialiniai kontaktai ir gaunama socialiné parama dél intensyvaus darbo grafiko, sveika-
tos prieziiiros specialisto poreikiy nepripazinimas ir (arba) dezorganizacijos jstaigoje [13].

N. Rivas su bendraautoriais Ispanijos tretinio lygio ligoninéje atliko tyrima siekdami jvertinti slaugytojy
perdegimo sindroma. Tyrime dalyvavo 1022 slaugytojai. Gauti rezultatai parodé, kad slaugytojai, slaugantys
COVID-19 sergancius pacientus, pasizymeéjo didesniu perdegimo lygiu nei slaugytojai, kurie neslaugé COVID-19
serganciy pacienty. Pastebéta, kad slaugytojai, dirb¢ su COVID-19 liga serganciais pacientais, pasiZyméjo ma-
Zesne saviverte, lyginant su to nedariusiais slaugytojais [14].

Darbas su COVID-19 pacientais i$ dalies laikomas grésme sveikatai ir sukelia i§sekimag, taip pat susijes su
psichosocialiniais veiksniais, reikalaujanciais sveikatos priezitiros darbuotojy iStekliy. Visa tai yra slaugytojy per-
degimo priezastys. Tesiamas darbas pandemijos metu galéjo biti perdegimo rizikos veiksnys daugiausia tarp slau-
gytojuy, kuriems teko slaugyti COVID-19 sergancius pacientus. Re¢iau naudojamos saugos priemonés, slaugant
pacientus, tapo kasdienybe, o pradinis ziniy triikumas bei veiksmingo pandemijos valdymo sveikatos prieziiiros
jstaigose stoka galéjo buti dar vienas veiksnys, pateisinantis didesnj slaugytojy polinkj j emocinj iSsekimg ir per-
degima [8, 9, 14].

P. Galanis ir bendraautoriy [15] atliktame tyrime, be jau aptarty perdegimo sindromg sukelianéiy veiksniy,
pastebéta, kad sumazéjusi socialiné parama COVID-19 pandemijos metu yra susijusi su padidéjusiu slaugytojy
perdegimu. Socialiné parama mazéja, kai slaugytojai turi atsiskirti nuo savo Seimy ir likti ligoninése ar izoliacijos
vietose. Taip pat pastebéta, kad slaugytojai, kuriy giminai¢iams, kolegoms ar draugams diagnozuojama
COVID-19 liga, patiria didesnj perdegimo lygj. Pastebéta, kad slaugytojai labiau nerimauja dél savo artimyjy,
draugy ar kolegy sveikatos nei dél savo. Dél to slaugytojai stengiasi vengti artimo kontakto su minétais asmenimis,
sieckdami sumazinti uzkrétimo COVID-19 liga rizikg. Todél slaugytojy asmeninis namy bei socialinis gyvenimas
sutrikdomas, jiems tai kelig baime, nerima, kitus psichologinius i§gyvenimus. Ypac¢ nuo savo asmeninio pazei-

dZziamumo baimés kencia tuomet, kai slaugytojai savo darbo vietoje turi riipintis paminétais asmenimis.

Perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos buidai

Perdegimo sindromas turi zalingy pasekmiy darbuotojy gerovei, sveikatai bei organizacijos rezultatams, tai
rodo perdegimo sindromo prevencijos poreikj [16, 17].

Freudenbergeris, tirdamas perdegimo sindromg, sudaré 12 Zingsniy plana, kuris ne tik turéty padéti nusta-
tyti, ar asmuo yra pasiekes perdegimo stadija, bet ir suteikia Ziniy, kaip iSsivaduoti i§ situacijy, kurios skatina
perdegima. Kiti autoriai, siekiant uzkirsti kelig perdegimo sindromui ir siekiant jj valdyti, sitilo pirmiausia suprasti
ir identifikuoti veiksnius, kurie lemia perdegimo sindromo simptomy atsiradimg. Darbo aplinkoje labai svarbu
taikyti tinkamus metodus ir strategijas, mazinancias darbuotojy perdegima. UZuot taisius trikumus, rekomenduo-
jama skatinti darbuotojus ugdyti kompetencija, gerinti komandinj darba ir taip didinti darbuotojy atsparuma per-
degimui [18].

Didelis perdegimo sindromo paplitimas pastebimas karjeros pradzioje, dazniausiai jj sukelia tikrovés patir-
tis, ,,realybés Soko* ar tapatybés krizés bei nesékminga profesiné socializacija. Tad naudinga teikti konsultacijas
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ir karjerg pradedantiems darbuotojams. Démesys turi biiti atkreipiamas j nerealius lukescius, o darbuotojams padéti
priartinant juos prie realybés [8, 18].

Kadangi profesinis perdegimas gali kilti tick dél asmeniniy darbuotojy savybiy, tiek dél organizacijoje e-
sanciy problemy, galima i$skirti dvi skirtingas perdegimo jveikos kategorijas, tai yra organizacines intervencines
priemones bei asmenines [19].

Mokslininkai i$skiria daug jvairiausiy veikly, kuriomis asmuo gali uzsiimti siekdamas sumazinti rizika
streso ir perdegimo sindromo atsiradimui, pavyzdziui, konsultacijos su psichologu, tinkama miego trukmeé ir kiti
metodai. Geras savimongs lygis gali padéti apsisaugoti nuo perdegimo sindromo i$sivystymo. Labai svarbu zZinoti
apie asmeninius streso Saltinius, suvokti savo emocing¢ biisena, galimas iSankstines nuostatas. Saves pazinimg ga-
lima ugdyti jvairiais biidais tiek grupése, tiek individualiai. Vienas i§ tokiy blidy yra meno terapija, Sis metodas
yra daugiakomponentinis, jis ne tik didina slaugytojo savimong, bet ir turi sveikatg stiprinantj bei prevencinj po-
veikj [20].

Vykdant streso ir perdegimo prevencijg organizacijos lygmeniu, gydymo jstaigos gali taikyti Vilniaus uni-
versiteto Psichotraumatologijos centro 2020 m. tyrimais grjstas rekomendacijas jstaigoms [21]. Rekomendacijose
i§skiriami Sie pagrindiniai reikalavimai: laiku atliekamas, daznas ir tinkamas personalo informavimas, personalo
mokymy rengimas, komandos tarpusavio paramos jgidziy formavimas, psichologinio klimato gerinimas organi-
zacijoje.

Apibendrinimas

Perdegimo sindromas, zinomas kaip ,.fiziniy ar emociniy jégy ar motyvacijos i§sekimas dazniausiai dél
ilgalaikio streso ar nusivylimo, $iy dieny kontekste pasireiskia ne tik dél jau seniai Zinomy veiksniy — streso darbe
ir kity priezasCiy, atsiradus papildomiems dirgikliams — baimé ne tik dél pacienty, bet ir dél savo gyvybés, taip pat
artimyjy sveikatos, pasikeitgs socialinis gyvenimas — stipriau paveiké daugelj sveikatos priezitiros specialisty.

Kiekvieng dieng girdint, jog ligoninése daugéja COVID-19 pacienty, kartu skelbiama, kad jstaigose triksta
personalo. To neslepia ir ligoninése dirbantys specialistai. Baiminamasi, kad situacijai nesikei¢iant nebus kam
gydyti Zmoniy. Emociné jtampa tarp darbuotojy labai blogina darbo aplinka, Zmonés jaucia stresa, profesinj per-
degima. Slaugytojo darbas yra sudétingas ir kelia nemazai i$§ikiy: slaugytojui reikia ziniy, gebéjimy, taip pat ir
atjautos, supratingumo dirbant su serganciais zmonémis. Slaugytojas su pacientu praleidzia daugiausia laiko, dirba
priémimo, reanimacijos, chirurgijos, terapijos, slaugos skyriuose, slaugo COVID-19 pacientus. Darbas sunkus ir
labai atsakingas. Taigi, Zinomi perdegimo sindromo prevencijos biidai tapo dar aktualesni. Tiek patys darbuotojai,
tiek ir organizacijos turéty riipintis jau nurodyty metody taikymu, didinti jy efektyvuma, siekiant efektyvaus ir
nuoseklaus sveikatos sistemos veikimo.

ISvados

1. Perdegimo sindromas daugiausiai pasireiskia asmenims, dirbantiems sveikatos priezitiros jstaigose.
COVID-19 pandemija turi didele jtaka perdegimo sindromo atsiradimui ar sustipréjimui dazno sveikatos
priezitros jstaigoje dirbancio ir tiesiogiai su $ia liga serganciais pacientais susiduriancio darbuotojo gyve-
nime.

2. Socialiniy ir asmeniniy veiksniy atpazinimas bei jy subalansavimas gali atitolinti perdegimo sindromo pa-
sireiskima arba pasalinti jo atsiradimo galimybg.

3. Priemoniy perdegimo sindromo prevencijai yra ne viena — bendravimas su kolegomis, psichologais, lais-
valaikio leidimo budai ir pan., dalj $iy veiksniy gali valdyti ir sgmoningai priziiréti pats darbuotojas, taciau
kita dalis (atmosfera organizacijoje, darbo organizavimas ir pan.) priklauso tik nuo jstaigos vadovybeés.
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