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Santrauka. Tyrimo tikslas — itirti palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose dirbanciy slaugos specialisty patiriamg smurtg ir sgsajas su jy fizine ir
emocine bisena. Tyrimui buvo naudojamas vienmomentinis anoniminis standartizuotas klausimynas. Pasirinktas klausimynas smurto darbo vietoje
tyrimams jvairiy Saliy sveikatos priezidros sektoriuje atlikti. Tyrime dalyvavo 101 palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose dirbantis slaugos specia-
listas. Atlikus tyrimo duomeny analize nustatyta, kad daugiau nei tre¢dalis slaugos specialisty teigia, jog patirtas smurtas darbe turéjo jtakos jy fizinei
bdsenai. Jie jauté miego ir kraujospadZzio sutrikimus, padaznéjusius galvos skausmus, bendrg nuovargj. Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy nurode,
kad patirtas psichologinis smurtas jiems sukélé vidine jtampa, nusivylimg savo profesija, baime, nerimg, savivertés sumazéjima bei pyktj.
ReikSminiai Zodziai: slaugos specialistas, patiriamas smurtas, fiziné bisena, emociné bisena.

Links between the prevalence of violence and the physical and emotional state of nursing professionals
working in supportive care and nursing

Abstract. The aim of the present paper is to investigate the violence experienced by nursing professionals working in supportive care and nursing
wards and the links to their physical and emotional state. A one-time anonymous standardised questionnaire was used for the research. The selected
questionnaire was used to conduct research on workplace violence in the healthcare sector in various countries. The study involved 101 nursing
professionals working in supportive care and nursing wards. An analysis of the survey data found that more than a third of nursing professionals
said that the violence they experienced at work affected their physical condition. They felt sleep disturbances, blood pressure disorders, increased
headaches, general fatigue. More than half of the study participants indicated that the psychological violence they experienced caused them internal
tension, frustration with their profession, fear, anxiety, loss of self-esteem, and anger.

Keywords: Nursing specialist, experiencing violence, physical condition, emotional state.

Ivadas

Palaikomojo gydymo ir slaugos specialistams neuztikrinant tinkamo bei tvaraus diagnostikos ir gydymo
proceso, kyla grésmé, kad pacienty lukesciai nebus patenkinti ir todél nebus pasiektas taikomo gydymo tikslas,
nebus sudarytos prielaidos efektyviai sustiprinti pacienty sveikata bei atlikti kitus veiksmus. Tokia specifika lemia,
jog palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose dirbantys specialistai turi déti maksimalias pastangas tam, kad bty
uztikrintas tinkamas ir kokybiskas bei efektyvus pacienty gydymas ir diagnostikos procesas [1].

Kiekviena slaugos situacija reikalauja individualizuoto vertinimo — jvertinti ne tik fizinius, bet ir kitus su
smurto paplitimu susijusius aspektus. Tai yra svarbu, nes tik tuomet, kai smurto paplitimas bus jvertintas kiek
jmanoma kompleksiskiau, bus sudarytos prielaidos tinkamai ir objektyviai jvertinti aptariamg reiskinj bei pasi-
rinkti tokias priemones, kuriomis §j reiskinj biity galima suvaldyti [2].

Copyright © 2022 Giedré Jezukevi¢iené, Viktorija Grigaliiniené, Aurelija Al¢auskiené. Published by Vilnius University Press. This is an Open Access
article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Licence, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in
any medium, provided the original author and source are credited
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Patiriamo smurto jtaka fizinei slaugos specialisty biisenai yra itin reikSminga ir todél turi biiti vertinama
kiek jmanoma objektyviau, i§samiau ir analizuojama remiantis empiriniy tyrimy atliktais duomenimis. Turi biiti
aiskiai suvokiama, jog patiriamo smurto jtaka fizinei slaugos specialisty biisenai tiesiogiai koreliuoja ir su emocine
bei psichologine biisena, o $ie du aspektai tarpusavyje yra reikSmingai susije. Dél Sios prieZasties turi biiti sieckiama
Siuos veiksnius vertinti kiek jmanoma glaudziau bei objektyviau [3].

Kiekvienu atveju sprendziant, kokia yra patiriamo smurto jtaka emocinei slaugos specialisty biisenai, reikia
kompleksiskai vertinti ne tik psichologinius bei fizinius aspektus, bet ir tai, kokj bendrajj poveikj patiriamas smur-
tas sukelia ne tik konkre¢iam asmeniui, bet ir bendruoju poZitiriu — kaip patiriamas smurtas prisideda prie neigiamy
emocijy ir iSgyvenimo atsiradimo. Tik objektyviai jvertinus Siuos elementus, galima nustatyti priemones ir instru-
mentus, kurie realiai prisidéty prie smurto mazinimo ir pagalbos suteikimo specialistams, dirbantiems slaugos
skyriuose [7].

Patiriamo smurto tema analizuojama daugelio tyréjy [4, 5, 6]. Mokslininkai taip pat gilinasi j patiriama
smurtg ir jo s3sajas su fizine bei emocine zmoniy bisena [7, 8, 9, 10]. Taciau tyrimy, kurie analizuoty biitent
palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose dirbanciy slaugos specialisty patiriamo smurto paplitimo sgsajas su fi-
zine ir emocine busena, $ios dienos mokslo kontekste triksta.

Tyrimo tikslas — istirti palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose dirbanciy slaugos specialisty patiriama
smurtg ir sgsajas su jy fizine ir emocine biisena.

Tyrimo medziaga ir metodai

Tyrimo objektas — palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose dirbanciy slaugos specialisty patiriamo
smurto sgsajos su fizine ir emocine biisena.
palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuose.

Tyrimui buvo naudojamas vienmomentinis anoniminis standartizuotas klausimynas. Pasirinktas klausimy-
nas smurto darbo vietoje tyrimams jvairiy $aliy sveikatos priezitiros sektoriuje atlikti. Klausimyno autoriai: Inter-
national Labour Office ILO (Tarptautiné darbo organizacija), International Council of Nurses ICN (Tarptautiné
slaugytojy taryba), World Health Organisation WHO (Pasaulio sveikatos organizacija), Public Services Interna-
tional PSI (Tarptautiné vieSyjy paslaugy organizacija).

Buvo gauti klausimyno autoriy leidimai naudoti klausimyna.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo anketas uzpildé 101 slaugos specialistas. 99 proc. jy sudaré moterys. Didzioji dalis respondenty
(73,2 proc.) — vyresni nei 50 mety asmenys. 58,4 proc. apklausty specialisty pazyméjo dirbantys bendrosios prak-
slaugos skyriuje dirbantys iki 5 mety, 15,8 proc.— nuo 6 iki 10 mety, 15,8 proc. — nuo 11 iki 15 mety, 26,7 proc. —
nuo 16 iki 20 mety, 19,8 proc. — 20 mety ir daugiau.

Per paskutinius 12 ménesiy fizinio smurto savo darbovietéje liudininkais buvo 21,8 proc. apklausty slaugos
specialisty. 9,9 proc. respondenty teigé, kad per §j laikotarpj jiems teko pranesti apie smurto darbe atvejj.
34,7 proc. visy apklaustyjy per paskutinius 12 ménesiy buvo patys patyre fizinj smurtg savo darbovietéje. Statis-
tinio palyginimo rezultatai atskleidé, kad specialistai, dirbantys palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje ilgiau nei
10 mety, daug dazniau nurodé per paskutinius 12 ménesiy patyre fizinj smurta savo darbovietéje negu mazesnj
staza turintys specialistai (nustatyti skirtumai statistiskai reikSmingi, p < 0,01) (1 lentele).
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1 lentelé. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje dirbanciy specialisty atsakymy j klausima, ar per paskutinius
12 mén. jie patyreé fizinj smurtg savo darbovietéje, palyginimas

Ar per paskutinius 12 mén.
patyré fizinj smurta savo

darbovietéje
Taip Ne
Kiek mety dirba palai- Iki 10 N (%) 2-ged df=1
komojo gydymo ir mety 6 (16,7 %) 30 (83,3 %) x=06,08 df =1,
iuj p = 0,003
slaugos skyriuje

Papra8yti prisiminti, kada paskutinj karta jie patyré fizinj smurta savo darbovietéje, ir jj apibudinti, slaugos
specialistai dazniausiai nurodé gnaibyma (25,7 proc.), spjaudyma (20,0 proc.), spardyma (17,1 proc.), kandZiojima
(11,4 proc.) (1 pav.).

Gnaibymas 25.7%
Spjaudymas 20.0%
Spardymas 17.1%
Kandziojimas 11.4%
Smiigis j krtiting ar kitas kiino vietas 8.6%

Smaugimas 5.7%

Plauky pesimas 5.7%
Stumdymas 5.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal paskutinj kartg darbe patirto fizinio smurto pobadj

Vertindami savo reakcijas | situacija, kai paskutinj karta patyré fizinj smurtg darbe, apklausos dalyviai
dazniausiai teigé, kad liepé smurtautojui liautis (45,7 proc. atvejy), papasakojo kolegai (45,7 proc. atvejy) infor-
mavo skyriaus administratore (34,3 proc. atvejy). Nemaza dalis apklaustyjy (17,1 proc.) teigeé, kad nesiémé jokiy
veiksmy (2 pav.).

7%
7%

Liepéte smurtautojui liautis
Papasakojote kolegai

Informavote slaugos administratore
Nesiéméte jokiy veiksmy

Bandéte apsimesti, kad nieko nejvyko
Apgyné nuo smurtautojo kolegos
Bandéte gintis fiziskai

Papasakojote draugams/Seimai
Informavote ligoninés administracija
Kita

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus j klausima, kaip reagavo j paskutinj darbe patirtg fizinio smurto incidentg

Vertinant tiriamyjy atsakymus apie patirtg psichologinj smurtg pastebéta, kad uzgauliojimus darbe patyré
52,5 proc. apklaustyjy, patyc¢ias — 23,8 proc., seksualinj prickabiavimg — 5 proc., grasinimus — 26,7 proc. Toliau
analizuojami tik tie atvejai, kai darbuotojas patyré vienokj ar kitokj psichologinj smurtg.
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3 pav. pavaizduota, kaip respondentai atsaké j klausima, kas émési iStirti pastarajj jy patirta psichologinio
smurto incidenta. Kaip matyti i§ Siy rezultaty, dauguma grasinimy (66,7 proc.), uZgauliojimy (63,6 proc.), seksu-
alinio priekabiavimo (50 proc.) atvejy tyré slaugos administratorius. Kitus grasinimy atvejus tyré skyriaus vadovas
(16,7 proc.) arba profesiné sajunga (16,7 proc.). Uzgauliojimus taip pat tyré ligoninés administracija (18,2 proc.)
arba skyriaus vadovas (18,2 proc.). Paty¢ias tyré tik profesiné sgjunga.

Grasinimai ® Ligoninés administracija

Seksualinis priekabiavimas m Skyriaus vadovas
Slaugos administratorius

Kita

Patycios

NIRRT 5
UZzgauliojimai ‘ 163.6 % = Profesiné sajunga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 pav. Psichologinj smurtg patyrusiy slaugos specialisty pasiskirstymas pagal atsakymus j klausima, kas émeési veiksmuy,
siekiant istirti incidento priezastis

36,6 proc. apklausos dalyviy teigé, kad patirtas smurtas darbe turéjo jtakos jy fizinei blisenai. Bendrosios
praktikos slaugytojy ir slaugytojo padéjéjy nuomonés apie patirto smurto darbe jtaka jy fizinei biisenai reikSmingai
nesiskyré (p > 0,05) (2 lentelé).

2 lentelé. Bendrosios praktikos slaugytojy ir slaugytojo padéjéjy nuomoniy, ar patirtas smurtas darbe
turéjo jtakos jy fizinei bisenai, palyginimas
Ar mano, kad patir-
tas smurtas darbe
turéjo jtakos jy
fizinei biisenai

Taip Ne
Uzimamos | Bendrosios praktikos N 20 26
pareigos slaugytojas (-a) % 435% 56,5 % ¥=0,70
Slaugytojo (-os) padéjé- | N 16 14 df=1,p=0,40
jas (-a) % 533%| 46,7%

Poveikj savo emocinei blisenai pastebéjo 50,5 proc. apklaustyjy, patyrusiy psichologinj smurtg darbe. Daz-
niausiai jie pamingjo tokias pasekmes kaip vidiné jtampa (35,6 proc.), nusivylimas savo profesija (27,7 proc.),
baimé (20,8 proc.), nerimas (18,8 proc.), savivertés sumazéjimas (16,8 proc.), pyktis (15,8 proc.) (4 pav.).

Itampa 35.6%
Nusivylimas savo profesija
Baimé

Nerimas

Savivertés sumazéjimas
Pyktis

Neapykanta smurtautojui
Savigrauza

Inirsis

Kita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 pav. Slaugos specialisty pasiskirstymas pagal iSgyventas emocijas po darbe patirto smurto
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Tyrimo rezultaty aptarimas

Apibendrinus tyrimo rezultatus matyti, kad per paskutinius 12 ménesiy fizinio smurto savo darbovietéje
liudininkais buvo daugiau nei penktadalis apklaustyjy slaugos specialisty. Lyginant $iuos tyrimo rezultatus su kity
mokslininky darbais pastebéta, kad Stevenson ir kt. pateikia dar didesnius smurto apraiskos skaiCius ir teigia, kad
net trecdalis slaugytojy dazniausiai susiduria su smurtu darbe [7]. Svarbu pastebéti, kad Siame darbe nustatyta, jog
tik 10 proc. respondenty apie smurtinius jvykius pranesé ir net 34 proc. patys patyré smurta.

Siame straipsnyje apraSomu tyrimu nustatyta, kad tyrimo dalyviai daZniausiai nurodé patyre gnaibyma,
spjaudyma, spardymg bei kandziojima. Nustatyta, kad psichologinj smurtg savo darbo vietose slaugytojai taip pat
patiria daznai. Tai pasireiskia uzgauliojimais, patyGiomis, seksualiniu priekabiavimu, grasinimais. Tai patvirtina
ir kity mokslininky tyrimai, kuriuose teigiama, kad smurto apraiskos dazniausiai btina gnaibymas, spjaudymas,
spardymas bei kandziojimas [4]. Taciau taip pat mokslininkai teigia, kad, be $iy apraisky, daznai slaugytojai patiria
ir tiesiog pacienty stumdymus [11].

Nustatyta, kad dauguma tyrimo dalyviy mano, jog fizinis bei emocinis smurtas turi didele reik§me jy fizinei
bei emocinei biisenai. Minimos pasekmés yra vidiné jtampa, nusivylimas savo profesija, baimé, nerimas, saviver-
tés sumazéjimas bei pyktis. Gates su bendraautoriais taip pat atliko tyrima apie smurto pasekmes. Papildant Siame
tyrime gautus rezultatus, galima nurodyti, kad, be minéty pasekmiy, slaugytojai taip pat patiria didelj stresa [1].
Apie slaugytojy patiriama stresg kalba ir daugiau mokslininky pabrézdami, kad tai yra itin paplitusi problema,
kurig reikia spresti [9, 11].

ISvados

1. Atlikus tyrimo duomeny analize nustatyta, kad per pastaruosius metus daugiau nei penktadalis tyrime da-
lyvavusiy palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje dirbanéiy specialisty patyré fizinj smurtg, dauguma pa-
tyré gnaibyma, spjaudyma bei spardyma. Psichologinj smurtg patyré daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy
palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje dirbanciy specialisty, dauguma darbe patyré uzgauliojimus, paty-
Cias, seksualinj priekabiavima bei grasinimus.

2. Nustatyta, kad dauguma tyrimo dalyviy, patyre smurta, liepé smurtautojui liautis, papasakojo kolegai, in-
formavo skyriaus administratoriy, bet nemaza dalis nesiémé jokiy veiksmy. Visy patycias patyrusiy slaugos
specialisty teigimu, paskutinis patirtas paty¢iy incidentas baigési tik paciento iSraS§ymu i§ skyriaus. Seksu-
alinj priekabiavima vertine visi apklaustieji nurodé, kad $is smurto incidentas baigési zodiniu administra-
cijos jspéjimu, kai kuriais atvejais buvo pranesta policijai.

3. Nustatyta, kad daugiau nei trecdalis slaugos specialisty teigia, jog patirtas smurtas darbe turéjo jtakos jy
fizinei buisenai. Jie jauté miego sutrikimus, kraujospiidzio sutrikimus, padaznéjusius galvos skausmus,
bendrg nuovargj. Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy nurodé, kad patirtas psichologinis smurtas jiems sukélé
viding jtampa, nusivylimg savo profesija, baime, nerima, savivertés sumazéjima bei pyktj.
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