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Efektyvaus bendravimo jgiidZiy formavimas

Lina Gedrimé
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Vilniaus universitetas

Stebint sveikatos priezitiros jstaigy socialinj gyvenima, tampa akivaizdu, kad kai kuriy problemy ir konf-
likty priezastis — bendravimo jgiidziy stoka. Pacientai nori biiti ne tik iSklausyti, bet ir iSgirsti: niekas taip neerzina
kaip démesio stoka, kai ieSkai gydytojo arba slaugytojo pagalbos. Tape¢ priklausomi nuo kity paramos, pacientai
jaudiasi pazeidziami, juos neramina abejonés ir supanti aplinka.

Efektyviis bendravimo jgtdziai:

1. Kalbékite létai: greitai kalbant kai kurie zodziai skamba panasiai, skirkite laiko efektyviam pokalbiui.

2. UZduokite pacientams atvirus klausimus, pradzioje pacientai kalba apgalvotai, t. y jic blina jsitempg.
Uzsimezgus diskusijai, pacientai atsipalaiduoja ir pasako tai, kas i§ tiesy jiems ripi ir yra aktualu.

3. Bendraudami su pacientu bukite smalsais, paklauskite saves: ,,Kas vyksta su $iuo Zzmogumi? Kodél jis
taip sako?

4. Apibendrinkite, tai, ka sako pacientas, ne tik pasibaigus pokalbiui, bet ir pokalbio metu. Paklausdami
paciento, ar teisingai supratote pagrindinius jo pasakojimo dalykus, parodote, kad klausotés ir riipinatés, kad Jums
yra idomu, kad viskg suprantate teisingai.

5. Itraukite draugus ir $eimos narius, uZtikrinkite, kad esant sudétingesnéms situacijoms pacientai turéty
savo bendraminéiy. Vienisi pacientai patiria stresa, kai kuriems Zzmonéms sunku prisiminti tai, kas pasakyta. Seima
ar draugai gali padéti jiems apmastyti problemas ir i$nagrinéti galimybes. Jeigu laukia sunki konsultacija, papra-
Sykite pacienty, kad ateity jy artimieji, ir paklauskite, kiek informacijos artimiesiems galima suteikti.

6. Naudokite tinkama kalbg, tong — paprasta, suprantama pacientui kalba yra svarbi; neverbalinis bendra-
vimas yra toks pat svarbus, nes taip perteikiamas $ilumos ir empatijos jausmas, kuris leidzia pacientui atsiverti.

7. ZinoKite savo paciento gyvenimo istorija, Zinokite, kas vyksta paciento gyvenime — galbit jis neseniai
neteko artimo Zmogaus, gal priziiiri sunkiai sergantjjj. Holistinis paciento vertinimas paveiks jiisy tolesnj bendra-
vima.

8.  Prasykite kolegu pagalbos — ,,daugiadisciplininé” komanda yra geras biidas jveikti bendravimo barjerus.
Po konsultacijos gydytojas, slaugytojas gali supazindinti pacientg su kineziterapeutu, dietologu ir kt., paaiskinti,
kad jie taip pat gali padéti atsakyti j paciento klausimus, j kuriuos slaugytojas ar gydytojas galbiit negali kompe-
tentingai atsakyti.

9. Priimkite bendrg sprendimg — turékite mintyje bendrg sprendimy priémima. Kad ir kokie geri ketinimai,
slaugytojai ir (arba) gydytojai daznai klysta sakydami: ,,Manau, kad jums to reikia.*

10. Laisvé kalbéjimui — praktikuokite ,,laisvés i§sikalbéti“ modelj savo komandoje. Jeigu kolegos yra pasi-
renge pasidalyti idéjomis su Jumis, o Jiis esate pasirenge ju klausytis, galite daug suzinoti. Reikéty vengti ,,nuo-
lankios* pagarbos vieninteliam autoritetui.

11. Dokumentuokite — atsakingas dokumentavimas suteikia galimybe dalytis jrasais su Kitais sveikatos prie-

zitiros specialistais.
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