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Santrauka. Slaugytojai darbe neiSvengiamai patiria stresa, kuris veikia jy psichoemocine bdseng. Sudétingi dalykiniai ir tarpasmeniniai santykiai,
konfliktai su kolegomis, pacientais ir jy artimaisiais, didelis darbo kravis, sunkumai dél sprendimy priémimo, mirstanciy pacienty slauga, darbas
pandemijos salygomis kelia stresa, nerima, baime, miego sutrikimus, iSsekimg ir depresija, kurie veikia slaugytojy psichoemocine biseng ir tarpu-
savio bendradarbiavima.

Slaugytojy tarpusavio bendradarbiavimas yra reik§mingas ne tik paciy slaugytojy, bet ir kity sveikatos prieZidros jstaigy darbuotojy darbo kokybei ir
pacienty gerovei.

Tyrimo tikslas — i$analizuoti moksline literatdrg apie slaugytojy darbe patiriama stresa, emocine biseng ir jy poveikj tarpusavio bendradarbiavimui.
Tyrimo metodai. Sisteminga straipsniy paieska ,PubMed*, ,Cochrane ClinicalKey*, ,BMJ Best Practice, ScienceDirect” ir ,Google Scholar” duo-
meny bazése. Gaulti rezultatai parodé, kad stresas ir psichoemociné slaugytojy biasena yra susije ir turi jtakos jy tarpusavio bendradarbiavimui. Dél
nuolat patiriamo streso dauguma slaugytojy kencia ir nuo fiziniy, ir nuo psichologiniy sveikatos sutrikimy, kurie daro jtakg komandos bendravimui.
ReikSminiai zodziai: slaugytojy tarpusavio bendradarbiavimas, stresas slaugytojy darbe, slaugytojy psichoemociné blsena.

The Effect of Nurses Stressogenic Factors and Psychoemotic State on Care Cooperation

Abstract. Nurses inevitably experience stress in their work, which affects their psycho-emotional state. Complicated business and interpersonal
relationships, conflicts with colleagues, patients and their relatives, high workload, difficulty in decision-making, nursing of dying patients, working in
pandemic conditions cause stress, anxiety, fear, sleep disturbances, exhaustion and depression, which affect the psycho-emotional state of nurses
and cooperation between them.

Cooperation between nurses is important not only for the quality of work of the nurses themselves, but also for the staff of other health care institutions
and for the well-being of patients.

The aim of the research - to analyze the scientific literature on the nurses stress experience at work, their emotional state and their impact on mutual
cooperation. Research methods: systematic search of articles in PubMed, Cochrane ClinicalKey, BMJ Best Practice, ScienceDirect and Google
Scholar databases. The results showed that stress and psychoemotional status of nurses are related and affect their cooperation. As a result of
constant stress, most nurses experience both physical and psychological health problems, which affect teamwork.

Keywords: cooperation between nurses, stress at the work of nurses, psycho-emotional state of nurses.

Ivadas

Lietuvoje ir uzsienio Salyse yra atlikta nemazai tyrimy apie jvairiy profesijy darbuotojy patiriamg stresg ir
jo pasekmes [1, 2, 3, 4], taciau slaugytojy stresogeniniy veiksniy ir psichoemocinés biisenos poveikj tarpusavio
bendradarbiavimui labai svarbu patyrinéti giliau, nes $i tema yra viena aktualiausiy jgyvendinant Lietuvos Res-
publikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. V-322 patvirtintg Psichosocialinio klimato
ir psichologinés (emocinés) gerovés sveikatos priezitiros sistemoje gerinimo 2020-2022 mety veiksmy plana, ku-
rio ,,rengimo paskirtis — nacionaliniu mastu formuoti psichologinei (emocinei) gerovei palanky klimata sveikatos
priezitiros sistemoje bei stiprinti asmens sveikatos priezitiros specialisty psichikos sveikata“. Minétame plane nu-
rodoma, kad pastaraisiais deSimtmeciais, kintant darbo pobtidziui, vis daugiau darbuotojy patiria su darbu susijusj
stresg. Psichosocialinés rizikos veiksniy yra daug ir jvairiy, jie siejami su darbo organizavimu, Seimos ir darbo
jsipareigojimy derinimu, darbo pobiidziu, turiniu, socialiniais santykiais tarp darbuotojy, darbuotojy ir vadovo,
darbuotojy ir tre¢iyjy asmeny, kuriems teikiama paslauga [5].
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Tikétina, kad stresogeniniai veiksniai ir psichoemociné biisena daro stipry poveikj slaugytojy tarpusavio
bendradarbiavimui, kuris tiesiogiai susij¢s su pacienty gerove. Italijos psichikos sveikatos departamentuose buvo
tiriami COVID-19 pandemijos sukelti slaugytojy streso ir depresijos simptomai. Rezultatai atskleidé vidutinj slau-
gytojy streso lygj ir slenkstinés depresijos simptomy paplitima, taip pat labai didele streso ir ryskiy depresijos
simptomy rizika. Mokslininkai nurod¢, kad slaugos personalo psichologinés gerovés stebéjimas ir valdymas Siomis
dienomis yra prioritetas ir dalis proceso, kuriuo siekiama didinti asmens ir organizacijos gerove, bet visy pirma —
pagalbos rezultatams pagerinti [6].

Tyrimo tikslas — apZzvelgti ir pateikti naujausios literatiiros duomenis apie streso ir psichoemocinés biise-
nos poveikj slaugytojy tarpusavio bendradarbiavimui.

Tyrimo objektas ir metodai. Atlikta moksliniy straipsniy paieska naudojant reik§minius zodZius: slaugy-
tojy tarpusavio bendradarbiavimas, stresas slaugytojy darbe, slaugytojy psichoemociné biisena (angl. cooperation
between nurses, stress at the work of nurses, psycho-emotional state of nurses).

Moksliniy straipsniy paieska atlikta ,,PubMed*, ,,Cochrane ClinicalKey*, ,,BMJ Best Practice*, ,,Scien-
ceDirect ir ,,Google Scholar 2015-2021 m. publikuoty straipsniy duomeny bazése. Apzvelgti stresogeniniai
veiksniai slaugytojy darbe, slaugytojy psichoemocing biiseng veikiantys faktoriai, surinkta informacija apie slau-
gytojy motyvacijos bendradarbiauti ir streso bei psichoemocinés biisenos sasajas, darbo COVID-19 pandemijos
metu ypatumus, bendradarbiavimo svarba, slaugytojy streso priezastis bei pasekmes ir poveikj tarpusavio bendra-
darbiavimui.

Stresogeniniai veiksniai slaugytoju darbe

Slaugytojai darbe susiduria su daugybe psichoemocing biiseng ir neabejotinai tarpusavio bendradarbiavima
lemianciy stresogeniniy veiksniy [7]. Kadangi bendradarbiy sveikatos prieziiiros jstaigose pasirinkti dazniausiai
nejmanoma, sickdami sékmingo bendradarbiavimo kolegos turi atsizvelgti j skirtingas nuomones, pozitirius, jpro-
Cius, palaikyti asmeninius santykius, kurie turéty biiti pagristi pagarba ir pasitikéjimu. Darbo metu nei§vengiamai
kylantys konfliktai, nesutarimai, gincai, priesiSkumas menkina pasitenkinima darbu, darbo ir bendradarbiavimo
kokybe [8]. Biitina paminéti, kad slaugytojus darbo metu veikia ir specifiniai stresogeniniai veiksniai: darbas su
sunkiai serganciais ir mir§tanciais pacientais [9], labai didelis darbo kruvis, nuolat besikeicianti darbo aplinka —
visa tai didina jtampa ir stresg, veikia fizing bei psiching sveikatg [10]. Khamisa ir bendraautoriy (2015) atlikto
tyrimo duomenimis, auksciausig streso lygj dél didelio darbo kriivio patiria intensyviosios terapijos skyriuose dir-
bantys slaugytojai. Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad slaugytojy psichoemocinei biisenai ir streso lygiui turi reiks-
meés paciento mirtis, profesinio pasirengimo lygis, sunkumai priimant sprendimus, kai nepasiekiamas gydytojas.
Moralin] stresg darbe slaugytojams kelia bendradarbiy pozitiriy j slaugg skirtumai ir neatitikimas tarp idealios ir
realios slaugos, agresyvis (neadekvatiis) pacientai ir bendravimas su jy artimaisiais, slaugytojo funkcijy neapib-
réztumas [11].

Moksliniy tyrimy duomenimis, stresg sukeliantiems emociniams veiksniams priskiriama jvairaus pobiidzio
smurto apraiskos (slaugytojai smurto aukomis tampa 1,4 karto dazniau negu kiti sveikatos prieziliros darbuotojai),
vidiniy nuostaty prie§taravimai ir nepasitenkinimas atlyginimu [12].

Kinijos mokslininkai jvertino, kokj poveikj darbe patiriamas stresas daro slaugytojy miego kokybei — létinis
miego trikumas neigiamai veikia fizing ir psiching sveikata, o darbe patiriamas stresas gali buti tiesiogiai susij¢s
su prastesne miego kokybe. Moksliniy duomeny analizé parodé, kad kuo didesnis stresas, tuo blogesné miego
kokybé. Slaugytojy miego sutrikimai buvo proporcingai susije su darbo sunkumais, santykiais su pacientais, psi-
chosomatine biukle, aplinka ir jvykiais, paaukstinimu darbe ar konkurencija. Dauguma slaugytojy nurodé¢ patirian-
tys auksto lygio stresa, o beveik kas antras — miego sutrikimus. Slaugytojy darbe patiriamg stresa ir jy psichoemo-
cing biiseng veikiantys veiksniai dar labiau sustipréja dirbant pandemijos salygomis [13].
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Kaip teigia Iftikhar S. (2020), fizinés sveikatos priezitiros ligoniniy slaugytojai patiria didesn;j stresa nei
psichinés sveikatos prieziliros ligoniniy slaugytojai. Gerokai aukstesnius slaugytojy streso balus lemia su perso-
nalu susijusios problemos, ateities perspektyvos ir nepasitenkinimas darbu. Ligoniniy slaugytojai patyré didesnj
nespecifinj su darbu susijusj stresa nei slaugytojai, dirbantys psichikos sveikatos jstaigose [14].

Per COVID-19 pandemija visame pasaulyje sveikatos priezitros darbuotojai atsiduré precedento neturin-
ioje situacijoje. Hubéjaus (Kinija) mokslininkai tyrinéjo, koks yra depresijos, nerimo ir streso paplitimas tarp
slaugytojy per COVID-19 pandemija. Didelé dalis tyrime dalyvavusiy slaugytojy nurodé jauciantys depresijos
simptomus, nerima ir stresg. Zheng R. su bendraautoriais (2021) nustaté, kad darbas su sunkiai serganciais pacien-
tais buvo tiesiogiai susij¢s su depresijos, nerimo ir streso didéjimu. Be to, nustatyta, kad turétas salytis su paciento,
kuriam jtariamas ar patvirtintas COVID-19, kiino skys¢iais ar krauju dar labiau didino nerimg. Minéti mokslininkai
teigia, kad mokymasis gauti su COVID-19 susijusig informacijg maZino depresijos rizika, bet, nepaisant to, buvo
konstatuota, kad per COVID-19 protriikj nemaza dalis slaugytojy turéjo psichologiniy problemy [15].

Stresogeniniy veiksniy ir psichoemocinés biuisenos poveikis slaugytoju tarpusavio

bendradarbiavimui

Slaugytojy bendradarbiavimo pagrindai prasideda dar jy mokymosi metais. Mokslininkai tam skiria nema-
7ai démesio. Turku universiteto (Suomija) mokslininkai zurnale ,,Nurse Education Today* paskelb¢ atlikto tyrimo
duomenis apie slaugytojy pedagogy kompetencijg ir bendradarbiavima. Slaugytojy pedagogy kompetencija ir slau-
gytojy pedagogy bei slaugytojy vadovy ir mentoriy bendradarbiavimas yra svarbiis uztikrinant kokybiska slauga.
Paskelbto tyrimo tikslas buvo jvertinti slaugytojy pedagogy kompetencijg pagal jy paéiy, taip pat slaugos studenty,
$vietimo administratoriy, slaugytojy vadovy ir slaugytojy mentoriy gebéjimus bei apibidinti pedagogy ir §vietimo
administratoriy, slaugytojy vadovy ir slaugytojy mentoriy bendradarbiavima. Tyrimo rezultatai rodo, kad slaugy-
tojy pedagogai savo kompetencija jvertino kaip labai gera. Vertindami savo kompetencijas, pedagogai labiausiai
kreipé démesi i slaugos studenty ir slaugytojy mentorius. Slaugytojy pedagogy ir Svietimo administratoriy bei
slaugytojy vadovy bendradarbiavimas buvo jvertintas kaip geras, taciau slaugytojy mentoriai buvo gana kritiski.
Tyréjai priéjo i§vada, kad siekiant islaikyti ir tobulinti slaugytojy pedagogy kompetencijg ir bendradarbiavima,
reikalingas mokymas [16].

Svedijos mokslininkai Frogeli E ir kt. nustaté, kad, siekiant i§vengti su stresu darbe susijusiy slaugytojy
sveikatos sutrikimy, pradedantiems darbg slaugytojams naudinga organizuoti mokymus apie streso valdymg ir
prisitaikyma prie naujo profesinio vaidmens [17].

Slaugytojy tarpusavio bendradarbiavimo tema sulaukia daug mokslo visuomenés démesio. Slaugytojy
darbe bendradarbiavimas, informacijos perdavimas, geras mikroklimatas darbe yra labai svarbis siekiant uztikrinti
visapusiska ir kokybiska slauga, ta puikiai iliustruoja Hamamoto ir bendraautoriy atlikti tyrimai. Mokslininkai
nustaté, kad $iuo metu daugéja senyvo amziaus pacienty, kuriems reikalinga hemodializé (HD). Siai pacienty gru-
pei reikia daugelio slaugytojy, kurie priziiiri juos namuose, pastangy. Intensyvus slaugytojy tarpusavio bendradar-
biavimas yra privalomas, siekiant pagerinti pagyvenusiy HD pacienty gyvenimo namuose kokybe. Tyrimas buvo
atliktas siekiant iSsiaiSkinti individualias slaugytojy, kurie glaudziai bendradarbiauja tarpusavyje, sgmoningo
bendradarbiavimo savybes. Slaugytojy bendradarbiavimo svarbos pripazinimas buvo jvertintas Siomis 6-iomis
perspektyvomis: HD pacienty gyvenimo namuose ypatybiy suvokimas, dalijimosi informacija svarba, Zinios apie
slaugos paslaugas ir gerove, bendradarbiavimo metodai, komandos priezitira ir priezitros valdymas. Tyrimas
atskleidé, kad slaugytojy asmeninés charakteristikos buvo svarbiausios tarpusavio bendradarbiavime ir kad, sie-
kiant paskatinti HD slaugytojus padidinti savo samoninguma bendradarbiaujant, praversty labiau juos $viesti, re-
komenduoti dalyvauti seminaruose ir konferencijose, siekti jgyti HD slaugytojy licencijas [18].
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Slaugytojy stresogeniniy veiksniy mazinimas per COVID-19 pandemija

Psichologinés rizikos vertinimas yra naudinga priemoné, padedanti nustatyti sveikatos priezitiros darbuo-
toju rizikos grupes ir sudaryti salygas igyvendinti strategijas, gerinancias psiching gerove ir uzkertant kelig dar-
bingumui sumazéti. Vokietijoje psichologinés rizikos vertinimas yra teisinis jmoniy jsipareigojimas ir darbo sau-
gos bei darbo apsaugos dalis. Mokslininkai iStyré antrinio trauminio streso daznuma ir galimas jo pasekmes slau-
gytojy psichinei gerovei ir darbingumui. Tyrimas atskleidé, kad 91,2 proc. slaugytojy patyré antring stresing
trauma, o 25,3 proc. tyrimo dalyviy — antrinius trauminio streso simptomus. Slaugytojai, patyr¢ antrinj trauminj
stresa, nurodé sumazéjusj darbinguma ir darbo kontrole bei padidéjusia emocing jtampa, o tai neiSvengiamai veikia
ir tarpusavio bei komandinj bendradarbiavima [19].

Siomis dienomis itin aktuali COVID-19 pandemijos situacija. Murat ir kt. (2021) teigia, kad visi sveikatos
priezidiros specialistai, ypac slaugytojai, patiria psichosocialinj poveikj dél tokiy priezasciy kaip netikrumas ir
darbo intensyvumas per COVID-19 pandemija. Visi slaugytojai patiria didelj stresa ir perdegimo rizika bei vidu-
ting depresija, ypac turintys mazesng darbo patirtj. Daugiau perdegimo pozymiy nustatyta slaugytojams, kuriy
COVID-19 testas teigiamas ir kurie nenoréjo dirbti (savo noru) per pandemija. Autoriai sitilo planuoti ir jgyven-
dinti prevencines ir skatinamasias psichikos sveikatos priemones, siekiant pagerinti psichikos sveikatg ir slaugy-
tojy gerove per pandemija bei parengti slaugytojus, kurie buty pasiruose dirbti butent per pandemija [20].

ISnagrinéje veiksnius, turin¢ius jtaka slaugytojy stresui COVID-19 metu Egipto ligoninése, naudodami
Slaugos streso skalg [21] mokslininkai nustaté, kad daugiau negu pusés (52,1 proc.) slaugytojy streso lygis buvo
vidutinis, 26,2 proc. slaugytojy patyré auksto, o 13,4 proc. ir 8,3 proc. — atitinkamai lengvo ir normalaus lygio
stresg. Streso mazinimo veiksniai — mokymai apie darba per pandemija, issilavinimo lygis ir jstaigos administra-
cijos démesys. Auginantys vaikus slaugytojai teigé, kad patiria didesne baime uzsikrésti, uzkrésti Seima [22].

Imoniy vadovai ir administratoriai tampa svarbiausi, remdami sveikatos priezitiros darbuotojus ir mazin-
dami stresg per COVID-19 pandemija. Mokslininkai nustaté, kaip vadovybés parama ir bendravimas susij¢s su
sveikatos prieziiiros darbuotojy streso ir perdegimo mazinimu. Per pirmgja COVID-19 banga JAV buvo atlikti
tyrimai skubiosios pagalbos skyriuose. Tyrimy rezultatai atskleidé, kad darnesnis darbuotojy bendravimas buvo
reik§mingai susijes su mazesniu stresu ir perdegimu: netgi vieno bendravimo balo padidéjimas pagal Likerto skale
buvo susijes su streso (9 proc.) ir perdegimo (19 proc.) sumazéjimu. ISryskéjo trys su efektyviu kriziy valdymu
per COVID-19 pandemija susijusios kryptys: informacijos konsolidavimas, komunikacijos nuoseklumas ir abipu-
sis bendravimas, kurios lemia mazesnj sveikatos priezitiros darbuotojy stresa ir perdegima [23]. PanaSius duomenis
pateikia ir kiti tyréjai — patiriamo streso lygis priklauso nuo turimos informacijos apie COVID-19 infekcija, i$si-

lavinimo lygio ir ligoninés administracijos démesio [22].

Apibendrinimas

Straipsnyje apzvelgiama naujausia moksliné literatiira apie slaugytojy tarpusavio bendradarbiavima ir jj
veikiancCius stresogeninius veiksnius bei psichoemocine slaugytojy biiseng. Lietuvoje ir visame pasaulyje streso ir
psichoemocinés buisenos poveikis fizinei ir psichinei slaugytojy gerovei nekelia abejoniy ir yra nuosekliai tyriné-
jamas. Siy tyrimy reik§mingumg ir svarbg patvirtina faktai apie slaugytojy patiriamg perdegima, antrinj trauminj
stresg, depresijos simptomus, miego sutrikimus, iSgyvenama baime ir nerimg, ypa¢ dirbant pandemijos saglygomis.
Mokslininkai siiilo taikyti intervencijas, kurios padéty efektyviau rasti informacija, parama sveikatos priezitiros
darbuotojams ar darbuotojy grupéms, akcentuodami dvikryptj bendravima ir bendradarbiavima.
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ISvados
1.  Slaugytojai darbe susiduria su daugybe stresogeniniy veiksniy, kuriy ypaé¢ padaugéjo COVID-19 pandemi-

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

jos metu. Nevaldomas ilgalaikis stresas sukelia nerima, perdegima, miego sutrikimus ir depresija, neigiamai
veikia slaugytojy fizing ir psiching sveikata.

Stresogeniniai veiksniai, neiSvengiamai veikiantys slaugytojy psichoemocing biiseng ir tarpusavio bendra-
darbiavima, yra susij¢ su slaugytojy iSsilavinimu, darbo patirtimi, darbo intensyvumu, bendradarbiy asme-
ninémis charakteristikomis, jstaigos vadovybés pozitiriu ir darbo bei pagalbos priemoniy organizavimu,
santykiu su pacientais ir jy artimaisiais, darbo pobuidziu.

Stresogeniniy veiksniy valdymas ir psichoemocinés slaugytojy busenos gerinimas COVID-19 pandemijos
metu reikalauja ypatingo démesio — mokymy rasti informacijg ir asmeninj palaikyma, apripinimo saugaus
darbo priemonémis ir abipusio bendradarbiavimo su situacija koordinuojanc¢iomis organizacijomis.
Nagrinéty straipsniy autoriai sitilo planuoti ir jgyvendinti prevencines ir skatinamasias psichikos sveikatos
intervencines priemones, sickiant pagerinti psichikos sveikatg ir slaugytojy gerove pandemijos metu bei
parengti slaugytojus, kurie biity pasiruos¢ dirbti biitent pandemijy metu.
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