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Santrauka. Straipsnyje pateikiama teoriné studija apie slaugos lyderyste skatinancius veiksnius sveikatos prieZidros jstaigose. Sveikatos prieZitiros
jstaigose lyderysté yra reiksminga, nes organizacijos sékmé didZigja dalimi priklauso nuo organizacijos lyderiy asmeniniy savybiy. Lyderysté yra ne
tik vadovo veikla, taciau ir kompetencija, kuri gali bati svarbi tiek organizacijos valdyme, tiek ir visuose jos lygiuose.

Darbo tikslas — isanalizuoti slaugos lyderyste skatinancius veiksnius sveikatos prieZzidros jstaigose.

Tyrimo metodai — atlikta moksliniy straipsniy paieska naudojantis elektroninémis duomeny bazémis ,PubMed*, ,Cochrane Library*“ir ,Google Scho-
lar®, | sistemine apzvalgg jtraukta 14 moksliniy darby nagrinéjama tema. Rezultatai parodeé, kad lyderysté siejama su organizacijos veiklos sékme.
Skiriami Sie pagrindiniai slaugytojy lyderystés skatinimo veiksniai: organizacijos vadovy pritarimas slaugytojy lyderystei, pokyciy inicijavimas, slau-
gytojy veiklos organizavimas, paremtos lyderystés klausimais, komunikacijos skatinimas, lyderystés ugdymui palankios aplinkos kdrimas, finansiné
pagalba ir motyvavimas, sprendimy priémimo laisve, galimybiy rapintis savimi ir kolegomis sudarymas.

ReikSminiai zodziai: slaugos lyderysté, sveikatos priezilra, skatinimas, veiksniai.

Factors promoting nursing leadership in health care settings: a theoretical perspective

Abstract. This article presents a theoretical study on the factors that promote nursing leadership in healthcare settings. Leadership in healthcare
settings is significant because the success of an organisation depends to a large extent on the personal qualities of its leaders. Leadership is not
only a managerial activity, but also a competency that can be important both in the management of the organisation and at all levels of the organi-
sation.

The aim of this paper is to review and present the factors that promote nursing leadership in healthcare settings. Methods — Systematic search of
PubMed, Cochrane Library and Google Scholar. The systematic review included 14 articles on the topic. The results showed that leadership is
associated with organisational success. The main factors for promoting nurses' leadership are: organizational leadership endorsement by managers,
initiating change, organizing nurses around leadership issues, promoting communication, creating an environment conducive to leadership develop-
ment, financial support and motivation, decision-making freedom, and creating opportunities to care for oneself and colleagues.

Keywords: nursing leadership, health care, promotion, factors.

Ivadas

Pasaulio sveikatos organizacija 2020-uosius paskelbé Tarptautiniais slaugytojy ir akuseriy metais, pabréz-
dama, kokie svarbiis yra slaugytojai ir akuSeriai saugant pasaulinés bendruomenés Zzmoniy sveikatg ir gerove. Pan-
demija ir jos sukelta visuotiné sveikatos krizé pareikalavo i§ slaugytojy pademonstruoti lyderiy kompetencijas
kasdieniame darbe, organizuojant santykius su pacientais, taip pat teikiant pagalbg maziau patyrusiems kolegoms,
kurie 20202021 m. susidaré su dideliu darbo kriiviu, jtampa, patiriamu stresu [1]. Dél $iy priezas¢iy slaugytojy
lyderystés skatinimas ir jos efektyvumo didinimas yra kaip niekad aktualis. Taciau reikia pazyméti, kad slaugytojy
lyderystés skatinimo svarba yra ilgalaiké, nes sveikatos prieZiiiros sektorius sparciai keiciasi, didéja ligoniy skai-
Cius, diegiamos naujos technologijos, sudétingéja pacienty priezilira ir auga jos apimtys. Slaugytojy lyderystés
skatinimas — tai blidas jgyvendinti svarbius poky¢ius slaugoje ir kituose sveikatos priezitiros sektoriuose. Efekty-
vus vadovavimas yra svarbus siekiant uztikrinti kokybiska pacienty priezitira, jy saugumga ir personalo tobuléjima.
Slaugytojai lyderiai yra svarbas kuriant sveika darbo aplinka, kuri siejama su kokybiskais organizacijos rezultatais
[2]. Jie uztikrina jvairiy problemy slaugoje, susijusiy su darbo organizavimu, patiriamu stresu, slaugytojy motyva-
vimu, streso darbe mazinimu, darbo nasumo uztikrinimo, darbo proceso tobulinimu ir kt., sprendimg [3]. Spartts
poky¢iai visuomenéje ir sveikatos sektoriuje padidina slaugytojy lyderystés skatinimo veiksniy tyringjimo svarba
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[5]. Teikiamos jzvalgos ir patarimai, kokie veiksniai skatina lyderyste sveikatos prieziaroje. Teigiama, kad visy
lygmeny medicinos atstovai ir sveikatos prieziaros darbuotojai turéty bati mokomi svarbiausiy lyderystés principy
ir jy taikymo. Motyvuojanti lyderysté nebus pasiekta tol, kol nebus vadowvy ir jy pasekéjy saveikos. Tai ypaé svarbu
sveikatos priezitros jstaigose, kuriose komandinis darbas yra batinas, siekiant pagerinti vykdoma veikla. Komu-
nikacija tarp lyderio ir jo pasekéjy yra vienas i§ veiksniy, skatinan¢iy lyderystg, todél biitina ja vystyti kolektyve.
Toliau bus aptarti kiti svarbiis veiksniai, skatinantys lyderyste sveikatos priezitiros sektoriuje.

Darbo tikslas — isanalizuoti slaugos lyderystés skatinimo veiksnius sveikatos prieZitiros jstaigose, anali-
zuojant tyrimy rezultatus jau publikuotuose moksliniuose darbuose.

Tyrimo medziaga ir metodai

Atlikta mokslinés literatiiros analizé. Atrinktos tos publikacijos, kuriose aprasoma slaugos lyderysté ir jos
skatinimo veiksniai. Mokslinés literataros paieska buvo atlikta ,,PubMed*, ,,Cochrane Library*, ,,Google Scholar*
duomeny bazése. ,,PubMed“ duomeny bazéje pasinaudota MeSH terminais, o kitose duomeny bazése paieskai
atlikti naudoti jungtukai AND ir OR. Naudoti angliski reik§miniai ZodZiai: nursing leadership, promote nursing
leadership, healthcare leadership, nursing leadership factors. Mokslinés literattiros paieska atlikta huo 2022 m.
vasario 1 d. iki balandzio 1 dienos. Atrankos kriterijai: ne senesnés negu 10 mety mokslinés publikacijos, atitin-
kancios analizuojama temg, kai prieinamas visas tekstas, parasytos angly kalba. Atmetimo kriterijai: senesnés nei
10 mety mokslinés publikacijos, neturincios viso teksto prieigos. Atlikus paieska pagal atrankos kriterijus, buvo
rasti 506 moksliniai darbai. ISanalizavus moksliniy publikacijy pavadinimus, atrinkti 179 darbai, i$ kuriy 82 buvo
atmesti, nes santrauky turinys neatitiko analizuojamos temos. Atlikus paieska, atrinkta 14 viso teksto moksliniy
darby, tinkamy apzvalgai (1 pav.).

PubMed: n=270:
Cochrane Library: n=93;
Google Scholar: n—143;

A 4
506 mokslinés publikacijos

> Atmestos mokslinés publikacijos. kuriy
pavadinimas neatitiko paieskos kriteriju (n=327).

v
179 rmokslinés publikacijos

turinys neatitiko analizuojamos temos kriterijy

Atmestos mokslinés publikacijos, kuriy santraukos
(n—=82)

............... A

97 mokslinés publikacijos

Atmestos  perskaitytos  viso  teksto  mokslinés
publikacijos, kuriy turinys neatitiko analizuojamos
temos (n=39).

v

38 mokslinés publikacijos
> Atmestos mokslinés publikacijos (dublikatai) (n=24)

v

14 moksliniu publikaciju

1 pav. Analizuojamy moksliniy publikacijy paieSkos duomeny bazése rezultatai
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Tyrimo rezultatai

Slaugos lyderystés skatinimo veiksniai sveikatos prieziiiros jstaigoje. Slaugytojy lyderystés skatinimo klau-
simus nagrinéjo tyréjai R.W. Johnson (2011), M. Doherty (2021) ir kt. Visi Sie tyréjai akcentuoja, kad siekiant
skatinti slaugytojy lyderyste turéty bati sudarytos tam tinkamos salygos. Remiantis $iy tyréjy jzvalgomis, galima
i8skirti astuonis lyderystés slaugoje skatinimo veiksnius [6—7].

Organizacijos vadovy pritarimas slaugytojy lyderystei. Slaugytojy lyderysté nepasireiskia socialiniame ar
politiniame uzdarame rate. Jei sveikatos prieziiros jstaigos vadovai nepritaria slaugytojy lyderystei, nenumato jos
skatinimo priemoniy, taip sukuriami barjerai jos raiSkai. Vadovai turéty viesai pritarti slaugytojy lyderystei, remti
ju sitilomus poky¢ius, prisidéti prie jy igyvendinimo [4].

Pokyciy inicijavimas. Slaugytojai lyderiai turéty biiti skatinami plétoti idéjas, perteikti savo poziiirj, priimti
svarbius sprendimus politiniame, ekonominiame ir socialiniame su slaugytojo veikla susietame kontekste, kad jy
sprendimai biity realiis ir tvarlis. Organizacijos vadovybé turéty skatinti patyrusius ir kompetentingus slaugytojus
dalintis asmenine patirtimi, teikti pasitlymus, kaip organizuoti darbo process ir Kaip jj tobulinti. Poky¢iy inicija-
vimas ir palaikymas auk§¢iausios organizacijos vadovybés lygmeniu suteikia pagreitj slaugytojy lyderystés raiskai
ir poky¢iy jgyvendinimui [8].

Slaugytojy $vietimo lyderystés klausimais organizavimas. M. Doherty (2021), remdamasis JAV sveikatos
prieziliros patirtimi organizuojant slaugytojy lyderystés skatinima, pazymi, kad Siandien slaugytojams triiksta
praktinés informacijos lyderystés tema. Siai problemai spresti sifiloma organizacijoms rengti ar siysti savo slaugy-
tojus i slaugytojy asociacijos patvirtintus lyderystés ugdymo kursus [7]. Svarbu, kad slaugytojy lyderystés ugdymo
mokymai apimty svarbias praktines problemas ir tokius klausimus kaip: laiko valdymas, komandos formavimas,
konflikty valdymas, darbuotojy motyvavimas, darbuotojy kuravimas ir bendravimas, taip pat konkrecios sveikatos
prieziliros temos, tokios kaip slaugytojy personalo jvertinimas, darbas su profsajungomis ir tarpdisciplininiy spe-
cialisty santykiai [9].

Komunikacijos skatinimas. D. Weberg (2018) nurodo, kad lyderysté slaugoje yra glaudZiai susijusi su bend-
radarbiavimu ir komunikacijos palaikymu. Komunikacijos skatinimas reikalingas tam, kad lyderis slaugytojas ga-
léty dalintis patirtimi, teikty pagalbg sekéjams, konsultuoty juos, padéty spresti iskylanéias problemas [10]. Skati-
nant slaugytojy lyderyste, labai svarbus bendradarbiavimas, darbo komandy organizavimas, kurioms vadovauti
skiriamas patyres, kvalifikuotas slaugytojas, kuris ne tik organizuoja darba, bet tuo pat metu dalinasi patirtimi su
maziau patyrusiais, naujai priimtais bendradarbiais. Toks bendradarbiavimas sukuria prielaidas stiprinti slaugos
lyderyste, nes per komandinj darba uzsimezga stipresni profesiniai rys$iai, susiformuoja tam tikri kolektyvinio
darbo principai, kuomet maziau kvalifikuoti specialistai iSkilus problemoms kreipiasi j didesng patirtj ir kvalifika-
cija turincius kolegas, kurie jiems suteikia pagalbos, nukreipia reikiama linkme [12].

Lyderystés ugdymui palankios aplinkos kiirimas. Siekiant skatinti slaugytojy lyderyste, biitina organizaciné
aplinka, palaikanti ir skatinanti jvairove. Si jvairové reiskia, kad kiekvienas slaugytojas gali tapti lyderiu, t. y. imtis
iniciatyvy, sitilyti ir jgyvendinti naujoves, nepriklausomai nuo jo pareigy, rasés, tautybés, lyties, seksualinés orien-
tacijos, socialinés ir ekonominés padéties, amziaus, fiziniy galimybiy, religiniy ar politiniy jsitikinimy [11].

Finansiné pagalba ir motyvavimas. Daugelis slaugytojy vadovy ir slaugytojy lyderiy kasdieniniame darbe
susiduria su dideliais krliviais ir psichologine jtampa. Lyderio vaidmuo nei§vengiamai susij¢s su papildomu darbu
ir jsipareigojimais. Pagarba, pripaZinimas ir sekéjy jgijimas ne kiekvienam slaugytojui yra pakankama paskata
siekti tapti lyderiu. Sveikatos prieziliros organizacijoje, siekiancioje skatinti slaugytojy lyderystg, turi biiti sukurta
lyderiy paskatinimo ir motyvavimo sistema [14]. Geresnés darbo salygos, premijos, lengvatos, priedai prie darbo
uzmokescio ir kt. iSorinés motyvacijos priemonés sukuria motyvacija lyderiams slaugytojams tobuléti ir prisiimti
papildomy jsipareigojimy [9].
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Ne maziau svarbus klausimas yra susij¢s su lyderiy inicijuojamy pokyc¢iy jgyvendinimo finansavimu, rei-
kiamy iStekliy suteikimu. Organizacija turi pasiripinti, kad jgyvendinant suderintas naujoves, diegiant naujus
darbo metodus ar naujas technologijas, lyderis ir jo darbo komandos biity apriipintos reikiamais istekliais, taip pat
ir finansiniais. Tai sukuria pasitikéjima organizacija ir sustiprina slaugytojy tikéjima, kad vykdomi pokyciai bus
naudingi ir verti papildomy pastangy, siekiant juos jgyvendinti [5].

Sprendimy priemimo laisve. A. Aquilia ir kt. (2020), atlikus slaugytojy lyderystés raidos tyrima
COVID-19 laikotarpiu jvairiose JAV ligoninése, nustaté, kad lyderystés skatinimui labai svarbu, kad tiesioginiai
vadovai pademonstruoty pasitikéjima lyderiais slaugytojais ir leisty jiems priimti svarbius sprendimus, susijusius
su jy tiesioginémis pareigomis. Kaip pazymi tyréja, didelis darbo kriivis, neapibréztumas 1émé tai, kad bitent
slaugytojai disponavo tiksliausia informacija apie pacientus, kuriuos jie slauge, ir galéjo priimti pacientams tinka-
miausius sprendimus. Vadovybés pasitikéjimas skatino slaugytojy lyderyste ir priesingai, sprendimy priémimo
ribojimas kélé sumaistj, slopino slaugytojus lyderius [8].

Galimybiy rapintis savimi ir kolegomis sudarymas. T. Shanafelt ir kt. (2020) nustaté, kad slaugytojai kas-
dieniame darbe susiduria su jvairiais nerimo $altiniais, kurie kelia stresa, fizinj ir psichologinj i§sekimg. Dél nesp-
rendziamos problemos kyla profesinis perdegimas, kuris biidingas slaugytojams [13]. Sveikatos priezitiros orga-
nizacija turéty sudaryti saglygas lyderiams slaugytojams igyvendinti sprendimus, kurie leisty sumazinti patiriama
asmeninj ir kolegy stresa [1]. Tokios iniciatyvos sustiprins lyderio pozicijas kolektyve, taip pat pagerins darbo

aplinka, sutvirtins slaugytojy tarpusavio rysius [13].

Apibendrinimas

Atlikus slaugos lyderystés skatinimo veiksniy teoring analizg, galima pastebéti, kad autoriai i$skiria skir-
tingus veiksnius. L. Nichols ir kt. (2020) savo atliktame tyrime akcentuoja biitent organizacijos vadovy pritarima
kaip vieng i§ svarbiausiy veiksniy, skatinanéiy slaugos lyderyste organizacijoje. Tyréjai teigia, kad biitent §is veiks-
nys labiausiai motyvuoja slaugytojus pasireiksti ir stengtis buti lyderiais [4]. O D. Weberg (2018) ir K. Heather ir
L. Cranley (2021) isskiria komunikacijos skatinimg kaip veiksnj, skatinantj lyderyste, teigdami, kad palaikant
glaudy ry§j ir komunikuojant lyderiui su bendradarbiais tarpusavyje sukuriamas pasitikéjimas [10, 12]. Finansiné
pagalba ir motyvavimas bei slaugytojy $vietimo lyderystés klausimais organizavimas — tai du veiksniai, kuriuos
savo tyrimuose apraso B. Quinn (2020), N. E. Warshawsky ir D. S. Havens (2014), M. Doherty (2021), T. Dahl-
kemper ir F.A. Davis (2017). Jy nuomone, Sie veiksniai labiausiai skatina pasireiksti slaugytojams lyderiams. Ge-
resnés darbo salygos, premijos, lengvatos, priedai prie darbo uzmokescio ir kitos iSorinés motyvacijos priemonés
sukuria motyvacija lyderiams slaugytojams tobuléti ir prisiimti papildomy jsipareigojimy. Ziniy praplétimas vi-
sada teigiamai atsiliepia darbo organizavimui ir rezultatams. Todél svarbus veiksnys yra slaugytojy tobulinimosi
kursy organizavimas. Jgidziy ir saves kaip asmenybés tobulinimas labiau skatina slaugytojus tapti gerais lyderiais
[5, 7, 9, 14]. Galimybiy riipintis savimi ir kolegomis sudarymas — dar vienas veiksnys, kurj apraso R.L. Anders ir
kt. (2021) ir T. Shanafelt ir kt. (2020). Sveikatos prieZiiiros organizacija turéty sudaryti sglygas lyderiams slaugy-
tojams jgyvendinti sprendimus, kurie leisty sumazinti patiriamg asmeninj ir kolegy stresa. Tokios iniciatyvos

sustiprins lyderio pozicijas kolektyve, taip pat pagerins darbo aplinka, sutvirtins slaugytojy tarpusavio rysius.

ISvados

1.  Pokyciy laikotarpyje slaugytojy lyderystés skatinimas yra vienas i§ veiksniy, lemianc¢iy sveikatos priezitiros
organizacijy veiklos sekme¢. Lyderystés skatinimas slaugoje turéty biiti nukreiptas ir siejamas su patyrusiais,
didele kompetencija turinciais slaugytojais, kurie turi potencialg tapti lyderiais.

2. Skiriami $ie pagrindiniai slaugytojy lyderystés skatinimo veiksniai: organizacijos vadovy pritarimas slau-
gytoju lyderystei; poky€iy inicijavimas; slaugytojy Svietimo lyderystés klausimais organizavimas,
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10.
11.

12.

13.

14.

komunikacijos skatinimas; lyderystés ugdymui palankios aplinkos kirimas, finansiné pagalba ir motyvavi-

mas, sprendimy priémimo laisve, galimybiy riipintis savimi ir kolegomis sudarymas.
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