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Emocinio intelekto ugdymas

Danguolé Andrijauskaité
Higienos institutas

Emocinis intelektas apibtidina, kaip Zmogus atpaZzjsta savo ir kity Zmoniy emocijas ir kaip geba | jas rea-
guoti. Gebéjimas valdyti (panaudoti) emocijas siejamas su efektyvesniu bendradarbiavimu ir problemy sprendimu
bei jtaka kitiems Zzmonéms. [taka kitiems Cia suprantama kaip teigiamas postiimis, kaip bendravimas, sudarantis
prielaidas atskleisti jy galimybes ir talentus.

Emocinis intelektas kai kuriose srityse gali veikti stipriau nei racionalusis (abstraktusis) intelektas, kuris
suprantamas kaip mastymo, mokslu ir patirtimi pagristos nuomonés sintezé. Viena i$ tokiy sri¢iy yra sveikatos

priezitira.

Ir iSugdoma, ir paveldima kompetencija

Emocinis intelektas kartais apibiidinamas kaip artimas racionaliajam (abstrakéiajam) intelektui, tik labiau
apimantis emocijy supratimg ir jzvalga nei kitas psichines funkcijas. Kitur pabréziama, kad tai yra biidas atpazinti,
suprasti ir pasirinkti, kaip mastyti, jausti ar veikti. Esama ir nuomoniy, jog emocinis intelektas yra paveldimas,
gana stabilus bruoZas, kuriam gali turéti jtakos tik bendravimo tévy namuose jgiidZiai, gyvenant jgyjami asmeny-
bés bruozai bei socialiné patirtis, taip pat menas.

., Pasitelke fantazijq, is 32 raidziy ir keliy skyrybos Zenkly sukurtq pasaulj jius dar galite papildyti ir viskg
stebéti kitomis akimis. Galite pradéti jausti naujus dalykus, lankytis vietovése ir pasauliuose, apie kuriuos be kny-
gos niekada nebiituméte suzinoje. Galite suvokti, kad iSorinis pasaulis — taip pat jus. Galite net tapti kazkuo kitu
ir j savo pasaulj sugrizti siek tiek pasikeite. Groziné literatiira ugdo empatijg. Tai instrumentas, kuris suburia
Zmones ir privercia juos nebiti savimylomis ir uzsisklendusiais “, — teigia angly raSytojas Neilas Richardas Gei-
manas.

Emocinio intelekto ir racionaliojo (abstrak¢iojo) intelekto reik§mé analizuota dvasinés humanistinés peda-
gogikos Somervilio mokyklos (JAV) tyrimu: istyrus mazai pasiturin¢iy $eimy berniukus, nustatyta, kad vidutinis-
kai kas tre¢io vaiko intelekto koeficientas (IQ) buvo maziau nei 90 (priimta, kad vidutinis lygis yra 100; daugiau
kaip 130 — i$skirtinai talentingo ir gabaus Zmogaus pozymis). Tyrimas po 40 mety parodé, kad 1Q turéjo mazai
jtakos karjerai, o sékmg lémé sugebéjimai jveikti nusivylimus ir kontroliuoti savo emocijas, gerai sutarti su aplin-
kiniais (Cherniss, 2000). Kitame tyrime testy rinkiniu jvertintas studenty doktoranty 1Q ir ty paciy asmeny IQ po
mazdaug keturiy deSimtmeciy. Tyréjai pateikeé iSvada, kad tirtyjy asmeny karjerai bei pasiekimams jy emociniai
ir socialiniai gebéjimai buvo keturis kartus svarbesni nei racionalusis intelektas.

Emocinio intelekto ugdymo ypatybés

Gebg¢jima vadovautis emociniu intelektu apibtidina $ios, viena su Kita susijusios, kompetencijos:

1.  gebéjimas suvokti emocijas;

2. gebé¢jimas taikyti emocijas mintims paveikti;

3. gebéjimas valdyti emocijas, jZvelgti kity Zmoniy jausmus ir tarpusavio santykiai.
Mokslo darbuose daznai taikomas vadinamasis Golemano elgesio modelis. Juo vadovaujantis analizuojami

keturi emocinio intelekto aspektai:

e  savimoné — Savo jausmy, vertybiy, privalumy, ribotumy ir motyvy veikti atpazinimas, pasitikéjimas sa-

vimi;
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e  savitvarda, savireguliacija — emociné savikontrol¢, gebéjimas save realizuoti, iniciatyvumas, sgmoningu-
mas, adaptyvumas, optimizmas;

e  socialiniai jgudziai — empatija (kity zmoniy supratimas, paslaugumo nuostata, sprendimy jvairove), politi-
nis samoningumas, pasirengimas padeéti, kity Zmoniy ir jy grupiy poreikiy supratimas (socialiné atsako-
mybg);

e  santykiy valdymas — jtaka kitiems Zzmonéms, konflikty valdymas, darbas komandoje, jtakingumas, komu-
nikavimas, lyderysté, bendradarbiavimas.

Savimoné yra saves valdymo ir socialinés atsakomybés pagrindas, o kiti trys aspektai yra santykiy valdymo
pagrindas.

Vienareik$mio pozitirio j emocinio intelekto ugdyma néra. Sickdamos aukstesnés darbo kultiiros ir geresniy
santykiy, jvairios institucijos taiko jvairius emocinio intelekto filosofijos aspektus. Vaiky psichologai ir pedagogai
gali padéti auklétiniams jgyti emocing savimong, gebéjimy atpazinti emocijas ir naudoti jas pozityviai veiklai.
Emocinio intelekto ugdymas suaugusiyjy kolektyvuose naudingas sprendziant problemas, konfliktus, mokant
empatijos, streso jveikimo ir komunikacijos igiidziy. Emocinio intelekto kompetencijy ugdymas ir tokiy programy
diegimo Europos medicinos universitetuose analiz¢ atskleidé profesinés kompetencijos ir emocinio intelekto sgsa-
jas. Nustatyta, kad mediky emocinis intelektas yra susijes su sveikatos priezifiros paslaugy saugumu ir verte.

Emocinio intelekto kompetencijos — emocijy ir elgesio valdymas bei santykiai — turi didele jtaka komandos
darbui. Net vieno komandos nario emociné branda skatina empatiska komandos nariy bendravima ir sklandesnius
sprendimus, geresnj konflikty valdyma ir bendradarbiavima. Gydytojy vadovy, kurie dirba greitai kintan¢iose Sis-
temose ir turi reaguoti j daugelj poreikiy, emocinio intelekto kompetencijos reikSmingai susijusios su jy darbo
rezultatais. Sios kompetencijos ne maziau svarbios nei gebéjimas priimti logika gristus sprendimus. Geriausiy
rezultaty pasiekiantys lyderiai geba valdyti emocijas ir perteikti savo jZvalgas, geba skatinti darbuotojy bendra-
darbiavima ir valdyti organizacijoje vykstancius pokycius.

Kaip iSmatuoti

Viena i§ dazniausiai taikomy emocinio intelekto jvertinimo priemoniy yra Bar-On EQi testas, kurj sudaro
133 teiginiai (Bar-On Emotional Intelligence Inventory, 2000). Tai bendrojo emocinio intelekto jvertinimas ir
penkios skalés: asmeninio emocinio intelekto skalé (pagarba sau, emociné savimoné, atkaklumas ir saviraiska),
tarpasmeninio emocinio intelekto skalé (empatija, socialiné atsakomybé bei tarpasmeniniai santykiai), adaptacijos
skalé (realybés testavimas, lankstumas ir problemy sprendimas), mokeéjimo jveikti stresa skalé (streso tolerancija,
impulsy kontrolé) ir bendro nusiteikimo skalé (optimizmas ir laimés pojiitis). Atskiriems emocinio intelekto as-
pektams vertinti gali baiti taikoma daugiaveiksmé emocinio intelekto skaleé MEIS (Multifactoral Emotional Intel-
ligence scale, 1999). Sios skalés autoriaus J. D. Mayerio nuomone, vertinant emocinj intelektg reikia atsakyti j
svarbiausig klausima: kaip gebama atpazinti emocijas? MEIS skale vertinama: a) gebéjimai suprasti ir iSreiksti
emocijas; b) gebéjimai sugerti emocijas pasitelkiant mastymg; ¢) gebéjimai suprasti emocijas ir jy prasme; d)
gebéjimai valdyti emocijas. Vertinant emocijy suvokima, tiriamojo praSoma atpazinti emocijas zmoniy veiduose
(i$ nuotrauky), jvertinti trumpo muzikos ar prozos kirinio, vaizdo jraSo emocinj turinj. Emocijy sugérimas (asi-

miliavimas) vertinamas pagal emociSkai sudétingos situacijos sprendimy priémima.

Kas atspindi emocinj intelektg

Emocinis intelektas leidzia pirmiausia gilintis j save, spresti, ka pasirinkti. Manoma, kad | nauja aplinka
patekes zmogus 90-95 proc. sprendimy pasirenka vadovaudamasis jam jprastais, zinomais modeliais. O pasitelkes
emocinj intelekta, sprendimus priima atsizvelgdamas ir j savo prigimtj, gebéjimus, savirealizacijos vizijg. Elgesys
»kaip visi“ ir ,kaip visada“ gali biti jrodymas, kad Zmogaus emocijos yra svetimos, perimtos i kity zmoniy.
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Vadovaujantis emociniu intelektu, galima suvokti, kas vyksta viduje, atpaZinti savas emocijas ir nejsivelti j sveti-

mus jausmus, rasti biidy, kaip, nejzeidziant kity Zzmoniy, jy jpro¢iy ir nuomonés, siekti pokyciy.

Zmogus, kuris vadovaujasi emociniu intelektu ir siekia gyvenimo kokybés, gali biti atpaZjstamas pagal

§iuos pozymius:

1.

© N oM

10.
11.

Jis Zino, ko siekia, ko nori, ir laisvai renkasi. Jo sprendimai néra konfliktiski. Matydamas, kad sprendimas
netiks pagal esama aplinka, jis nenaudoja jégos ir nesiekia zuitbut keisti aplinkg ar kitus Zmones; pirmiausia
jis siekia sukurti galimybes kitiems zmonéms augti ir vystytis bei suteikti erdvés kitiems Zzmonéms.

Labai gerai supranta, kas lemia emocijas, zino metodus, kaip jas jdarbinti, ir jaucia atsakomybe uz savo
emocijy valdyma.

Jis gali biiti zaismingas ir emocionalus, gali biiti ramus arba atrodyti pasyvus, bet jo zvilgsnis visada gied-
ras. Jis jaucia pasitenkinimg gyvenimu ir laime¢. Vidiné ramybé yra jo teisingy sprendimy ir pasirinkimy
rezultatas. Jei jis patiria j nepageidaujama biisena, moka i jos iSeiti.

Neuzsibiina ten, kur jam nejdomu. Iesko naujy galimybiy; drasa ir poky¢iai — jo palydovai.

Meégsta ir puoseléja grozj, zvelgia | aplinka kiirybiskai.

Domisi ir savo profesija, ir kitomis sritimis, leidzian¢iomis pazinti pasaulj, ugdytis visa apimantj mastyma.
Siekia prasmingos veiklos ir prasmingo gyvenimo.

Jo buvimas kolektyve teikia harmonijos; jo draugijoje Zmonés nesamoningai nori biiti pozityvesni ir tole-
rantiskesni.

Jaucia, ko reikia kitiems zmonémes, ir geba kurti palankig aplinka.

Sugeba derinti skirtingy Zzmoniy interesus ir paskatina juos bendradarbiauti.

Jei jis vadovas — leidzia kolektyvo nariams augti. Ne pataikauja jiems, ne skatina prisitaikyti, o jkvepia
integruotis, jsilieti j aplinka. Jeigu yra priverstas taikyti grieztas vadybos priemones, tai daro atvirai ir tei-
singai.
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