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Santrauka. Tyrimo problema. Slaugytojy saviverté $iy dieny kontekste yra itin svarbi siekiant uztikrinti kokybiska medicininiy paslaugy teikima
pacientams. Pastebima, kad tarp jvairiy sriCiy specialisty vis daZniau vyrauja Zema saviverté. Neretai tai tampa kliatimi siekiant maksimaliai jgyven-
dinti i$sikeltus organizacijy tikslus ir uztikrinti kokybiskai teikiamas paslaugas.

Tyrimo tikslas — jvertinti slaugytojy saviverte jy paciy poZiariu.

Metodika. Taikytas metodas — anoniminé anketiné apklausa. Tyrimui naudota standartizuota Rosenberg savivertés vertinimo skalé.

Tiriamieji — bendrosios praktikos slaugytojai, dirbantys ligoninése, teikianciose antrinio lygio paslaugas.

ISvados. I$analizavus gautus duomenis paai$kéjo, kad slaugytojai daZniausiai turéjo vidutine saviverte. Pastebima, kad slaugytojai, turintys maZzesnj
darbo staZza, daZniau savo saviverte vertina kaip auks$ta. Taip pat slaugytojy, turinCiy auk$tg saviverte, daugiausia buvo tarp ty, kurie dirbo maziau
nei 1,0 etato kraviu.

ReikSminiai Zodziai: saviverté, slaugytojai, ligoninés.

Assessment of nurses' self esteem from their own point of view

Abstract. Investigation problem. The self-esteem of nurses in today's context is extremely important in order to ensure the provision of quality
services to patients. It is noticed that low self-esteem prevails more and more often among specialists in various fields. It often becomes an obs-
tacle in order to maximally implement the set goals of organizations and ensure high-quality services.

Aim. To assess nurses' self-esteem from their own point of view.

Methods. The applied method is an anonymous questionnaire survey. The standardized Rosenberg self-esteem assessment scale was used for
the study.

Subjects. General practice nurses working in hospitals providing secondary level care.

Conclusions. After analyzing the data obtained during the study, it became clear that nurses usually had average self-esteem. It is observed that
nurses with less work experience more often rate their self-worth as high. Also, the number of nurses with high self-esteem was among those who
worked less than 1.0 full-time.

Keywords: Self-esteem, nurses, hospitals.

Ivadas

Siy dieny kontekste vis didesnis démesys skiriamas jvairiy sri¢iy specialisty savivertés analizei. Saviverté —
tai asmenybés charakteristika, kuri atspindi, Kaip Zmogus vertina save, savo galimybes ir asmenines savybes [1].
Siuo metu itin pladiai nagrinéjama sveikatos priezidiros specialisty, ypa¢ slaugytojy, saviverté. Mokslinéje litera-
tiiroje placiai apibréZiamas Sios temos aktualumas ir blitinybé placiau iSnagrinéti §j aspekty ieSkant efektyviy sa-
vivertés stiprinimo biidy. Biitent slaugos profesijoje saves vertinimas ilgainiui tampa didele problema, kadangi Sie
specialistai linke j Zemesne saviverte [2]. Sios srities specialistai dazniausiais nuvertina savo gebéjimus, praranda
motyvacija dirbti, nesiekia tobuléti profesingje srityje, yra labiau linke j depresiSkuma ir ilgainiui nekokybiskai
atlieka savo pareigas [3]. Dimitriadou-Panteka, Koukourikos ir Pizirtzidou patikslindami nurodo, kad Zema slau-
gytojy saviverté daznu atveju iSry$kéja prizitirint pacientus. Autoriai atkreipia démesj, kad Zema savivertg turintys
slaugytojai negeba uztikrinti efektyvios pacienty prieziiiros, tinkamai bendrauti su pacientais, jy artimaisiais ar net
kolegomis. Autoriy nuomone, dél pastaryjy aspekty itin nukencia teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé
[4]. O auksta saviverté uztikrina gerg fizing ir psiching savijauta, emocinj stabilumg ir stiprybe dirbant sunky,
atsakinga ir didelio atidumo reikalaujantj darbg [3]. Svarbu pabrézti, kad esminis dalykas iSlieka kokybiska pa-
cienty priezitra ir gydymas. Slaugytojai, kurie turi aukstg savivertg, gali uztikrinti geresne pacienty priezitirg ir
slauga. Choi, Hwang ir Jang taip pat nurodo, kad saviverté yra glaudziai susijusi su slaugytojy kritiniu mastymu,
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gebéjimu greitai ir efektyviai priimti esminius sprendimus, spresti iSkilusias konfliktines ir kritines situacijas [5].
Mohammed, Shazly ir Mostafa nurodo, kad slaugytojai, kurie turi auksta saviverte, geba profesionaliai spresti
i8kilusias problemas, profesinius i$stkius, konfliktus, noriai bendradarbiauja su kitais sveikatos prieziliros specia-
listais, pacientais ir jy artimaisiais, yra itin lankstts bet kokioje situacijoje [6]. Apibendrinant pastarasias mintis,
galima teigti, kad slaugytojy saviverté yra itin svarbus aspektas sveikatos priezitiros sistemoje, siekiant uztikrinti
efektyvy komandinj darba organizacijoje ir pagerinti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe.

Tyrimo tikslas — jvertinti slaugytojy saviverte jy paéiy pozitriu.

Tyrimo metodika

Tyrimo organizavimas. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant anoniming anketing apklausg keturiose Lie-
tuvos ligoninése 2021 m. gruodzio—2022 m. vasario ménesiais. Tiriamaja populiacija sudaré bendrosios praktikos
slaugytojai, dirbantys ligoninése, teikian¢iose antrinio lygio paslaugas. Visiskai uzpildyti ir tinkami jtraukti j ty-
rimg buvo 233 klausimynai (atsako daznis — 93 proc.).

Instrumentas. Standartizuota Rosenberg savivertés skalé (Rosenberg ‘s Self-Esteem scale). Sia skale buvo
sickiama jvertinti slaugytojy savivertés lygj. Skalg sudaro desimt teiginiy, kurie atskleidzia asmens poziiirj j save
ir parodo asmens saviverte. Respondentas renkasi vieng, labiausiai tinkantj, atsakymo variantg i§ keturiy galimy:
,.visiskai sutinku®, ,,sutinku®, ,,nesutinku®, ,,visiskai nesutinku®. Skai¢iuojant rezultatus, tam tikri skalés teiginiai
nurodo, kiek baly skiriama tam tikram atsakymo variantui. Véliau susumuojami visi teiginiy jvertinimai, kuriy
suma gali svyruoti nuo 0 iki 30. Zemesnis nei 15 baly jvertinimas rodo galimai per Zema respondenty saviverte;
15-25 balai rodo viduting saviverte; daugiau nei 25 balai rodo auksta tyrimo dalyviy saviverte.

Duomeny analizés metodai. Duomenys buvo tvarkomi naudojant ,,IBM SPSS Statistics* paketa. Hipote-
zéms tikrinti tarp nominalinés skalés (kai yra 2 kategorijos) ir ranginés skalés buvo skai¢iuotas Mann-Whitney
testas. Kai nominalinéje skaléje buvo daugiau nei 2 kategorijos, naudotas Kruskal-Wallis testas. RySiui tarp kie-
kybiniy dydziy nustatyti naudotas Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas. Hipotezéms tikrinti skai¢iuota
p reik§mé. Hipotezéms tikrinti pasirinktas reikSmingumo lygmuo o = 0,05. Rezultatai vertinami statistiSkai reiks-
mingi, kai p < a.

Tyrimo etika. Tyrimui atlikti buvo gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro leidi-
mas Nr. BEC-SL(M)-64. Per tyrima buvo laikomasi tyrimo etikos bei saziningumo principo.

Rezultatai

IS viso apklausoje dalyvavo 233 respondentai. Tyrimo imtj sudaré tik moteriskos lyties atstovés. Tyrimo
dalyviy amziaus vidurkis — 50,6 mety. DidZiausig respondenty dalj sudaré¢ iStekéjusios slaugytojos. Taip pat dau-
guma respondenty dirbo 1,0 etato kriiviu (63,95 proc.) ir dirbo paromis (72 proc.). Verta paminéti, kad didZioji
dalis slaugytojy buvo nepatenkinti gaunamu atlyginimu — tokj atsakyma pasirinko 52,79 proc. tyrimo dalyviy.

I8analizavus gautus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad dauguma tyrime dalyvavusiy slaugytojy turi viduting
saviverte (81 proc.) (1 pav.).
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal saviverte jy paciy vertinimu

Visose Seiminés padéties grupése daugiausiai buvo viduting savivertg turin¢iy slaugytojy. ISsiskyrusiy ir

nasliy Seiminés padéties grupése zemos savivertés respondenty buvo daugiau nei aukstos savivertés (2 pav.).
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2 pav. Respondenty savivertés pasiskirstymas pagal $eimine padétj (p > 0,05; n = 233)

Lyginant respondenty savivertés pasiskirstyma pagal darbo staza, pastebima, kad kuo mazesnis darbo sta-

zas, tuo auksta saviverté daznesné, taciau §is skirtumas nebuvo statistiskai reikSmingas (Kruskal-Wallis H = 6,670,

df =3, p=0,083) (3 pav.).
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3 pav. Respondenty savivertés pasiskirstymas pagal darbo stazg (p > 0,05; n = 233)
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Pastebéta, kad 7,4 proc. slaugytojy, dirbanciy 1,0 etato kriiviu, turi Zema savivert¢. Verta paminéti, kad
aukstos savivertés didziausia dalis buvo tarp slaugytojy, dirban¢iy maziau nei 1,0 etatu — 33,3 proc. Sis skirtumas
buvo statisti$kai reik§mingas (Kruskal-Wallis H = 9,797, df = 2, p = 0,007) (4 pav.).

B Zema saviverté M Vidutiné saviverté = Auksta saviverté
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4 pav. Respondenty savivertés pasiskirstymas pagal darbo krivj (p < 0,05; n = 233)

Pastebéta, kad respondentai, kurie buvo patenkinti gaunamu atlyginimu, 17,4 proc. turéjo Zemg savivertg,
65,2 proc. — viduting bei 17,4 proc. — auksta. Slaugytojai, kurie nebuvo patenkinti gaunamu atlyginimu arba buvo
patenkinti i§ dalies, sudaré mazesng zemos ir aukstos savivertés respondenty dalj nei slaugytojai, kurie patenkinti
gaunamu atlyginimu. Skirtumas nebuvo statistiSkai reik§mingas (Kruskal-Wallis H = 0,722, df =2, p =0,697) (5
pav.).
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5 pav. Respondenty savivertés pasiskirstymas pagal pasitenkinima gaunamu atlyginimu (p > 0,05; n = 233)

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad dazniausiai slaugytojai savo savivertg vertino kaip vidutine, 0
reCiausiai turéjo Zema saves vertinima. Atliekant tyrimo analize, daug statistiskai reik§mingy skirtumy nebuvo
rasta, kadangi rezultatai pasiskirsté gana tolygiai.

Diskusija
Svarbu akcentuoti, kad $iuo metu slaugytojy saviverté tampa itin svarbus aspektas sveikatos prieziiiros sis-

temoje. Slaugytojy turima saviverté turi didele jtaka jy savijautai, gyvenimo kokybei, pasitenkinimui darbu, norui

tobuléti profesingje veikloje bei gebéjimui dirbti komandoje.
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Kupcewicz ir Jozwik atliko tyrima, kuriuo sieké issiaiskinti, kokig saviverte turi slaugytojai, dirbantys Len-
kijos ligoninése. Tyrime dalyvavo 1806 slaugytojai, kurie pildé Rosenberg savivertés vertinimo klausimyna. Ty-
rimas parodé, kad didZioji dalis respondenty savo saviverte vertino kaip viduting — 46,6 proc. O kas penktas tyrimo
dalyvis turéjo auksta (24 proc.) arba Zema (29,5 proc.) savivertg [7]. Atlikus tyrima tuo paciu tyrimo instrumentu
(Rosenberg savivertés skalg), iSry$kéjo panasis rezultatai. Dauguma tyrimo dalyviy turi vidutine saviverte (81
proc.), ta¢iau aukstg saviverte turinéiy slaugytojy buvo daugiau nei turinéiy Zemg savivertés vertinimag — atitinka-
mai 13 ir 6 proc. respondenty. Johnson ir bendraautoriy atliktas tyrimas atskleidé, kad nesusituoke/nevede slaugy-
tojai turéjo Zymiai zemesn¢ saviverte nei respondentai, kurie buvo susituoke/vede [8]. Miisy atliktame tyrime tokio
skirtumo neisrySkéjo, visose Seiminés padéties grupése daugiausiai buvo viduting savivertg turinéiy slaugytojy.
Turinéiy auksta saviverte respondenty daugiausiai buvo netekéjusiy bei gyvenanciy su partneriu $eiminés padéties
grupése. Johnson ir kity atliktame tyrime nurodoma, kad beveik pusé slaugytojy patyré stresg darbinéje aplinkoje,
0 daugiau nei pusé respondenty turéjo Zema saviverte ir kentéjo nuo perdegimo. Sie aspektai, pasak autoriy, yra
susij¢ su ilgomis darbo valandomis, pagarbos stoka ir mazu atlyginimu [8]. O misy atlikto tyrimo rezultatai atsk-
leidé, kad auksta saviverté yra susijusi su maziau nei 1,0 etato kriiviu, ir tai tik patvirtina anks¢iau minéty autoriy
gautus rezultatus. Gaunamo atlyginimo aspektu paaiskéjo, kad i$ tyrimo dalyviy, kurie turéjo zema saviverte, di-
dziausia jy dalis teigé, jog yra patenkinti gaunamu atlyginimu, taigi, Sie rezultatai skiriasi nuo tyrimo, kurj atliko

Johnson su bendraautoriais, rezultaty.

ISvados

1. ISanalizavus gautus duomenis, paaiskéjo, kad slaugytojai dazniausiai turéjo viduting saviverte.

2. Slaugytojy savivertei jtaka gali daryti jvairiis veiksniai. Pastebima, kad slaugytojai, turintys mazesnj darbo
staZg, daZniau savo saviverte vertina kaip aukstg. Taip pat paai$kéjo, kad aukstg saviverte turinéiy slaugy-
tojy daugiausiai buvo tarp ty, kurie dirbo maziau nei vieno etato kriiviu.
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