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Santrauka. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti slaugytojy darbe patiriama stresg ir jy pasitenkinima darbu.

Placios slaugytojy profesinés kompetencijos, nuolat kintancios ir neprognozuojamos situacijos, didéjantys darbo reikalavimai slaugytojui daznai
sukelia stresg. Remiantis analizuojama uZsienio autoriy literatdra galima teigti, kad slaugytojy stresas darbo aplinkoje yra labai paplites, o aukstg
streso lygj lemia darbo kravis, sudétingumas, atsakomybé, kontrolé, parama, konfliktiSki santykiai. Atlikti moksliniai tyrimai jrodo, kad darbas palan-
kioje aplinkoje yra bdtinas norint padidinti slaugytojy pasitenkinimg savo darbu. Todél galima manyti, jog vienas i§ pasitenkinimg darbu lemianciy
veiksniy — patiriamas stresas darbinéje aplinkoje.

Tyrimas buvo atliktas 2022 m. geguzés—rugséjo mén., jame dalyvavo 382 slaugytojos, dirbancios sveikatos priezidros jstaigose, teikianciose antrinio
ir tretinio lygio sveikatos prieZidros paslaugas. Pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Klausimynas sudarytas, remiantis standartizuotomis skalémis.
Tyrimui atlikti buvo gautas Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Slaugos katedros Etikos komisijos pritarimas (Nr. 46Sv-S0-07).
ISvados. Nustatyta, kad slaugytojy subjektyviai suvokiamo streso lygis yra aukstesnis nei vidutinis. Jaunesnés nei 50 mety amziaus, jgijusios auks-
tajj universitetinj iSsimokslinimg ir dirban€ios maziau nei 10 mety slaugytojos jauté statistiSkai reikSmingai stipresnj stresg. Stresg darbe sukelia
paciento mirtis ir mirimas, didelis darbo kravis bei problemos su pacientais ir juy Seimomis. Daugiau kaip du treédaliai slaugytojy vidutiniskai paten-
kintos darbu. Pasitenkinima darbu suteiké darbo pobudis, vadovavimas bei santykiai su bendradarbiais. Respondentés maziausiai patenkintos buvo
darbo uzmokes¢iu, pripazinimo galimybe, suteikiamomis privilegijomis bei darbo organizavimu.

ReikSminiai Zodziai: slaugytojas, stresas, pasitenkinimas darbu.

Relationships Between Work Stress and Job Satisfaction Among Nurses

Abstract. The aim of this research — to analyze the stress experienced by nurses at work and their job satisfaction. The broad professional
competencies of nurses, constantly changing and unpredictable situations, and increasing work demands often cause stress for nurses [2]. Based
on the analyzed literature of foreign authors, it can be stated that the stress of nurses in the work environment is widespread, and the high level of
stress is determined by workload, responsibility, conflictual relationships and excessive authority [3-4]. Research evidence has shown that working
in a supportive environment is necessary to increase nurses' job satisfaction [1]. Therefore, it can be assumed that one of the factors determining
job satisfaction is the stress experienced in the working environment.

The study was conducted in 2022. from May to September, it was attended by 382 nurses working in health care institutions providing secondary
and tertiary health care services. A quantitative research method was chosen. The questionnaire is based on standardized scales. The approval of
the Ethics Commission of the Department of Nursing, Faculty of Health Sciences, Klaipéda University (No. 46Sv-S0-07) was obtained for conducting
the study.

Conclusions. The level of subjectively perceived stress of nurses was found to be higher than average. Nurses under the age of 50, with a university
education and working for less than 10 years felt statistically significantly more stressed. Stress at work is caused by patient death and dying, heavy
workload and problems with patients and their families. More than two thirds of nurses are moderately satisfied with their work. Job satisfaction was
provided by the nature of work, management and relations with colleagues. The least satisfied were the salary, the possibility of recognition, the
privileges granted and the work organization.

Keywords: nurse, stress, job satisfaction.

Ivadas

Zvelgiant tarptautiniu mastu, visos $alys susiduria su precedento neturingia sveikatos priezitiros zmogiskujy
istekliy krize, kai truksta daugiau nei 5,7 mln. slaugytojy, spéjama, kad §i krizé tesis ir kita de§imtmetj [6]. Siuo-
laikiné sveikatos prieziiira yra nejsivaizduojama be reikSmingo slaugytojy indélio. Slaugytojo profesija pasizymi
gebéjimu taikyti biomedicinos, socialiniy moksly, vadybos, psichologijos bei filosofijos komponentus, kurie lei-
dzia nuolat tobulinti ir plétoti kompetencijas [5]. Kasdienybéje slaugytojai susiduria su jvairiais profesiniais i$§a-
kiais, kurie patikrina jy gebéjimus jveikti stresa. Slaugytojai atlieka vieng svarbiausiy darby ligoninése ir turi
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auksciausig tiesioginio kontakto su pacientais lygj, susiduria su dideliu darbo kriiviu ir laiko triikumu slaugant
sudétingos sveikatos buiklés ligonius [7].

Pasak J. O. ldoko, stresas — visuma reiskiniy, apimancéiy fizines, protines ir emocines reakcijas j aplinkos
veiksnius, kurie pasireiskia tuomet, kai iSgyvename spaudima, psiching jtampa, konfliktus ar agresija [11]. Anali-
zuojama uzsienio autoriy literatiira parodé, kad slaugytojy stresas darbo aplinkoje yra labai paplites, o auksta pa-
tiriamo profesinio streso lygj lemia netinkama aplinka, per didelis darbo kraivis, ilgas darbo laikas, mazas atlygi-
nimas, uzduo€iy kontrolés stoka, nepakankama informacija, personalo triakumas, tarpasmeniniai santykiai ar konf-
liktai su vadovais, administracija [4, 12—14]. Akivaizdu, kad ilgalaikis slaugos specialisty patiriamas su darbu
susijes stresas, sukeliantis perdegima, turi neigiamy pasekmiy pasitenkinimui darbu ir bendrai slaugytojy sveikatai
[71.

Pasitenkinimas darbu apibiidinamas kaip teigiamas pasitenkinimo jausmas, kurj Zmonés patiria dirbdami
savo darbg organizacijoje [17]. Vertinant slaugytojy pasitenkinima darbu, jvairlis organizaciniai veiksniai turi jta-
kos slaugytojy pasitenkinimui darbu, jy darbo nasumui ir pacienty priezitiros kokybei, o asmeniniai veiksniai, tokie
kaip profesiné patirtis, pasitikéjimas savimi, be abejonés, yra susij¢ su pasitenkinimu savo darbu [8, 16].

Mokslinés literatiiros duomenimis, pasaulyje pasitenkinimas darbu ir patiriamas profesinis stresas yra daz-
nas moksliniy tyrimy objektas, o jo jtaka sveikatai ir darbo rezultatams tyrinéjama, siekiant iSsiaiskinti efektyvias
jo iveikos galimybes [9—10]. Y. Liu atlikta slaugytojy pasitenkinimo darbu koncepcijos analizé parodé, jog truksta
irodymy, patvirtinanciy slaugytojy pasitenkinimo darbu poZymius [15]. Lietuvoje taip pat vis dazniau atliekami
tyrimai, kuriuose analizuojamas slaugytojy profesinis stresas, jo sgsajos su pasekmémis darbuotojy sveikatai. Ta-
¢iau stokojama tyrimy apie slaugytojy darbe patiriamo streso ir pasitenkinimo darbu sgsajas, todél, siekiant sukurti
saugesne bei motyvuojancia slaugytojy darbo aplinka, i§samesni tyrimai padéty i$siaiskinti, kokiomis salygomis
ar aplinkybémis slaugytojai patiria stresg ir kaip tai veikia jy pasitenkinima darbu.

Tyrimo medZziaga ir metodai

Zvelgiant tarptautiniu mastu, visos $alys susiduria su precedento neturingia sveikatos priezitiros zmogiskuyjy
istekliy krize, kai triksta daugiau nei 5,7 mln. slaugytojy, spéjama, kad §i krizé tesis ir kita de§imtmetj [6]. Siuo-
laikiné sveikatos prieziiira yra nejsivaizduojama be reikSmingo slaugytojy indélio. Slaugytojo profesija pasizymi
gebéjimu taikyti biomedicinos, socialiniy moksly, vadybos, psichologijos bei filosofijos komponentus, kurie lei-
dzia nuolat tobulinti ir plétoti kompetencijas [5]. Slaugytojai kasdien susiduria su jvairiais profesiniais i§§tukiais,
kurie patikrina jy gebéjimus jveikti stresa. Slaugytojai atlieka vieng svarbiausiy darby ligoninése ir turi auksc¢iausia
tiesioginio kontakto su pacientais lygj, susiduria su dideliu darbo kriiviu ir laiko trikumu slaugant sudétingos
sveikatos biiklés ligonius [7].

Pasak J. O. ldoko, stresas — visuma reiskiniy, apimangéiy fizines, protines ir emocines reakcijas j aplinkos
veiksnius, kurie pasireiskia tuomet, kai i§gyvename spaudimg, psichine jtampa, konfliktus ar agresija [11]. Anali-
zuojama uZsienio autoriy literatiira parodé, kad slaugytojy stresas darbo aplinkoje yra labai paplites, o aukstg pa-
tirilamo profesinio streso lygj lemia netinkama aplinka, per didelis darbo kriivis, ilgas darbo laikas, mazas atlygi-
nimas, uzduociy kontrolés stoka, nepakankama informacija, personalo trilkumas, tarpasmeniniai santykiai ar konf-
liktai su vadovais, administracija [4, 12-14]. Akivaizdu, kad ilgalaikis slaugos specialisty patiriamas su darbu
susijes stresas, sukeliantis perdegima, turi neigiamy pasekmiy pasitenkinimui darbu ir bendrai slaugytojy sveikatai
[71.

Pasitenkinimas darbu apibiidinamas kaip teigiamas pasitenkinimo jausmas, kurj Zmonés patiria dirbdami
savo darbg organizacijoje [17]. Vertinant slaugytojy pasitenkinimg darbu, jvairis organizaciniai veiksniai turi jta-
kos slaugytojy pasitenkinimui darbu, jy darbo naSumui ir pacienty priezitiros kokybei, o asmeniniai veiksniai, tokie
kaip profesiné patirtis, pasitikéjimas savimi, be abejonés, yra susij¢ su pasitenkinimu savo darbu [8, 16].
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Mokslinés literatiros duomenimis, pasaulyje pasitenkinimas darbu ir patiriamas profesinis stresas yra daz-
nas moksliniy tyrimy objektas, o jo jtaka sveikatai ir darbo rezultatam tyrinéjama, siekiant iSsiaiskinti efektyvias
jo iveikos galimybes [9—10]. Y. Liu atlikta slaugytojy pasitenkinimo darbu koncepcijos analizé parodé, jog tritksta
jrodymy, patvirtinanciy slaugytojy pasitenkinimo darbu pozymius [15]. Lietuvoje taip pat vis dazniau atliekami
tyrimai, kuriuose analizuojamas slaugytojy profesinis stresas, jo sasajos su pasckmémis darbuotojy sveikatai. Ta-
iau stokojama tyrimy apie slaugytojy darbe patiriamo streso ir pasitenkinimo darbu sasajas, todél, siekiant sukurti
saugesne bei motyvuojancia slaugytojy darbo aplinka, i§samesni tyrimai padéty isiaiskinti, kokiomis salygomis
ar aplinkybémis slaugytojai patiria stresg ir kaip tai veikia jy pasitenkinima darbu.

Rezultatai

Vadovaujantis Subjektyviai suvokto streso skalés metodika tyrimo dalyviy stresas jvertintas 28,79 + 4,4
balais, t. y. patiriamas aukstesnis nei vidutinio lygio stresas. Palyginus skirtingo amziaus respondenciy suvokiama
stresg paaiSkéjo, kad jaunesnés nei 50 mety amziaus slaugytojos jauté statistiSkai reikSmingai stipresnj stresg
(29,26 £ 4,3 balai), lyginant su 50 mety ir vyresnémis kolegémis (p < 0,05). Nustatyta, kad jgijusios aukstajj
universitetinj i$silavinima slaugytojos jauté statistiSkai reikSmingai stipresnj stresa (30,23 + 4,3 balai). Gauti re-
zultatai parodé, kad pagal profesija dirban¢iosios 10 mety ar trumpiau taip pat jauté statistiskai reik§mingai stip-
resnj stresg (29,77 £ 4,4 balai), lyginant su turin¢iomis ilgesne darbo patirtj respondentémis (p < 0,05) (1 lentelé).

1 lentelé. Tyrimo dalyviy suvokiamo streso palyginimas pagal socialines ir demografines charakteristikas

Charakteristikos M + SN p
AmzZius

<50 mety 29,26 +4,3 0,015
<50 mety 28,14+45

ISsimokslinimas

Aukstesnysis 2784+49

Aukstasis koleginis 28,75+4,1 0,003
AuksStasis universitetinis 30,23+43*

Darbo stazas

<10 mety 29,7744 < 0,001
> 10 mety 28,00+4,3

Darbo krivis

<1 etatas 29,12+45

1 etatas 2851+44 0,616
> 1 etatas 29,08 £4,5

Per tyrima palyginta, kokio stiprumo stresg jaucia skirtinguose skyriuose dirbanéios slaugytojos. Nustatyta,
kad stipriausig stresg jauté priémimo-skubios pagalbos (30,02 + 4,1 balai), kardiologijos (29,44 + 3,4 balai) sky-
riuose dirbancios slaugytojos, silpniausia stresa jauté dirban¢ios neurologijos (26,36 + 4,1 balai) skyriuose. Prié-
mimo-skubios pagalbos ir neurologijos skyriuose dirbanéiy slaugytojy jauc¢iamo streso stiprumas skyrési statistis-
kai reik§mingai (p < 0,05) (1 pav.).
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1 pav. Tyrimo dalyviy suvokiamo streso palyginimas pagal darbo padalinius

Atliekant tyrimg vertinti darbo aplinkos veiksniai, darantys jtaka slaugytojy patiriamam stresui. Pagal I$p-
léstinés slaugos streso skalés metodika nustatyta, kad stipriausia stresg tyrime dalyvavusioms slaugytojoms kélé
paciento mirtis ir mirimo procesas (3,37 £ 0,6 balai), didelis darbo kruvis (3,14 + 0,7 balai) bei problemos su
pacientais ir jy Seimomis (3,12 + 0,7 balai). Nustatyta, kad maZiausiai streso respondentéms darbe kélé diskrimi-
nacija kolektyve (1,65 + 0,7 balai) ar nesutarimai, kylantys dirbant su bendradarbiais (2,48 £ 0,5 balai) (2 pav.).
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2 pav. Darbo aplinkos veiksniy, daranciy jtakg slaugytojy patiriamam stresui darbe, vertinimas

Pagal Pasitenkinimo darbu klausimyno metodika vertinant bendrg respondenciy pasitenkinimg darbu nus-
tatyta, kad daugiau kaip du trec¢daliai slaugytojy bendrai buvo vidutini§kai patenkintos darbu (64,4 proc.). Maz-
daug ketvirtadalio respondenciy pasitenkinimas darbu buvo zemas (24,9 proc.), o aukstas pasitenkinimo darbu
lygis nustatytas kiek daugiau nei deSimtadaliui tyrimo dalyviy (10,7 proc.) (3 pav.).
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3 pav. Tyrimo dalyviy bendras pasitenkinimas darbu

Per tyrimg analizuotas slaugytojy pasitenkinimas darbu. Pasitenkinimas darbu buvo vertinamas pagal de-
vynias subskales. Vadovaujantis klausimyno metodika, nustatyta, kad didZiausig pasitenkinimg respondentéms
teiké jy darbo pobudis (18,89 + 3,2 balai), vadovavimas (18,08 + 3,9 balai) ir santykiai su bendradarbiais (16,82 +
3,5 balai). Maziausiai patenkintos tyrimo dalyvés buvo darbo uzmokeséiu (7,66 + 3,3 balai) ir pripazinimo gali-
mybe (10,36 + 4,0 balai) (4 pav.).
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4 pav. Pasitenkinimo darbu veiksniy vertinimas

Rezultaty aptarimas

Atlikus tyrimg buvo vertinama slaugytojy darbe patiriamo streso lygmuo. Nustatyta, kad slaugytojy darbe
patiriamo streso lygis yra aukstesnis nei vidutinis (28,79 balai). K. Vai¢iulytés atliktu tyrimu nustatytas vidutinis
slaugytojy profesinio streso lygis [18].
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Tolesniame etape analizuoti darbo aplinkos veiksniai, darantys jtaka slaugytojy patiriamam stresui darbe.
Nustatyta, kad stipriausia stresa tyrime dalyvavusioms slaugytojoms kélé paciento mirtis ir mirimo procesas (3,37
+ 0,6 balai), didelis darbo kravis (3,14 £ 0,7 balai) ir problemos su pacientais ir jy Seimomis (3,12 + 0,7 balai).
Paaiskéjo, kad maziausiai streso respondentéms darbe kélé diskriminacija kolektyve ar nesutarimai, kylantys dir-
bant su bendradarbiais. Atlikto tyrimo duomenys sutampa su A. Batran tyrimo rezultatais, jie parodé, kad konflik-
tai su kitomis slaugytojomis yra maziausiai streso darbe sukelianti prieZastis [3]. Lyginant kity uzsienio moksli-
ninky atliktus tyrimus, buvo nustatyti panasis rezultatai. Tyrimai parodé, kad slaugytojy stresas darbo aplinkoje
yra labai paplites, o aukstg streso lygj lemia darbo kravis, atsakomybé, didéjantys reikalavimai, parama ir konf-
liktiniai santykiai [4]. A. Batran atliktas tyrimas parod¢, jog darbo kravis, iStekliy ir paramos trikumas, mirtis yra
pagrindiniai streso darbe Saltiniai [3]. Jam pritaria ir kiti mokslininkai, kuriy tyrimo rezultatai rodo, kad svarbiausi
stresg sukeliantys veiksniai yra susij¢ su personalo problemomis (jskaitant prasta personalo valdyma, istekliy ne-
pakankamumg ir saugumo rizika) [7]. JAV atlikti tyrimo rezultatai patvirtina daugelio autoriy tyrimus, kuriais
nustatyta, kad intensyvioje terapijoje dirbantieji slaugytojai kaip labiausiai paplitusig streso priezastj jvardijo per-
sonalo triikuma [14].

Vertinant bendra pasitenkinimo darbu lygj nustatyta, kad 64,4 proc. slaugytojy vidutini§kai patenkintos
savo darbu, o aukstas pasitenkinimo darbu lygis nustatytas 10,7 proc. tyrimo dalyviy. Anksc¢iau atliktuose tyri-
muose pasitenkinimo darbu lygis buvo aukstesnis, nustatyta, kad 82,8 proc. tiriamy slaugytojy jauté vidutinj pasi-
tenkinima darbu, o likusios — auksta [19]. Zvelgiant j uZsienyje atliktus tyrimus, jy rezultatai Zymiai geresni, ten
net 92,0 proc. slaugytojy yra patenkinti savo darbu [20].

Vertinant pasitenkinimg darbu pagal devynias subskales, nustatyta, kad didziausig pasitenkinimg savo
darbu respondentéms teiké jy darbo pobiudis (18,89 + 3,2 balai), vadovavimas (18,08 + 3,9 balai) ir santykiai su
bendradarbiais (16,82 + 3,5 balai). Tuo tarpu maziausiai patenkintos tyrimo dalyvés buvo darbo uzmokesciu (7,66
+ 3,3 balai), pripazinimo galimybe (10,36 + 4,0 balai), suteikiamomis privilegijomis ir darbo organizavimu. Sio
tyrimo metu gauti rezultatai patvirtina daugelio autoriy tyrimus, kuriais nustatyta, kad didziausig pasitenkinimag
darbu slaugytojams sukelia jy darbo pobiidis, vadovavimas ir santykiai su bendradarbiais, o maZiausiai jie yra
patenkinti atlyginimu, privilegijomis ir lengvatomis [8, 19].

Isvados

1. Nustatyta, kad slaugytojy, dirbanc¢iy antrinio ir tretinio lygio stacionarines sveikatos priezitiros paslaugas
teikianCiose istaigose, patiriamo streso lygis yra aukstesnis nei vidutinis. Didesnis patiriamo streso lygis
turi rys$j su slaugytojy jaunesniu amziumi, jgytu aukstesniu i$silavinimu ir trumpesne darbo patirtimi.

2. Pagrindiniai veiksniai, slaugytojy darbe sukeliantys stipriausia stresg, — paciento mirtis, didelis darbo krii-

Slaugytojos, igijusios aukstaji koleginj iSsilavinima, dirbanéios maZzesniu nei 1 etato darbo kriiviu, jauté
stipresnj stresg dél problemy, susijusiy su vadovaujanéiu personalu, pacientais ir jy Seimomis.

3. Vertinant bendra pasitenkinimo darbu lygj nustatyta, kad daugiau kaip du trecdaliai slaugytojy yra viduti-
niskai patenkintos darbu. DidZiausig pasitenkinima darbu teiké darbo pobiidis, vadovavimas ir santykiai su
bendradarbiais. Maziausiai respondentés buvo patenkintos darbo uzmokesciu, pripazinimo galimybe, su-
teikiamomis privilegijomis ir darbo organizavimu.
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