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Santrauka Skubios medicinos pagalbos slaugytojy darbas yra susijes su ilgomis darbo valandomis, pagalbos teikimu esant pavojingoms gyvybei
bakléms, nelaimingais atsitikimais, traumas patyrusiais pacientais, nerimaujanciais pacienty Seimos nariais. Visa tai yra jtampg darbe keliantys
veiksniai. Intensyvus ir stresg keliantis darbas ilgainiui gali turéti jtakos jy fizinei ir emocinei sveikatai. Tyrimo tikslas — atrinkti ir iSanalizuoti
mokslinius straipsnius apie skubios medicinos pagalbos slaugytojy darbe pagrindinius stresg sukeliancius veiksnius. Tyrimo metodas - literatQros
apzvalga. Moksliniy publikacijy paie$ka atlikta naudojantis PubMed paieSkos sistema elektroninéje duomeny bazéje. Naudoti raktazodziai angly
kalba: stress at work, emergency nurses, the causes of stress. violence, bullying. Atrinktas 31 angly kalba parasytas straipsnis. Gauti rezultatai
parodé, kad skubios pagalbos slaugytojai kasdien susiduria su jvairiomis situacijomis, kai kurios i$ jy gali bati pavojingos gyvybei ir reikalauti skubios
pagalbos bei intensyvios priezitros. Dél Sios dinamiSkos aplinkos, kurioje veikia ir tokie veiksniai kaip smurtas ir patycios, stresinés situacijos ir
didelis darbo kravis, skubios pagalbos slaugytojai patiria didelj stresg darbe.

ReikSminiai zodziai: stresas darbe, skubios pagalbos slaugytojai, streso priezastys, smurtas, patycios.

Analysis of the most common stressful factors for emergency care nurses

Abstract. The work of emergency nurses involves long working hours, providing assistance in the event of life-threatening conditions, accidents,
trauma patients, and anxious family members of patients. These are all stressful factors at work. Intensive and stressful work can have an impact
on their physical and emotional health over time. The aim of the study is to select and analyse scientific articles on key stressors in the work of
emergency care nurses. The research method is a literature review. The search for scientific publications was carried out using the PubMed search
engine in the electronic database. Used keywords in English: stress at work, emergency nurses, the causes of stress. violence, bullying. The selected
31 articles are written in English. The results showed that emergency care workers face a range of situations every day, some of which can be life-
threatening and require emergency care and intensive care. This dynamic environment, which also affects factors such as violence and bullying,
stressful situations and high workload, puts emergency care workers under severe stress at work.

Keywords: stress at work, emergency nurses, the causes of stress, violence, bullying.

Ivadas

Profesija yra svarbi gyvenimo dalis, nes ji gali uztikrinti pajamas, savigarba, asmeninio tobuléjimo
galimybe ir socialinj tapatuma. Nepaisant to, darbas taip pat gali turéti neigiamag poveik] sveikatai ir kelti stresg.
Stresas yra psichologinis disbalanso tarp iSoriniy troskimy suvokimo ir vidiniy i$tekliy, kuriais galima patenkinti
Siuos troSkimus, rezultatas [1]. Stresas yra XXI a. paplitusi liga, jvairiais buidais veikianti zmogy ir lemianti 31
proc. sveikatos prieziiiros centry personalo susirgimy ir nedarbingumo atvejy [2]. Be neigiamo materialinio
poveikio, stresas daro didel¢ jtaka personalui, jo Seimoms ir pacientams. Stresas darbe apibréziamas kaip
psichofiziné reakcija, atsirandanti tada, kai darbo reikalavimai virSija asmens gebéjima ar iSteklius su jais
susidoroti arba perzengia jo poreikiy ribas [3]. Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) teigimu, su darbu susij¢s
stresas — tai ,,reakcija, kurig zmonés gali patirti susidiirg su jy Ziniy ir gebéjimy neatitinkanciais darbo reikalavimais
ir sunkumais, su kuriais jie nesugeba susidoroti“ [4]. Be to, tokie veiksniai kaip smurtas darbe, virSvalandziai,
darbuotojy trukumas, didelis darbo kriivis ir stresinés situacijos gali sukelti didelj stresa, kuris gali neigiamai
paveikti darbuotojy gerove.

Tyrimo tikslas — atlikti moksliniy straipsniy apZzvalgg apie skubios medicinos pagalbos slaugytojams

dazniausiai stresa sukeliancius veiksnius.
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Tyrimo medzZiaga ir metodai

Moksliniy publikacijy paieska atlikta naudojantis PubMed paie$kos sistema elektroninéje duomeny bazéje.
Naudoti raktazodziai: stress at work, emergency nurses, the causes of stress, violence, bullying. T literatiiros
apzvalga buvo jtraukti laisvai pasiekiami ir pilnos apimties straipsniai, paraSyti angly kalba. Taip pat buvo
naudojami ir pirminiai Saltiniai. Atrinkus tinkamus straipsnius bei moksling literattira, buvo apzvelgtas 31 analizei

tinkantis straipsnis angly kalba.

Tyrimo rezultatai

Smurtas ir patycios slaugytojuy darbe. Smurtas darbo vietoje yra pasauliné problema, su kuria susiduria
visi sveikatos priezitiros specialistai. PSO teigia, kad smurtas darbo vietoje — tai bet kokia situacija, kai asmuo
patiria prievarta, grasinimus ar iSpuolius su jo darbu ar profesine veikla susijusiomis aplinkybémis, kai tiesiogiai
ar netiesiogiai gresia pavojus jo saugumui, gerovei ar sveikatai [5]. Li Y. L. ir bendraautoriy (2020) atlikta
metaanalizé parodé, kad kasmet vienas i$ penkiy sveikatos prieZitiros specialisty patiria fizinj smurtg darbo vietoje
nuo pacienty ar jy lankytojy (artimyjy) [6]. Atlikty tyrimy duomenimis [7], slaugytojos moterys yra ta grupé
sveikatos priezitiros specialisty, kurios smurtg patiria dazniausiai. Tre¢dalis jy per metus patyré fizinj smurtg ir du
tre¢daliai — psichologinj smurtg [8]. Skubios pagalbos skyrius yra viena i§ didelés rizikos zony, kurioje smurtas
pries sveikatos priezitiros darbuotojus yra paplitusi ir rimta problema. Smurtas turi neigiamg poveikj sveikatos
priezitiros specialistams ir skubios pagalbos skyriuose teikiamy paslaugy kokybei. Abdellah R. F. ir bendraautoriy
(2017) atlikto tyrimo, kurio tikslas buvo nustatyti smurto paplitima, tipus, Saltinius ir rizikos veiksnius, apie
kuriuos pranesa greitosios medicinos pagalbos skyriaus darbuotojai, duomenimis, 59,7 proc. darbe patiria smurtg.

Dazniau nurodé, kad patiria zodinj smurtg (58,2 proc.), palyginti su fiziniu smurtu (15,7 proc.). Dazniausios
smurto priezastys buvo ilgas paslaugos laukimo laikas ir nepatenkinti paciento bei Seimos liikesciai. Tik 29,5 proc.
patyrusiyjy zodinj smurtg ir 23,8 proc. patyrusiyjy fizinj smurtg pranesé apie tai ligoninés vadovybei [9, 10].

Smurto darbe paplitimg skubios pagalbos skyriuose gali lemti daugelis veiksniy: darbo aplinka, didelé
jtampa, intensyviis pacienty srautai, paslaugy vélavimas dél sudétingy darbo uzduociy, ribotas bendravimas,
tiesioginis bendravimas su potencialiai agresyviais asmenimis ir kt. Patiriamas smurtas darbe gali sukelti stresa,
baime, nerima, nervinguma, demoralizacija, psichologine itampa, sensibilizacija, psichologinj i$sekimg ir
sumazéjusj pasitenkinima darbu bei nora keisti darbg [11].

Pastaruosius du deSimtmecius tyréjai vis didesnj démesj skiria paty¢iy darbe nagrinéjimui. Patycios darbe
turi jtaka slaugytojy fizinei ir emocinei sveikatai, jos yra reikSmingas veiksnys darbo vietos keitimui. Dazna
slaugytojy darbo kaita lemia ne tik dideles asmenines iSlaidas, bet ir didina organizacines islaidas [12]. Patycios
darbe sveikatos priezitiros jstaigose, jskaitant skubios pagalbos skyrius, yra reik§mingas ir neigiamas veiksnys,
turintis jtakg pacienty priezitiros kokybei, slaugytojy darbo kultiirai ir slaugytojy darbo vietos kaitai. Patycios
darbe daro reikSmingg ir neigiamg poveikj pacienty priezitirai, sukeldamos tiek tiesiogines (klaidos ir nekokybiska
priezitura) [13], tiek netiesiogines pasekmes (didelé slaugytojy kaita ir nepatyre slaugytojai, samdomi vietoj ty
slaugytojy, kurie i$¢jo, kad iSvengty patyciy) [14].

Asmeninis paty¢iy poveikis slaugytojams lemia emocinj nuovargj, prasta psichologing sveikata,
psichologinj stresa, nepasitenkinimg darbu, nedarbinguma, ketinima iseiti i§ darbo ir didel¢ darbuotojy kaitg [15].
Patycios darbe apibtidinamos kaip fizinio ir emocinio nuovargio prieZastis ir pasekme, taip pat teigiama, kad jos
yra jprasta ir pernelyg daznai toleruojama slaugytojy socializacijos dalis [16].

Didelis darbo kruvis. Neprognozuojamg darbo kriivi skubios pagalbos slaugytojai patiria visame
pasaulyje. Lyneham ir kt. [17] atliko tyrimag, per Kurj apklausé 394 Australijos skubios pagalbos slaugytojus,
siekdami nustatyti skubiosios pagalbos slaugytojy darbo kriivj. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad skubios pagalbos
slaugytojai negali efektyviai dirbti esant dideliems darbo kruiviams, o tai gali pakenkti pacienty priezitirai. Tai savo
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ruoztu gali prisidéti prie perdegimo ir lemti didesnj darbuotojy triikumga. Taciau didelis skubios pagalbos
slaugytojy darbo kriivis buidingas ne tik Australijai. Kinijoje per atlikta skerspjuvio tyrima buvo nustatyta, kad
skubios medicinos pagalbos slaugytojams didelj stresa kelia darbo kriivis [18]. Tai panasu | Ispanijoje atlikto
tyrimo duomenis, kurie rodo, kad nepakankamas slaugos personalo kiekis, per didelis darbo kriivis ir laiko
tinkamai atlikti uzduotis triikumas yra dazniausios tyrimo dalyviy nurodomos darbe patiriamo streso priezastys ir
jos reik8mingai susijusios su perdegimo sindromu, nepasitenkinimu darbu, daznu nedarbingumu ir didesne
slaugytojy kaita. Per didelis darbo kriivis, tarpasmeniniai konfliktai ir emocinés paramos trilkumas turi jtakos
emociniam i$sekimui, o tai trikdo kokybiSka pacienty priezitirg [19].

Darbo krtvis ir darbo valandy kiekis per savaite yra reikSmingas slaugytojy streso lygio prognozuojamasis
veiksnys. Dél jtampos, susijusios su vir§valandziais ir ilgomis darbo valandomis, atsiranda darbo ir asmeninio
gyvenimo disbalansas, kuris turi jtakos darbuotojy sveikatai [20]. Sie rezultatai panasiis j Koréjoje, Irane, Tailande
ir Jungtinése Amerikos Valstijose [21, 22, 23, 24] atlikty tyrimy rezultatus, nes darbas ilgiau nei 8 val. per dieng
susijes su stresu, rimtomis sveikatos problemomis ir mazesniu jsitraukimu j darbing veikla. Retrospektyvus 1 926
asmeny, dirbanciy bent 10 mety, kohortinis tyrimas parodé, kad vidutiniskai 46 val. darbo savaité susijusi su
didesne Sirdies ligy rizika, palyginti su 40 val. darbo savaités trukme [25]. Slaugytojy darbas yra labai jtemptas,
kuo ilgiau asmuo dirba, tuo didesné psichologinio streso rizika. Tikétina, kad darbo valandy skaiCiaus per savaite
sumazinimas galéty sumazinti streso lygj [26].

Stresinés situacijos. Slaugytojai, dirbantys skubios pagalbos skyriuose, patiria specifinj stresa, susijusj su
skubios pagalbos skyriaus darbo ypatumais, jie nurodo didesnj streso lygj nei slaugytojai, dirbantys kituose
skyriuose. Stresines ir kritines situacijas galima apibrézti kaip jvykius, kurie sukelia stiprias emocines asmens
reakcijas [27]. Daugumai slaugytojy tenka susidurti su potencialiai psichologiskai traumuojan¢iomis situacijomis,
taciau skubios pagalbos slaugytojai nuolat susiduria su kritiniais ir sunkiais suzZalojimais, mirtimi ar pacienty
gaivinimu, jskaitant vaiky gaivinima, savizudybes bei pacienty kanc¢ias [28]. Adrienssens J. su bendraautoriais
[29] atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo 248 skubios medicinos pagalbos slaugytojai i§ 15-0s Flandrijos (Belgija)
ligoniniy, rezultatai rodo, kad jie daznai susiduria su psichologiSkai traumuojanciais jvykiais, susijusiais su darbu,
o vaiko (paauglio) mirtis ar sunkus suzalojimas suvokiamas kaip labiausiai traumuojantis jvykis. Healy S. ir
Tyrrell M. [27] atliktame tyrime apie stresg ir jo poveikj skubios pagalbos slaugytojy darbe akcentuojama, kad
Sios srities specialisty darbas reikalauja dideliy fiziniy ir emociniy pastangy. Jie teigia, kad nuolatinis susidiirimas
su traumomis, didelés apimties kiino suzalojimais ir ligomis, taip pat pacienty mirtimi yra fiziSkai ir emociskai
sekinantis. Australijoje atlikto tyrimo [30] duomenimis, labiausiai stresa skubios medicinos pagalbos specialistams
keliantys veiksniai pagal eiliSkumg yra: neoptimali darbo aplinka, agresija dél vaiko mirties ar gaivinimo ir
kritiskai serganéiy pacienty slauga [27]. Siy tyréjy rezultatai panasis su Ross-Adjie ir kt. [31] atlikty tyrimy
duomenimis, kurie, naudodami skerspjivio apraSomajj tyrimg, nustaté ir panaSiai reitingavo stresa darbe
sukelianc¢ius veiksnius. Prie itin dideliy stresoriy priskiriami tokie traumuojantys atvejai kaip vaiko mirtis ar
prievarta. Skubios medicinos pagalbos slaugytojos moterys ir didesn¢ patirtj turin¢iosios patyré didesnj stresg.
Autoriai padaré iSvada, kad didesnj stresa gali lemti tai, jog patyre skubiosios medicinos pagalbos slaugytojai yra
vyresnio amziaus, dazniau turintys vaiky. Be to, maZziau patyr¢ skubiosios medicinos pagalbos slaugytojai gali
biti nepaskiriami teikti pagalba tokio pobudzio jvykiy metu [31].

ISvados

1.  Skubios medicinos pagalbos slaugytojai darbe daznai susiduria su agresijos, smurto ir paty¢iy atvejais, kurie
turi neigiamg poveikj jy sveikatai, teikiamy paslaugy kokybei bei didina darbuotojy kaitg. Slaugytojos
moterys dazniau patiria fizinj smurtg palyginti su slaugytojais vyrais.
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2. Perdidelis darbo kriivis, nepakankamas slaugos personalo kiekis ir laiko tinkamai atlikti uzduotis trikumas

10.

11.

12.

13.

yra dazniausios tyrimo dalyviy nurodomos darbe patiriamo streso priezastys ir jos reik§mingai susijusios
su perdegimo sindromu, nepasitenkinimu darbu, daznu nedarbingumu ir didesne slaugytojy kaita. Tai turi
itakos kokybiskai pacienty priezidirai.

Skubios medicinos pagalbos slaugytojy darbas reikalauja dideliy fiziniy ir emociniy pastangy. Sios
specializacijos slaugytojai dazniau, palyginti su kity specializacijy slaugytojais, susiduria su potencialiai
psichologiskai traumuojanciomis situacijomis: kritiniais ir sunkiais suzalojimais, mirtimi ar pacienty
gaivinimu, jskaitant vaiky gaivinima, savizudybes. Sie veiksniai gali prisidéti prie gebéjimo efektyviai
dirbti ir teikti kokybiskas slaugos paslaugas mazinimo.
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