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Smurto ir priekabiavimo prevencijos rekomendacijos
Ir nuotoliniai mokymai

Beatri¢é Rudiené
Higienos instituto Kompetencijy centro Kompetencijy ugdymo skyrius

Mobingas, paty¢ios, uzgauliojimai ir kitoks psichologinis smurtas, deja, yra nemazos dalies mediky kas-
dienybé. Tyrimy duomenimis, net trecdalis sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojy patiria mobingg. Mobingas —
tai visuma poveikio priemoniy, kuriomis siekiama pazeminti, sumenkinti ar iSstumti i§ organizacijos tam tikra
asmenj. Psichologinio smurto priezastys yra ne tik individualios atskiro darbuotojo etiniy ir psichologiniy elgesio
normy problema. Prasta organizaciné kultiira, netinkamas darbo organizavimas, nekompetentingi vadovai, blogos
darbo salygos, nesaugi darbo aplinka, neefektyvi komunikacija — daugybé priezasciy turi jtakos $io daugialypio
reiSkinio formavimuisi. Mobingas ir kitoks psichologinis smurtas dazniau pastebimas tose sveikatos prieziiiros
istaigose, kuriose vyrauja autokratinis vadovavimo stilius, lemiantis darbuotojy pasyvuma ir formaly pozifirj i
darba, skatinantis nesutarimus, tarpusavio nepasitikéjimga ir priesiskuma. Be to, nepakankamas démesys sveikatos
priezitiros paslaugas teikianciy specialisty streso, 1étinio nuovargio ir perdegimo sindromo prevencijai tik dar la-
biau gilina $ia problemg. Deja, psichologinio smurto formos yra nelengvai atpazjstamos, sveikatos priezitiros js-
taigy darbuotojams triiksta baziniy ziniy.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, vykdydama Darbuotojy psichologinés gerovés uztik-
rinimo asmens sveikatos priezitiros sistemoje veiksmy 2021-2024 mety plang, patvirtintg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2020 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. V-322 , Dél Darbuotojy psichologinés gerovés uz-
tikrinimo asmens sveikatos priezitiros sistemoje veiksmy 2021-2024 mety plano patvirtinimo®, siekia mazinti ir
tinkamai valdyti smurto apraiSkas asmens sveikatos priezitiros jstaigose. Tam Lietuvos Respublikos sveikatos ap-
saugos ministerija parengé priemones, apie kurias teikia informacija ir skatina ASP] vadovus jas taikyti ir taip
uztikrinti savo kaip darbdavio pareigg kurti bei palaikyti saugia ir sveikg darbo aplinka.

Nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d. pasikeitus Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio nuostatoms, nu-
matyta pareiga darbdaviams, kuriy vidutinis darbuotojy skaicius yra daugiau kaip penkiasdeSimt, patvirtinti smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikg. Atsizvelgiant j tai, taip pat j ASP] veiklos organizavimo, darbo salygy ir
kitus ypatumus, kurie buidingi tik sveikatos sektoriui, bei siekiant vieningos Sios srities jgyvendinimo praktikos
skirtingose ASP], 2023 m. vasario 24 d. sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtintos Asmens sveikatos prie-
ziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijos. Jos
parengtos bendradarbiaujant su medicinos darbuotojams atstovaujanéiomis asociacijomis, ASP] atstovais, siekiant
pateikti smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimui, vykdymui ir jgyvendinimo stebésenai reik§min-
gus veiklos aspektus, detalizuoti galima praneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo ir nagrinéjimo tvarka.

Taip pat 2022 m. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, vykdydama priemones, susijusias
su asmens sveikatos prieziiiros jstaigose dirbanciy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu, tarpusavio santykiy geri-
nimu, inicijavo kvalifikacijos tobulinimo programos parengima, kuri stiprinty darbuotojy Zinias apie psichologinj
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smurtg (jskaitant mobingg) kaip vieng dazniausiai pasireiSkianciy ir sudétingiausiai atpazjstamy smurto formy.
Kvalifikacijos tobulinimo programa ,,Psichologinio smurto prevencija asmens sveikatos priezitiros jstaigose‘ buvo
iSbandyta, patvirtinta ir perkelta j elektroning erdve, siekiant sudaryti salygas lanks¢iai ir nemokamai skirtingy
asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojams naudotis jy turiniu. E-mokymai skirti ugdyti bazines zinias ir
iglidzius psichologinio smurto tema, jie apima psichologinio smurto sampratos, jo rtisiy, atsiradimo priezaséiy bei
pasekmiy klausimus, suteikia Ziniy apie psichologinio smurto raiska, pozymius, taip pat elgesio strategijas, pade-
dancias stabdyti smurtinj elgesi. Mokymuose pateikiamos praktinés situacijos, surinktos specialisty i§ skirtingy
asmens sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojy mokymy ir konsultacijy metu.

Sie mokymai publikuojami Higienos instituto Kompetencijy centro virtualioje mokymosi aplinkoje
(https://femokymai.sske.lt/), prie kurios gali prisijungti visi uzsiregistrave asmens sveikatos priezitiros jstaigy dar-
buotojai. Bendra mokymy trukmé yra 2 valandos. Savarankiskai susipazinus su visa mokymy medziaga ir atlikus
test, iSduodamas mokymy baigimo pazyméjimas. Mokymy baigimo paZyméjimai siunc¢iami elektroniniu pastu.
Mokymai nemokami.

Norédami dalyvauti mokymuose, mokymy dalyviai turi susikurti naudotojo paskyra, pasirinkti mokymy
datg ir savarankiskai jsiregistruoti, vadovaudamiesi prisijungimo prie sistemos vadovo instrukcijomis. Prasidéjus
mokymams leidziama jungtis prie sistemos per asmenin¢ naudotojo paskyra ir nagrinéti mokomaja medziagg bet
kuriuo paros metu. Mokymams skiriamos dvi paros. Mokymy medZiaga pasiekiama tik pasirinktu mokymy laiko-
tarpiu.

Kadangi mokymy dalyviy skaic¢ius grupéje ribotas, uzsipildzius grupei, praSoma registruotis i kitas §iy mo-
kymy grupes. Mokymy datos nuolat atnaujinamos ir skelbiamos Kompetencijy centro virtualioje mokymosi ap-
linkoje (https://emokymai.sskc.It/).

Kilus klausimy dél mokymy, prasome kreiptis ] mokymy administratoriy el. pastu emokymai@sske. It
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