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Santrauka. Slaugos mentorysté Lietuvoje, palyginti su kitomis Salimis, néra labai iStirta, taciau panaSumy esama ir Lietuvoje, ir uZsienyje.
Pastebima, kad geri studenty ir mentoriy santykiai daro didele jtakg studenty patir€iai. Mentoriai, kurie rdpinasi ir daugiau laiko skiria studentams
praktikos metu, dari jtakg pozityvesnei studenty patiriai, dél to studentai palankiau vertina praktikg.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus moksliniy tyrimy rezultatus istirti slaugos studenty patirtj bendraujant su mentoriais klinikinés praktikos metu. Buvo
atlikta sisteminé mokslinés literatlros apzvalga.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Rezultatai parodé, kad COVID-19 pandemijos laikotarpiu mentoriai per praktikg su studentais praleido gerokai maziau
laiko, ir tai turéjo jtakos praktikos kokybei. Be to, per COVID-19 pandemijg slaugos studentai buvo dazniau pasitelkiami kaip papildoma darbo jéga,
todél daugiau laiko praleido dirbdami su skirtingais darbuotojais, o ne su jiems paskirtais mentoriais, kurie bty pasidalije savo Ziniomis. Pastebéta,
kad bendraujant su mentoriais daznai triksta glaudesnio rys$io, studentai neturi galimybés atvirai iSsikalbéti apie problemas, o tai trukdo studentams
tobuléti. Taciau yra studenty, kurie patenkinti praktika ir mentoriais, padedanciais studentams gerinti savo kompetencijas per praktikg. Svarbu ugdyti
ne tik studentus, bet ir mentorius, kad jie perduoty geriausias Zinias ir padéty studentams tobuléti.

ReikSminiai zodziai: slaugos studentai, mentoriai, klinikiné praktika, bendravimas, santykiai, patirtis.

NURSING STUDENTS' EXPERIENCES OF INTERACTING WITH MENTORS
IN CLINICAL PRACTICE

Abstract. Nursing mentorships in Lithuania are not quite as well researched compared to other European nations. Good mentor-pupil relations make
a huge difference in the quality of studies. Mentors that care, and invest more time in the students themselves, correlate with better student reviews
and overall satisfaction in practical works.

The aim of the study was to investigate nursing students' experiences of interacting with mentors in clinical practice by analysing the results of
research studies. A systematic review of the scientific literature was conducted.

Results and conclusions. The results showed that during the COVID-19 pandemic, mentors spent significantly less time with students during their
placements, which had an impact on the quality of placements. It also came to be, that during the pandemic, students were used as additional
working hands, and would shadow various hospital employees as opposed to the assighed mentors. Generally speaking, students tend to complain
of a lack of personal connection with said mentors, with an underlying difficulty of bringing up personal problems and concerns. However, there are
also students that are at ease with the quality of their studies, and with the mentors that assist them grow in the working environment. When
discussing studies within the hospital/health setting, formation of good habits are appropriate for the students and mentors alike.

Keywords: nursing students, mentors, clinical practice, communication, relationships, experience.

Ivadas

Klinikinéje praktikoje jgyta patirtis yra reik§minga slaugos studenty profesiniam tobuléjimui. Slaugos
studenty ir mentoriy santykiai praktikos metu yra itin svarbiis slaugos specialisty rengimo kokybei. Mentoriaus
palaikymas turi tiesioging jtaka studenty patirtims klinikingje praktikoje [5], yra svarbus stiprinant studenty
pasitikéjima savimi [16] ir plétojant praktinius jgidzius [1].

Darnis ir tarpusavio pagarba grjsti mentoriy ir studenty santykiai praktikos metu lemia prasmingas studenty
patirtis. Mentoriy ripinimasis studentais daug prisideda formuojant studenty profesinius jgiidzius, pasireiskiancius
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ripyba pacientais ir pacienty saugumo uztikrinimu. Mentoriy palaikymas padeda studentams susidoroti su
skirtingomis emocinémis biisenomis, kuriy kyla praktikos metu bendraujant su pacientais [11].

Studenty patir¢iy atliekant praktika tyrimai yra svarbis, nes leidZia atsizvelgti ] asmenines studenty patirtis
ir praktikos metu kylancias problemas, o tai yra aktualu ieSkant biidy, kaip bty galima stiprinti studenty zinias ir
igudzius, kartu tobulinant sveikatos priezitiros sistemg Lietuvoje. Ta¢iau tyrimai [15] atskleidZia, kad daugelis
studenty bijo kalbéti apie per praktika kylancias problemas. Todél yra svarbu skatinti studentus nebijoti atvirai
kalbétis apie savo patirtis, o mentoriams padéti tobulinti komunikacines kompetencijas bendraujant su studentais,
siekiant sklandzios praktikos eigos ir sprendziant praktikos metu iSkylancias problemas. Atlikdami praktika
studentai gilina profesinei veiklai batinas Zinias ir ugdo kompetencijas, tadiau, nesuteikiant studentams
pakankamai biitinos informacijos ir grjztamojo rysio, studentai negali efektyviai atlikti praktikos ir dirbti baige
mokslus. Nepaisant to, kad daugelis tyrimy liudija praktikos naudg studenty tobuléjimui ir profesiniam augimui,
pasitaiko atvejy, kai tiek studentai, tieck mentoriai susiduria su i$Siikiais. Todél mokslininkai pazymi, kad per
praktika svarbu uZztikrinti sékmingg mentoriy ir studenty sgveika. Studenty ir mentoriaus sgveika yra svarbi
studenty jsitraukimui ir sékmingam mokymuisi praktikos metu.

Slaugos praktika pagrista studento jsitraukimu | slaugytojy komanda. Mentoriai yra daugiau nei tiesiog
pataréjai, jie ne tik turi daugiau patirties ir gali dalytis praktiniais patarimais, bet ir padeda studentams pazinti savo
profesinj kelig [4]. Todél komandiniai darbo jgiidziai yra ypac svarbiis medicinoje ir geriausiai gali biiti ugdomi
dirbant komandoje. Praktikos metu svarbu, kad studentai jausty komandos palaikyma, biity skatinami nebijoti kelti
klausimy ar ieskoti atsakymy kartu su komanda ir mentoriais. Mentoriai savo ruoZtu turi demonstruoti derama
pavyzdj studentams, kad biity gerai pasiriipinta pacientais ir iSvengta klaidy. Pazymétina, kad geri studenty ir
mentoriy santykiai yra svarbiis siekiant iSvengti karjeros nutraukimo dél profesinio iSsekimo ar emocinio
nuovargio.

Daznai moksliniai tyrimai gilinasi j kliniking praktika bendrai, bet ne  mentoriaus ir studento santykius. Be
to, retai atsizvelgiama j tai, kaip studentai jauciasi praktikos metu bendraudami su mentoriais. Nors yra daug
moksliniy tyrimy, tirian¢iy studenty patirtis klinikinéje praktikoje, vis dar maza tyrimy, kuriuose nagriné¢jamos
studenty ir mentoriy sgveikos bei patirtys klinikingje praktikoje. Todél Siame darbe démesys telkiamas j studenty
patirtis su mentoriais, siekiant nustatyti, kaip gerinti jy bendravima.

Mokslininkai [9], laikydamiesi Europos Tarybos rekomendacijy, rekomenduoja Lietuvos slaugos bakalauro
studijy studentams atlikti ne trumpesng kliniking praktika nei 50 proc. viso mokymosi laiko. Kei¢iantis ir tobuléjant
mokymo ir mokymosi metodams, mentoriai turi taip pat tobuléti, kad galéty geriau perduoti zinias studentams.
Dazniausiai studentai atlikdami praktika susiduria su tokiomis kliaitimis, kaip sunkumai bendraujant su mentoriais
ir kitais specialistais, nepasitikéjimas mentoriais dél mentoriy blogai atlieckamos praktikos ir baimé biiti atviriems
[2]. Tadiau pasitaiko atvejy, kad studentai gali biiti ignoruojami ir i§naudojami kaip papildoma darbo jéga [8]. Sios
klititys atsiranda dél netinkamo mentoriy paruos$imo, dél mokymo patirties stokos, medikams tenkancio didelio
darbo kriivio ir mazai laiko, skiriamo studentams [10]. Tai maZina studenty mokymosi atliekant praktika kokybe
ir veiksmingumg. Sios problemos yra aktualios ir j jas turi biiti atsizvelgta, kad tick mentoriai, tick studentai galéty
dirbti kartu ir teikti geriausia pagalba pacientams.

Tyrimo tikslas — istirti slaugos studenty sgveikos su mentoriais patirtis klinikinéje praktikoje, analizuojant
atlikty tyrimy rezultatus.

Tyrimo medZziaga ir metodai

Tyrimo metu atlikta struktiiriné sisteminé mokslinés literattiros apzvalga [3]. Duomeny analizei atrinkti
straipsniai, kuriuose aptariami mentoriy ar supervizoriy bendravimo su studentais praktikos metu klausimai.
Paie$ka buvo atlikta PubMed, Google Scholar, Google mokslincius duomeny bazése pagal paieskos ZodZius angly
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kalba: mentor, student nurses, clinical placement, university students, relationship, OR: nursing student, advanced
practice nurse, trainee, supervisor NOT: medical students. Paieskos Zodziai lietuviy kalba buvo versti i§ angly
kalbos. Tekstai buvo atrinkti pagal Siuos atrankos Kriterijus: publikacijos lietuviy ir angly kalbomis, ne senesni
negu 5 mety nemokami ir pilnu tekstu prieinami straipsniai. I§ 17 339 tinkamos buvo 9 publikacijos, i§ jy liko tik
5, kurios labiausiai atitiko temg. PaieS8kos rezultatams taikyta PRISMA Flow diagrama (1 pav.) ir sisteminé
literatiiros apzvalga (lentelé).

Tyrimy identifikavimas per duomeny bazes ir registrus

Iragai rasti duomeny bazése:
PubMed (N=42),Google — —
Scholar (N=17.200), Tyrimai neatitinka tem os

Google Mokslinéius (N=97) > iryraatmetami (N=36)

I8 viso=17,339

}

Perzitiréti jragai: PubMed
(N=6), Google Scholar

(N=16), Google > Nejtraukti tyrimai,
Mokslinéius (N=2) neatitinka temos (N=5)
I8 viso=24

|

Tinkami iragai: PubMed
(N=2), Google Scholar
(N=6), Google Mokslinéius

(N=1)
I8 viso=9
i Pilno teksto jra%ai atmesti (N =4):
Viso teksto jragai: Néra pakankamai informacijos tyrimy
»| aptarimo dalyje (N=3)
I§ viso=9

Per maZas dalyviy skaifius tyrime (N=1)

'

Itraukta tyrimuy:

1% viso=5

1 pav. Straipsniy paieskos strategija

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Siame darbe, remiantis naujausiais moksliniais tyrimais, siekiama atskleisti slaugos studenty patirtis
saveikaujant su mentoriais klinikinés praktikos metu (Lentelé). Mokslo publikacijy atranka parodé, kad daugiausia
naujausiy tyrimy studenty mentorystés slaugoje klausimais atlikta Jungtinéje Karalystéje (JK), kur studenty
mentorysté yra gerai iSplétota ir slaugytojai mentoriai kryptingai rengiami tam, kad galéty veiksmingai dirbti su
studentais. PaZzymétina, kad JK studenty mentorysté yra reglamentuojama Slaugos ir akuserijos tarybos (angl.
Nursing and Midwifery Council; NMC) patvirtintomis nuostatomis, kuriomis privalo vadovautis mentoriai [12].
Mentoriai turi atsizvelgti  studenty poreikius, prisitaikyti prie studenty su negalia ar turin¢iy kity poreikiy,
naudodami skirtingus mokymo metodus (Royal College of Nursing; RCN, 2007).
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Lentelé. Straipsniy analizé

kryp¢iy atliko apklausas.
Nestruktiiruoti interviu:
slaugytojai studentai
(n=22)

apklausos rastu ir
nestruktiiruotas
interviu.

Tyrimo Dalyviai (n), lytis, metai Metodai Radiniai
autorius
(metai), Salis
1. Brown, N = 30 slaugytojos Kokybinis Slaugos studenty santykiai su mentoriais turi
Jones, Davies | studentés (n = 16), tyrimas: antriné jtakos studenty jsitraukimui praktikos metu.
(2020), Jungtiné | slaugytojai mentoriai teminé pusiau Studentai, matydami prasta mentoriaus priezitirg ir
Karalysté (n=14). struktliruoty palaikymo stoka, gali nutyléti per praktika
interviu analizé. kylancias problemas. Mentoriams
rekomenduojama skirti daugiau laiko santykiy su
studentais plétojimui, skatinant atvirg bendravima
ir suteikiant studentams galimybe kalbétis apie
praktika, t. y. bati iSklausytiems, ir zinoti, kad
mentoriai gali padéti spresti praktikos metu
kylancius rlipescius.
2. Jack ir kt. | N=1425 (slaugos ApraSomasis Mentoriaus bendravimas su studentais gali lemti
(2018), Jungtiné | studentai) i§ suaugusiyjy ir naratyvinis studenty patirties praktikos metu suvokima.
Karalyste psichikos sveikatos slaugos | metodas Laisvos Studentams svarbu jausti, kad jie yra vertinami ir

gerbiami uz savo indélj praktikos metu. Toks
pozitris grindziamas efektyviu vadovavimu ir
jgalinanc¢ia ugdymo filosofija.

Teigiamy santykiy kirimas tarp darbuotojy
komandy gali turéti didziulj poveikj studenty
gerovei ir yra butinas kokybiskai pacienty
priezitrai. Plétojant santykius su studentais svarbu
skirti jiems laiko, vengti ignoravimo, mentoriai
turi buti entuziastingi
studentus.

ir pozityviai nuteikti

3. Ulenaers ir kt.
(2021), Belgija

18-56 m. amziaus slaugos
studentai (n = 665):

Skerspjtivio
tyrimas, apklausa:

Uzklupus  netikétoms  situacijoms,  létai
prisitaikoma prie naujoviy, kas turi jtakos slaugos

jrodymy sintezé,
teminé sintezé.

moterys (n = 597); demografiniai studenty mokymosi kokybei. Per Covid-19
vyrai (n = 68); kintamieji; rizikos | pandemija sumazéjus mentoriy ir studenty
pirmo kurso studentai suvokimo, bendravimo laikui, i§ryskéjo studenty poreikis bati
(n =216), savaranki$kumo, iSklausytiems ir gauti informacijos apie savo
antro kurso studentai paramos ir pazanga. D¢l per Covid-19 pandemija jvykusiy
(n =229); bendravimo bei pokyCiy praktikos metu pasikeité studenty
trecio kurso studentai atsparumo mokymo pobidis, dél ko studentai nebuvo tikri dél

(n =199). kintamieji. pasirinktos specialybés.
Mentoriams  rekomenduotina  besikeiciancias
situacijas iSnaudoti studenty kompetencijy ir
jgudziy ugdymui prisitaikant prie netikétai
uzklupusiy sunkumy. Taip pat yra svarbu
atsizvelgti | studenty sveikata ir palaikyti juos, jei

kyla nerimas.

4. Gill Meeley | Naudojantis Literattiros Geras mentoriaus pavyzdys padidina studenty
(2021), Airija 6 3altiniais. analizé — motyvacijg ir pasitikéjimg savimi. Mentoriy
kokybiniy skiriamas laikas bendravimui su studentais leidzia

iSnaudoti  skirtingas mokymo(si) galimybes,
suteikiant ziniy, kuriy jie stokoja, ir galimybes
zinias pritaikyti praktiskai.

Bendravimas su mentoriais padeda studentams
geriau susipazinti su praktika ir praturtina jy
zinias; studentams yra svarbu gauti atsakymus ]

praktikos metu kylancius klausimus, todeél
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bendravimas ir geri santykiai su mentoriais yra
reikSmingi studenty patir¢iai. Démesio stoka
trukdo studentams tobuléti ir tapti
kompetentingais slaugytojais. Mentoriai turi
atnaujinti savo zinias, kad galéty studentams
suteikti aukStos kokybés ziniy ir padéty kaupti
geraja patirtj.
5. Urbonaité, N = 103 Slaugos studijy Kiekybinis Vertinant ~ studenty  pasitenkinima  klinikine
Kriukelyté programos studentai. tyrimas — praktika, yra reik§minga mentorystés kokybé.
(2021), Lietuva | Antro kurso studentai anoniminé Studenty pasitenkinimas praktika yra susijes su
(n = 36), trecio kurso internetiné santykiy su mentoriumi kokybés suvokimu.
studentai (n = 33), ketvirto anketiné apklausa. | Jtraukiant j praktika naujus studentus, biitina juos
kurso studentai (n = 34). supazindinti su nauja vieta ir procediromis, su
Moterys (n = 99), kuriomis jie susidurs. Bendravimas su mentoriais
vyrai (n = 4). ir griztamojo rysio teikimas yra svarbis studenty
Respondentai iki 21 m. tobuléjimui praktikos metu. Mentoriy pagalba
(n =55) irkiti 22 m. ir laikoma pagrindiniu veiksniu, daranciu jtaka
vyresni (n = 48) studenty pazintinei veiklai ir kompetentingam
respondentai. tobuléjimui klinikinégje aplinkoje.

Geri santykiai su mentoriais, grindziami bendravimu su griztamuoju ry$iu, yra svarbis studenty mokymosi
procese [14]. Geri mentoriaus ir studento santykiai pasizymi prieinamumu ir palaikymu, skatina atvirg bendravima
ir leidzia studentams iskilusias problemas sklandziai spresti atliekant praktika [2]. Studijy rezultatai rodo, kad
studentams svarbu jaustis svarbiems, i§girstiems, globojamiems ir suprastiems, jie nori jaustis priimti j komanda,
tobuléti pasirinktoje srityje, bet nebiti iSnaudojami, kad tinkamai iSmokty dalyky, kurivos studentai privalo
iSmanyti [8]. Tadiau ne visi studentai turi gerus santykius su mentoriais, dél to buvo nutylimos praktikos metu
i8kilusios problemos. PaZymétina, kad biitent mentoriai turéty paskatinti atvirg bendravima, kad studentai galéty
jsitraukti | bendradarbiavima, t. y. nebijoty bendrauti ir iSsakyti savo nuomong, taip prisidédami prie pacienty
saugumo ir paciy mentoriy tobuléjimo [2]. Taigi, mentoriai turi rodyti iniciatyva ir sudominti studentus, taip labiau
itraukdami studentus j praktika [8]. Lietuvoje atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad studentai gerai vertina mentoriaus
pagalbg gilinant teorines Zinias ir praktinius jgidzius. Mentoriy kompetencijas studentai suvokia pagal tai, kaip
sprendziamos jvairios problemos, ta¢iau mentoriai daznai neaptaria studenty pasiekimy, nesukuria griZtamojo
ry$io [14]. Todél norint, kad studentai galéty tobuléti, reikia stiprinti bendravimg ir grjztamajj rysj.

Studenty patiréiy, atliekant praktikg per COVID-19 pandemija, tyrimai atskleidé grjztamojo rySio svarba
mokantis. Pasauliné COVID-19 pandemija ir priverstiné izoliacija paveiké daugelj socialinio gyvenimo sriciy ir
ypac sveikatos priezitiros sektoriy, o tai turé¢jo jtakos studenty sgveikai su mentoriais atliekant praktikg. Belgijos
mokslininkai, apzvelgdami slaugos studenty patirtis per COVID-19 pandemijg, pazymi, kad sumazéjes
komunikavimas su mentoriais turéjo jtakos studenty darbui komandose. Nors per pandemija studentams atliekant
praktika buvo suteikta reikiama pagalba ir apsaugos priemonés, studentai dirbo komandose, bet turé¢jo maziau
galimybiy palaikyti gyva kontakta su mentoriais, nes mentoriai buvo deleguojami | skirtingas vietas ir negaléjo
daug laiko skirti studentams. Dél $ios priezasties daugelis studenty mazai bendravo su mentoriais ir negaléjo
aptarti, kas jiems kelia riipestj atliekant praktika ir kaip spresti problemas, nepakankamai skirtas laikas studentams
per praktika turéjo jtakos studenty patirtims. Tyrimai [13] rodo, kad, nors studentams buvo suteikta informacija
apie pakitimus per COVID-19 pandemija, sukurta palanki aplinka atlikti praktikg, ta¢iau ne visada buvo i§reikstas
pakankamas studenty darbo pripazinimas ir jvertinimas. Studentai, kurie teigiamai jvertino praktika, buvo
neigiamai, paminéjo, kad sulauké maziau palaikymo, patyré nerima atlikdami praktika ir jiems buvo sunkiau
integruotis j komanda.
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Dél per pandemijg jvesty apribojimy universiteto déstytojai negaléjo lankyti studenty, todél studentai
negaléjo i$sakyti savo ripesCiy. Mokslininky duomenimis, gyvas studenty bendravimas su mentoriais leidzia biti
i§girstiems ir tai mazina jy nerima [13]. Airijos mokslininky atlikti tyrimai mobiliojoje slaugoje parodé, kad laiko
skyrimas studentams turi jtakos geresniam dalyko supratimui ir tinkamam darby atlikimui. Taigi, geri santykiai su
mentoriais daro didelg jtaka studenty patir¢iai, kurig studentai jgyja praktikos metu, jie jgalinami kelti klausimus
ir taip labiau tobuléja [7].

Veiksmingai studento ir mentoriaus sgveikai uztikrinti yra svarbus studento asmenybés ir jo mokymosi
dirbti su skirtingais studentais ir skirtingomis salygomis, kad net ir kritiniais atvejais, pvz., per COVID-19
pandemija, sugebéty efektyviai padéti studentams atlikti praktikg. Kaip ir minima mokslo studijose, griztamojo
ry$io teikimas yra svarbus studento mokymuisi. Tyrimai rodo [14], kad studentai palankiai vertina mentoriaus
kompetencijas, sudarytas salygas ir pagalba gilinti teorines zinias, tobulinti praktinius jglidZius bei spresti
iskilusiais problemas, ta¢iau maziau palankiai vertina mentoriy praktikos planavima, aptarima, grjZztamojo rysio
teikima ir studenty vertinima.

Taigi, mentoriy bendravimas su studentais yra svarbus studenty profesiniam tobul¢jimui. Mentorius,
biidamas pavyzdziu studentui, gali motyvuoti studentus labiau jsitraukti j praktikos veiklas, buti labiau
entuziastingiems. Tai skatina studenty pasitikéjima savimi, formuojami komandinio darbo jgiidziai. Studenty ir
mentoriy tarpasmeniniy ry$iy stiprinimas svarbus geros patirties kaupimui dirbant su pacientais, gali padéti laiku
pastebéti galimas klaidas ir jy ivengti [8].

ISvados

1. Sékmingos studenty patirties klinikinéje praktikoje kaupimui yra svarbi darni studento ir mentoriaus
sgveika, kuri pasizymi atviru bendravimu, studenty priezitira ir palaikymu, skatinant jy jsitraukimg ir juos
igalinant. Efektyviam studenty mokymuisi per praktika svarbiis pagarba gristi studento ir mentoriaus
tarpusavio santykiai, pagarbos studentui demonstravimas ir grjztamojo rySio teikimas. Trikstant
pasitikéjimo mentoriumi, studentai vengia atvirai bendrauti su mentoriais, iSsakyti savo pasteb¢jimus bei
aptarti praktikos metu kylancias problemas. Organizuojant slaugos studenty praktika rekomenduotina
atsizvelgti j kity Saliy patirtis, skiriant démesio mentoriy tarpkultiirinéms kompetencijoms tobulinti.

2. Slaugos studenty ir mentoriy saveika klinikinéje praktikoje yra svarbi profesiniam augimui. Mentoriy
elgesys ir bendravimas su studentais praktikos metu gali turéti didziulj poveiki ne vien studenty praktikos
efektyvumui, t. y. igidziy ugdymui ir kokybiSkai pacienty priezitirai, bet ir studenty patirciai, kuria
remdamiesi biisimieji specialistai grjs savo kaip slaugytojo elgesj. Todél mentoriaus vaidmens ir funkcijy
klinikinés praktikos metu supratimas yra reik§mingas, rengiant kvalifikuotus ir kompetentingus slaugos
specialistus.
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