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Santrauka. Dabartinei sveikatos priezidros sistemai reikalingi asmenys, gebantys dirbti savarankiskai, iniciatyvas, atsakingai priimantys sprendimus
ir pasiekiantys efektyviy darbo rezultaty. Slaugytojai, pasizymintys auk$tesniu emociniu intelektu, dazniau yra komunikabilesni, empatiskesni, o tai
daug lemia kuriant gerg santykj su pacientu ir siekiant gery darbo rezultaty. Lyderio savybémis pasizyméti gali ne tik vadovaujanéias pareigas
einantis slaugytojas — slaugos administratorius, bet ir kasdien su pacientais bendraujantis slaugytojas. Slaugytojy emocinio intelekto ir lyderystés
ry8ys yra dar gana neseniai pradéta tyrinéti sritis.

Tyrimo tikslas. Nustatyti emocinio intelekto ir lyderystés slaugoje sasajas, analizuojant atlikty tyrimy rezultatus.

Tyrimo metodai. Literatlros Saltiniy paieSka buvo vykdoma PubMed duomeny bazéje. Pagal atmetimo ir jtraukimo kriterijus | sistemine apzvalgg
itraukti ir iSnagrinéti 5 moksliniai straipsniai.

Tyrimo rezultatai, iSvados. Tyrimo rezultatai atskleidé pagrindinius mokslinéje literatdroje keliamus klausimus — slaugytojy lyderystés stiprinimas,
emocinio intelekto ir lyderystés ugdymas bei komandos lyderio emocinio intelekto poveikis slaugytojy patiriamam stresui. Atlikta literatros analizé
taip pat atskleidzia, kad emociniu intelektu pasizymintys lyderiai — tiek vadovaujancias, tiek nevadovaujancias pareigas einantys slaugytojai —
uztikrina kokybiSkesnius slaugos rezultatus ir kity veiksniy, tokiy kaip efektyvus bendravimas, gerinimg. Darytina iSvada, kad slaugytojy lyderystés
ir emocinio intelekto ugdymui bakalauro studijy programose rekomenduotinas tikslingas atskiro mokomojo dalyko jvedimas.

ReikSminiai zodziai: slaugytojai, lyderysté, emocinis intelektas, rySys, sgsajos.

The relationship between nurse leadership and emotional intelligence: a literature review

Abstract. Today's healthcare system needs people who can work independently, be proactive, make responsible decisions and deliver effective
results. Nurses with higher emotional intelligence are more likely to be more communicative and empathetic, which contributes significantly to a
good relationship with the patient and to good performance. Leadership qualities are not only present in the nurse administrator in a managerial
position, but also in the nurse who interacts with patients on a daily basis. The relationship between nurses' emotional intelligence and leadership is
an area of research that is relatively new.

Aim of the study. To investigate the relationship between emotional intelligence and leadership in nursing by analysing the results of existing
research.

Methods. A literature search was conducted in the PubMed database. According to the exclusion and inclusion criteria, 5 scientific articles were
included and analysed in the systematic review.

Results and conclusions. The results of the study revealed the main issues raised in the scientific literature - the strengthening of nurses'
leadership, the development of emotional intelligence and leadership, and the impact of team leader's emotional intelligence on the stress
experienced by nurses. The literature analysis also reveals that leaders with emotional intelligence, both in managerial and non-managerial roles,
lead to higher quality nursing outcomes and improvements in other factors such as effective communication, and that the development of nurses'
leadership and emotional intelligence in undergraduate study programmes requires the introduction of a dedicated course.

Keywords: nurses, leadership, emotional intelligence, connection, interactions.

Ivadas

Tarpasmeniniai santykiai ir emocijos yra neatsiejama slaugos dalis, kuri prisideda prie slaugos kokybés [1].
Efektyvi pacienty prieziira sudétingomis darbo salygomis priklauso nuo slaugytojy emocinio intelekto ir
lyderystés [2]. Nauji tyrimai rodo, jog lyderysté ir emocinis intelektas gali biiti tarpusavyje susije. Taciau tokie
tyrimai paprastai nukreipiami j vadovy patirtis. Be to, tyrimy praktikoje taikomos skirtingos emocinio intelekto
savokos, mazai kreipiamas démesys j pa¢iy slaugytojy lyderyste ir emocinj intelekta. Sios srities tyrimus apsunkina
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tai, kad tyrimy praktikoje yra taikomos skirtingos $iy koncepty apibréztys. Pazymétina, jog tiek lyderystés, tiek
emocinio intelekto sgvoky formulavima ir apibtidinimg lemia autoriy perspektyvos [3].

Emocinis intelektas apibiidinamas kaip konceptualiai atskiras asmenybés bruozas, susidedantis i§ gebéjimy,
kuriuos asmuo gali panaudoti, kad suprasty, reguliuoty ir panaudoty savo emocijas, o $io geb¢jimo galima ir
iSmokti [4]. Pazymima, kad emocinio intelekto samprata apima keturias dimensijas: saves suvokimas, saves
valdymas, socialinis suvokimas ir santykiy valdymas [5]. Auk$tu emociniu intelektu pasiZymintys asmenys geba
naudoti, suprasti ir valdyti savo jausmus bei emocijas taip, kad tai blty naudinga tiek jam paciam, tiek ir
kitiems [6].

Lyderysté apibréziama kaip vadovavimas ar procesas, kurio metu zmonés stengiasi padaryti viska, ka gali,
kad buty pasiektas norimas rezultatas, apimantis ateities vizijos kiirima, perteikima, zmoniy motyvavima ir jy
jsitraukima [7]. Carragher ir Gormley, akcentuodami, kad lyderiais ne tik gimstama, bet ir tampama, pazymi, jog
lyderyste kaip socialinj konstrukta galima biity kontekstualiai palaikyti ir plétoti, o atsizvelgiant | tai, kad
lyderystés kaip proceso galima iSmokti ir jg iSugdyti, $i samprata tampa reikSminga sveikatos priezilirai, ypac
slaugos ir akuSerijos specialisty mokymams [3]. Pazymétina, kad lyderysté jstaigose, kolektyvuose ar grupése
neapsiriboja vien tik oficialiais vadovy jgaliojimais, ja turéty rodyti ir vadovai, ir vadovams pavaldis asmenys.
Vadovo vaidmuo yra remti darbuotojus, sudarant jiems palankig intelektualia ir emocing aplinka. Siekdamas
s¢kmingos lyderystés, komandos lyderis turi mokéti ne tik gerai vadovauti, taiau ir palaikyti nuoSirdy,
bendradarbiaujantj santykj su komandos nariais [9].

Pastaruoju metu daugéja tyrimy, kurie paaiSkina $iy reiskiniy tarpusavio sgsajas [10]. Tyrimy rezultatai
rodo, kad emocinis intelektas skatina lyderyste pasitelkiant emocijy reguliavimg. Pavyzdziui, geros savijautos
emocijos ir gebé¢jimas valdyti emocijas lemia pozityvias mintis, savo ruoZtu tai gerina konstruktyvy mastyma,
didina pozityvy kalbéjima. Be to, lankstus mastymas, kurj salygoja emocinis intelektas, palengvina lyderystés
strategijy taikyma [8].

Uzsienio Saliy patirtis rodo, kad efektyviam darbui reikalinga komanda su sékmingu lyderiu. Pastarasis
turéty pasizyméti tam tikromis savybémis, kurios padéty jam ne tik gerai vadovauti, taciau ir palaikyti gerus
santykius su savo komanda, ir viena i§ galimybiy tai pasiekti yra ugdyti savo emocinj intelekta. Siuo tyrimu siekta
i$siaiskinti emocinio intelekto ir lyderystés sasajas slaugoje, remiantis moksliniy straipsniy analize.

Tyrimo tikslas — i8analizuoti emocinio intelekto ir lyderystés slaugoje sgsajas, remiantis atlikty tyrimy
rezultatais.

Tyrimo medZiaga ir metodika

Atlikta tiriamoji mokslinés literatiiros apzvalga. Duomeny analizei atrinktos publikacijos, kuriose
analizuojamos slaugytojy lyderystés ir emocinio intelekto sgsajos. Publikacijy paieska buvo atlickama Pubmed
duomeny bazéje, naudojant reikSminius zodzius ir jy derinius: lyderysté ir emocinis intelektas, slaugytojy
lyderysté, slaugytojy emocinis intelektas (angl. leadership and emotional intelligence' AND emotional intelligence
nurs** AND leadership nurs*'). I§ viso atrinktos ir duomeny analizéje panaudotos 5 publikacijos. Duomeny
apdorojimui taikyta apraSomoji kokybiné turinio analizeé.

Paieska atlikta nuo 2022 m. spalio 1 dienos iki 2022 m. lapkri¢io 3 dienos.

Publikacijy atrankos kriterijai:

a) itraukimo kriterijai: 1) straipsniai ne senesni kaip 5 mety; 2) straipsniai, atitinkantys paieskos zodzius;
3) straipsniai angly kalba; 4) empiriniai tyrimai ir literatiiros analizé; 5) nemokama viso teksto prieiga turintys
straipsniai.

b) atmetimo kriterijai: 1) pagal turinj netinkami straipsniai.
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Pritaikius visus atrankos kriterijus, buvo rasta 300 jrasy. Pagal pavadinimus atrinktos 103 publikacijos.
Pasalinus publikacijas, kuriy santrauky turinys neatitiko ieSkomos temos, atrinktos 43 publikacijos. Pasalinus
dublikatus (n = 12), buvo analizuojamas viso teksto straipsniy tinkamumas. IS viso turinio analizei atrinktos 5 viso
teksto publikacijos, atitinkancios tyrimo temg (1 pav.).

Pubmed ,, leadership and emotional
mtelligence ' AND ,emotional
intelligence nurs(™) ' AND
leadership nurs(™)* “:n=300

l Atmestos publikacyos, kurg
n=300 |—9m pavadinimas neatitiko

1eikomos temos: n=197
l Atmestos publikacyos, kurig
=103 |— santrauky turinys neatitiko
l 1eikomos temos: n=60

n=43 | — Atmest dublikatai: n=12

A4
| Atmestos publikacijos, kuriy
n=31 viso teksto turinys neatitiko

1efkomos temos: n=26

1 pav. Analizuojamy publikacijy paieSkos duomeny bazéje rezultatai

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrimo rezultatai leido iSskirti temas, kurios yra aktualizuojamos mokslinése publikacijose,
analizuojanciose slaugytojy lyderystés ir emocinio intelekto sgsajas. Slaugytojy vadovy lyderysté placiai
analizuojama mokslininky. Didelio démesio sulaukia savybiy, kuriomis pasizymi lyderiai, tyrimai, slaugytojy
vadovavimo stiliaus ir jo poveikio komandos darbo rezultatams bei savybiy, kuriomis darbo komanda noréty, kad
pasizyméty juy lyderis, tyrimai. Taip pat aptinkama nemazai studijy, kuriose siekiama jvertinti slaugytojy,
uzimanciy ne vadovaujama pozicija, emocinj intelekta ir kaip emocinis intelektas gali pasireiksti skirtingose
srityse, pvz., analizuojant emocinio intelekto raiska slaugos procese, emocinio intelekto sasajas su distreso
sindromu ir pan. Taciau literatiros atranka parodé, kad slaugytojy emocinio intelekto ir lyderystés sasajy
klausimas tyrinéjamas retai. Atliktos analizés apibendrinti duomenys pateikiami lentel¢je, kurioje nurodomi
tyrima atlik¢ autoriai, metai ir $alis, tyrimo tikslas, tyrimo metodai ir priemonés, pagrindiniai publikacijose

apraSyti rezultatai ir iSvados (lentelé).
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Lentelé. Analizuoty publikacijy santrauka

AUto.”?I’ . Tyrimo tikslas Metodai ir analizés priemonés | Rezultatai/iSvados

metai, $alis

1. Carragher ir | Aptarti lyderysteés ir Reik$miniy zodZiy angl. e Tarp efektyvios lyderystés ir emocinio

Gormley, emocinio intelekto leader, leadership, emotional intelekto yra svarbus teigiamas rysys.

2017, Airija sgvokas slaugos ir intelligence, emotional and e Tiek kongruentings, tiek autentiskos
akuSerijos mokyme ir | social intelligence, nursing lyderystés teorijos tinka klinikinéms
praktikoje. midwifery paieska, 1990~ slaugos ir akuserijos disciplinoms ir

2015 m. mokslo publikacijos. yra glaudZiai susijusios su emocinio
intelekto modeliais.

e Emociskai intelektualiam vadovavimui
reikalingos asmeninés savybés gali
biiti ugdomos.

2. Majeed ir | Istirti vadovo Kiekybinis tyrimas: e Vadovo emocinis intelektas skatina
Jamshed, 2020, | emocinio intelekto slaugytojy (n = 313) apklausa. kritinj konstruktyvy poveikj tenkinant
Pakistanas jtaka komandose 1. Emociniam intelektui slaugytojy poreikius.
vyraujanciai darbo istirti naudota WLEIS e Aukstesnis emocinis intelektas leidzia
kultirai. skalé (Wong ir Law, komandos lyderiui spresti slaugos
2002). darbuotojy problemas ir mazinti jy
2. Komandos kulttiros patiriamg emocinj stresg.
suvokimui nustatyti e Lyderio emocinio intelekto lavinimas
naudotas Komandos vadovaujant komandoms, kuriant
klimato aprasas (angl. komanding kultiira, atlieka teigiama
Team Climate Inventory, vaidmen]j mazinant slaugos specialisty
TCI) (Anderson ir West, ketinimus i3eiti i darbo.
1996).
3. Guibert- Nustatyti Sisteminé apzvalga. Slaugytojy klinikinei lyderystei ligoninéje
Lacasa ir veiksmingiausias Publikacijy atranka PubMed, | palengvinti ir sustiprinti labiau tikty kurti
Vasquez- intervencines CINAHL, PsycINFO ir daugiakomponentes, teorija pagrjstas
Calatyud, priemones, Cochrane duomeny bazése. misraus formato programas.
2022, Ispanija | palengvinancias Kokybés vertinimas ir Daugiakomponentése programose
slaugytojy kliniking apraSomoji sintez¢ atlikta rekomenduojama atsizvelgti j
lyderyste ligoninéje. pagal PRISMA gaires (n =6). | kognityvines, tarpasmenines ir vidines
kompetencijas, psichologinio jgalinimo
igdziy ugdyma, emocinj intelekta ir kritinj
refleksyvuma.
4. Alshammari | Nustatyti slaugos Kiekybinis tyrimas: Amzius ir darbo stazas reik§mingai ir
ir kt., 2020, vadovy emocinio slaugytojy vadovy (n = 152) teigiamai susije su emociniu intelektu, o
Saudo Arabija | intelekto ir apklausa. lytis, amzius ir darbo dabartinése pareigose
autentiskos lyderystés | 1. Autentiskos lyderystés stazas — su autenti$ku vadovavimu.
sasajas; nustatyti klausimynas (Northouse, | Bendras emocinio intelekto jvertis stipriai
sociodemografines 2010). ir teigiamai susijes su autentiska lyderyste.
charakteristikas, 2. Emocinio intelekto Keturiy emocinio intelekto dimensijy
kuriomis skiriasi klausimynas (Law, regresijos rezultatai parodé, kad didziausia
emocinis intelektas ir Wong, Song, 2004). itakg autentiSkai lyderystei turéjo emocijy
autentiSka lyderysté. naudojimo mastas, po jo eina savo emocijy
vertinimas ir kity emocijy vertinimas.
Paprastoji regresiné analizé parodé, kad
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vienu balu padidéjus kiekvienam bendram
emocinio intelekto jverciui, autentiskos

lyderystés jvertis padidéjo 0,086 balo.

5. Alabdulbagi | Nustatyti personalo Kiekybinis, apraSomasis, Tyrimas atskleidé reikSminga teigiama rysj
ir kt., 2019, slaugytojy lyderystés | koreliacinis tyrimas, tarp slaugytojy lyderystés ir emocinio
Saudo Arabija | ir emocinio intelekto | slaugytojy apklausa (n = 158). | intelekto, tai reiskia, kad aukstesnis
rysi. 1. ASLQ lyderystés lyderystés lygis lemia aukstesnj emocinj
klausimynas (Houghton ir | intelektg ir atvirk$¢iai.
kt., 2012).

2. WEIS, emocinio intelekto

skalé, (Wong ir Law,
2002).

Emocinio intelekto ir lyderystés ugdymas. Tarptautingje slaugos ir akuserijos literatiroje pripazjstama, kad
sveikatos priezitiros profesijy atstovams reikia emociskai intelektualaus vadovavimo. Emocinio intelekto ir
emocinio-socialinio intelekto sgvokos iSry$kéjo kaip svarbiis efektyvaus vadovavimo sveikatos priezitiros
profesijose veiksniai, kuriuos reikia toliau tyrinéti ir aptarti. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad, susidiirus su
problemomis, norint priimti veiksmingus sprendimus, yra bitinas efektyvus ir emociSkai iSmintingas
vadovavimas. Tyrimo autoriai akcentuoja, kad emocinio intelekto ir lyderystés jgiidziy tobulinimas turéty buti
itrauktas jau | bakalauro studijy programa [3]. Nors lyderysté pamazu yra jtraukiama i studijy programas, Abraham
taip pat mini, kad emocinio intelekto sagvokos slaugos studijy programoje kol kas néra [9]. O $iy jgiidziy skatinimas
profesingje veikloje gali padéti jgalinti slaugytojus ir akuSerius aktyviau kovoti uz geresnius sveikatos paslaugy
iSteklius ir profesinj Svietima, taip pat riipintis vieni kitais. Vertéty paminéti, kad prie§ jtraukiant emocinio intelekto
ir lyderystés konceptus j slaugos ir akuserijos studijy programa, reikéty atlikti iSsamesnius tyrimus, analizuojancius
Siuos konceptus, kad biity atrinkti veiksmingiausi emocinio intelekto ir lyderystés jgiidziy vertinimo ir ugdymo
metodai, tinkami biitent slaugos ir akuSerijos sri¢iai. Mokslininkai, atlikdami §j tyrima, taip pat nustaté, kad
emociskai intelektualiam vadovavimui reikalingy savybiy galima iSmokti ir jas ugdyti, atkreipdami démesj, kad
tarp efektyvios lyderystés ir emocinio intelekto yra svarbus teigiamas rySys [3].

Komandos lyderio emocinio intelekto poveikis slaugytojy patiriamam stresui. Emocinis intelektas rodo
vadovy gebé¢jima pajusti ir suvokti savo ir darbuotojy emocijas bei jy reguliavima, siekiant suprasti jy elgesi darbe.
Auksta emocinj intelekta turintys vadovai gerai Zino apie savo darbuotojy neigiama poziirj i darba ir stengiasi tokj
pozidrj eliminuoti savo komandoje [8]. Siekiant uztikrinti, kad darbuotojai darbe patirty maziau streso, kad jausty
didesnj pasitenkinimg darbu, ir sumazinti darbuotojy i§éjimo i$ darbo rizika, komandos lyderiui yra svarbu gebéti
spresti slaugytojy komandoje kilusias problemas (pvz., didelis darbo kriivis, nemaloni darbo aplinka, konfliktai su
kolegomis ar pacientais ir kt.) ir priimti teisingus sprendimus toms problemoms sprgsti. Sprendimy priémimas yra
dinamiskas emociniu intelektu pasizyminciy slaugytojy lyderiy procesas, kurio metu lyderis, prie§ priimdamas
sprendimus jvairiose situacijose, pasitelkia savo ankstesnes Zinias ir tiria dabarting situacija, ieSkodamas tinkamy
sprendimy iskilusioms problemoms [9]. Remiantis Majeed ir Jamshed pateiktomis tyrimo i§vadomis ir rezultatais,
galima teigti, kad auksStesnis emocinis intelektas leidzia komandos lyderiui spresti slaugos darbuotojy problemas
ir mazinti jy patiriama emocinj stresa, taigi aukstesnis emocinis intelektas turi teigiama rysj su efektyvia lyderyste.
Be to, tyrimo rezultatai parodé, kad emocinis vadovo intelektas yra veiksnys, padedantis kurti teigiamg darbuotojy
kultiirg. Emociskai intelektualGs vadovai kuria slaugytojy komandoms palankig kultirg, sieckdami didesnio
darbuotojy pasitenkinimo darbu, maziau patiriamo streso, o Sie veiksniai neretai biina ir darbuotojy i$¢jimo i
darbo priezastys. Taigi, galima teigti, kad i§ esmés nuo vadovo lyderystés ir emocinio intelekto gali priklausyti
darbuotojy pasitenkinimas darbu ir jy ketinimai Keisti ar ne darbo vietg [8].
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Slaugytojy lyderystés stiprinimas. Vadovaudami besikeicianciy sveikatos priezifiros paslaugy teikimui,
slaugytojai turi veiksmingai bendrauti su tais, kuriuos aptarnauja, ir daryti jiems teigiama poveikj bei jtaka. Sio
proceso metu slaugytojai turéty pazinti ir suprasti save, taip pat pazinti asmeny, kuriais jie rapinasi ir su kuriais
bendrauja, emocijas ir mintis. Taigi, slaugytojai, siekiantys tapti lyderiais, turéty apsvarstyti galimybe tobulinti
emocinio intelekto kompetencijas. Kryptingas emocinio intelekto ugdymas ir naujai jgyty jgiidziy taikymas
profesingje veikloje savo ruoztu padidinty lyderystés efektyvuma. Atlikti tyrimai patvirtina ir pabrézia, kad
savimong, kaip emocinio intelekto sudedamoji dalis, stiprina lyderyste [12]. Sisteminés literatiiros apZvalgos
duomenimis, lyderystés stiprinimui yra veiksmingos daugiakomponentés ugdymo programos, kuriose daugiausiai
démesio biity skiriama kognityvinéms, tarpasmeninéms ir asmeninéms kompetencijoms, ypac psichologinio
jgalinimo jglidziams, emociniam intelektui ir kritiniam refleksyvumui. Siekiant ugdyti iSvardytus aspektus,
stiprinancius lyderyste, sitiloma j lyderystés mokymus integruoti tokias metodikas kaip simuliacijos, vaidmeny
zaidimai ir atvejo analizés, kurios padeda slaugytojams tobulinti klinikinio vadovavimo kompetencijas [13].

Emocinio intelekto ir autentiskos lyderystés sgsajos. Alshammari ir kt. atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad
bendras emocinio intelekto jvertis stipriai ir teigiamai susij¢s su autentiska lyderyste (r = 0,996, p = 0,001).
Regresiné analizé atskleidé, kad kiekvienam vienu balu padidéjusiam bendram emocinio intelekto jverciui
autentiS$ko vadovavimo jvertis padidéjo 0,086 balo. Be to, duomeny analizé parodé jdomy fakta, kad vadovo
emocijy demonstravimas turi didziausig jtaka autentiSkam vadovavimui, ta¢iau emocijy reguliavima
apibiidinancios savybés reikSmingos jtakos tam neturi. Taip pat tyrimo autoriai pabréz¢ tai, kad reikia maZziau
hierarchinio pozitirio j sveikatos priezitiros organizacijy valdyma. Emocinis intelektas yra svarbus ne tik atskiry
asmeny sékmei sveikatos priezitiros organizacijoje, bet ir uZimant vadovaujancias pareigas, o svarbiausia — jis turi
jtakos ir slaugos kokybei. Taigi, tai reiskia, kad emocinis intelektas yra esminis veiksnys, lemiantis veiksmingg
vadovavimg sveikatos priezitros srityje, o siekiantieji tapti lyderiais, turéty apsvarstyti emocinio intelekto
kompetencijy tobulinimo galimybes, kad pasiekty efektyvy vadovavima [14].

Slaugytojy, uzZimanciy ne vadovaujancias pareigas, emocinis intelektas ir lyderysté. Iprasta manyti, jog
lyderio savybés reikalingos ir Siomis savybémis jprastai dazniausiai pasizymi tik vadovaujancias pareigas
uzimantys asmenys. Daugiausiai yra tiriama vadovaujancias pareigas uzimanciy specialisty lyderysté. Taciau ne
vadovaujancias pareigas uzimanciy slaugytojy lyderystés tyrimai parodé, kad ir slaugytojai gali demonstruoti
aukstus lyderystés ir emocinio intelekto rezultatus. Priezastiniy rySiy analizé patvirtino teigiamg statistiskai
reik§minga rysj tarp slaugytojy emocinio intelekto ir lyderystés koreliacijos (p = 0,016), o tai reiskia, kad
aukstesnis lyderystés lygis lemia aukStesnj emocinj intelektg ir atvirk$¢iai. Autoriai svarsto, kad aukstas slaugytojy
emocinis intelektas galéty biti prieZastis tokiy veiksniy kaip i§§ukiai darbe, stresas, tarpdisciplininis bendravimas
bei aplinka, kurioje dirbama, ir dél $iy veiksniy slaugytojai ugdo savo emocinj intelekts, taip gerindami
bendravima, jveikdami stresa ir pasiekdami kokybiskesniy rezultaty [8].

Remiantis analizuotais straipsniais, galima teigti, kad slaugytojai pasizymi aukStesniu nei vidutiniu
emociniu intelektu ir stipriai iSreikSta lyderyste. Slaugytojo profesijos ypatybé — kasdienis bendravimas su
pacientais ir jy artimaisiais, komandos nariais, kitais sveikatos prieziliros specialistais. Tobulinant emocinio
intelekto kompetencijas, slaugytojai tampa empatiskesni, labiau uzjauciantys, komunikabilesni, todél geba
lengviau jveikti darbe patiriamg stresa, nepasiduoti neigiamoms emocijoms ir jas reguliuoti, buiti pavyzdziu tiek
pacientams, tiek kitiems komandoms nariams, taip pasiekiant geresniy slaugos rezultaty. Lyderysté tiesiogiai
siejasi su emociniu intelektu, taigi jg taip pat rekomenduojama tobulinti siekiant geresniy darbo rezultaty bei
sékmingesnio komandinio darbo.
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1.  Aukstesniu emociniu intelektu pasizymintys lyderiai — tiek vadovaujancias, tiek ne vadovaujanéias
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pareigas einantys slaugytojai — uztikrina geresnius ir kokybiskesnius slaugos rezultatus, kurdami komandos
nariams palankesne¢ darbo aplinka, kurioje patiriama maziau streso, sklandziau bendraujama komandoje,
su kitais specialistais, pacientais bei jy artimaisiais.

Emocinio intelekto ir lyderystés ugdymas padeda plétoti emociskai intelektualaus vadovavimo kultiirg.
Emociskai intelektualiy lyderiy ugdymui slaugoje rekomenduojamos daugiakomponentés ugdymo
programos, skatinan¢ios kognityviniy ir tarpasmeniniy kompetencijy tobulinima, taikant atvejo studijas,
simuliacines ar vaidmeny zaidimy aplinkas.

Literattira

Dugué M., Sirost O., Dosseville F. A literature review of emotional intelligence and nursing education. Nurse Education
in Practice. 2021 m. liepos 1 d.;54:103124.

Lambert S. Role of emotional intelligence in effective nurse leadership. Nurs Stand. 2021 m. gruodzio 1 d.;36(12):45—
49.

Carragher J., Gormley K. Leadership and emotional intelligence in nursing and midwifery education and practice: a
discussion paper. J Adv Nurs. 2017 m. sausio;73(1):85-96.

Wang L., Tao H., Bowers B. J., Brown R., Zhang Y. When nurse emotional intelligence matters: How transformational
leadership influences intent to stay. Journal of Nursing Management. 2018 m.;26(4):358-365.

Al-Hamdan Z. M., Muhsen A., Alhamdan M., Rayan A., Banyhamdan K., Bawadi H. Emotional intelligence and intent
to stay among nurses employed in Jordanian hospitals. Journal of Nursing Management. 2020 m.;28(2):351-358.
Prezerakos P. E. Nurse Managers’ Emotional Intelligence and Effective Leadership: A Review of the Current Evidence.
The Open Nursing Journal [Prieiga per interneta]. 2018 m. geguzés 31 d. [zitréta 2022 m. lapkri¢io 12 d.];12(1).
https://opennursingjournal.com/VOLUME/12/PAGE/86/

Pishgooie A. H., Atashzadeh-Shoorideh F., Falc6-Pegueroles A., Lotfi Z. Correlation between nursing managers’
leadership styles and nurses’ job stress and anticipated turnover. Journal of Nursing Management. 2019 m.;27(3):527—
534.

Alabdulbagi E., Banjar H., Felemban O. The Relationship between Self-Leadership and Emotional Intelligence among
Staff Nurses :9.

Nursing turnover intentions: The role of leader emotional intelligence and team culture - Majeed - 2021 - Journal of
Nursing Management - Wiley Online Library [Prieiga per interneta]. [ziGréta 2022 m. lapkri¢io 14 d.].
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jonm.13144

Crowne K. A., Young T. M., Goldman B., Patterson B., Krouse A. M., Proenca J. Leading nurses: emotional
intelligence and leadership development effectiveness. Leadership in Health Services. 2017 m. sausio 1 d.;30(3):217—
232.

Emotional intelligence: the context for successful Nursing leadership: a literature review. Nursing & Care Open Access
Journal [Prieiga per interneta]. 2017 m. geguzés 17 d. [ziuréta 2022 m. lapkri¢io 20 d.];Volume 2(Issue 6).
https://medcraveonline.com/NCOAJ/NCOAJ-02-00054.pdf

British Journal of Nursing - ‘It’s the relationship you develop with them’: emotional intelligence in nurse leadership.
A qualitative study [Prieiga per internetg]. British Journal of Nursing. [zitréta 2022 m. lapkri¢io 20 d.].
https://www.britishjournalofnursing.com/content/professional/its-the-relationship-you-develop-with-them-emotional-
intelligence-in-nurse-leadership-a-qualitative-study/

Guibert-Lacasa C., Vazquez-Calatayud M. Nurses’ clinical leadership in the hospital setting: A systematic review.
Journal of Nursing Management. 2022 m.;30(4):913-925.

Alshammari F., Pasay-an E., Gonzales F., Torres S. Emotional intelligence and authentic leadership among Saudi
nursing leaders in the Kingdom of Saudi Arabia. Journal of Professional Nursing. 2020 m. lapkri¢io 1 d.;36(6):503—
509.



