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Santrauka. Sklandziam komandiniam darbui bdtinas komandos nariy bendravimas ir bendradarbiavimas, keitimasis jvairiomis Ziniomis, informa-
cija [1]. Gydytojy odontology ir jy padéjéjy bendravimo jgadziai (tiek verbaliniai, tiek neverbaliniai) su pacientu, kolega ar kitu sveikatos priezitros
specialistu yra laikomi jy profesionalumo pagrindu [2].

Tyrimo tikslas — atskleisti gydytojy odontology ir jy padéjéjy profesinio bendravimo ypatumus.

Tyrimo metodai: kokybinis tyrimas — pusiau struktlruoto interviu metodas ir turinio (content) analizé.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Tyrimo metu nustatyta, kad sklandi gydytojy odontology ir jy padéjéjy komunikacija lemia gerus darbo rezultatus ir
darbo nasuma. Dél nesklandzios komunikacijos kyla bendravimo problemy ir nesusikalbéjimas. Pagal tyrime atliktos teorinés analizés ir empirinio
tyrimo rezultatus suformuotas gydytojy odontology ir jy padéjéjy bendravimo modelis atskleidZia, kad, siekiant veiksmingo bendravimo, gydytojai
vaidmenj ir gebéti prisitaikyti. Taip pat labai svarbu, kad ir gydytojai odontologai, ir jy padéjéjai suprasty efektyvaus bendravimo reikSme ir gerai
suvokty, kad efektyvus bendravimas reiSkia ne tik dalijimasi informacija, bet ir gery tarpasmeniniy santykiy uzmezgima.

ReikSminiai Zodziai: profesiné komunikacija, bendradarbiavimas, santykiai.

Characteristics of communication between dentists and their assistants

Summary. Effective teamwork requires communication and cooperation among team members, exchange of various knowledge, information [1].
Communication skills (both verbal and non-verbal) of dentists and their assistants with a patient, colleague or other healthcare professional are
considered the basis of their professionalism [2].

Research aim — is to reveal the peculiarities of professional communication between dentists and their assistants.

Research methods: qualitative research - semi-structured interview method and content analysis.

Research results and conclusions. During the research it was established that effective communication between dentists and their assistants
leads to good work results and work productivity. Poor communication leads to communicational problems and miscommunication. Based on the
results of the theoretical analysis and empirical research conducted in the study, the model of communication between dentists and their assistants
reveals that in order to achieve effective communication, dentists must recognize the importance of the professional role of their assistants, be
tolerant, and dentists' assistants must strengthen their professional role and be able to adapt. It is also very important that both dentists and their
assistants understand the importance of effective communication and that effective communication means not only sharing information, but also
establishing good interpersonal relationships.

Keywords: professional communication, cooperation, relations.

Ivadas

Efektyvus sveikatos specialisty bendravimas yra biitinas, siekiant uztikrinti visapusiska, efektyvy ir j pa-
cientg orientuota gydyma. DviprasmiSkas ar painus (tai reiskia — neefektyvus) bendravimas gali lemti svarbios
informacijos ,,praleidimg®, o tai neiSvengiamai paveikia paciento gydymo procesg [3]. Dirbantiems komandoje
yra svarbu zinoti pozityvius konflikty valdymo metodus, kad destruktyvios pasekmés, tokios kaip asmeniniai ir
profesiniai konfliktai, blity sumazinamos iki minimumo [4].

Tarpasmeninis bendravimas labai svarbus efektyviam konflikty valdymui. Konfliktas odontologijos ko-
mandoje gali biiti susijes su darbo kriivio, santykiy kokybés ir procesy ar darbo kriivio paskirstymu. Sios riisies
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konfliktai tiesiogiai veikia darbuotojy profesinés veiklos rezultatus. Be to, netinkamai valdomas konfliktas yra
susij¢s su jame dalyvaujanéiy asmeny stresu, ligomis, sumazéjusiu pasitenkinimu darbu ir nepasitikéjimu. Tinka-
mai valdant, konfliktas gali buti konstruktyvus, o ne destruktyvus, skatinti augima ir bendradarbiavima [5].

Daugelis gydytojy odontology ir jy padéjéjy ilgainiui uzmezga glaudzius darbo santykius, o atviras bend-
ravimas tampa esmine komunikacijos vystymosi dalimi. Gydytojy odontology padéjéjy gebéjimas atvirai bend-
rauti su gydytoju odontologu suteikia galimybe suprasti jo jprocius ir numatyti poreikius, tokiu bidu galima padi-
dinti atliekamos procediiros efektyvumg ir tapti lygiaverciu komandos nariu [6].

Moksliniy tyrimy odontology komunikacijos gebéjimy ir bendravimo tema yra gausu ir Lietuvoje, ir visame
pasaulyje. Nepaisant moksliniy darby ir pozitiriy jvairovés, moksliniy straipsniy, kuriy objektas — odontologo ir jo
padéjéjo bendravimo klausimai, néra gausu, dauguma darby orientuoti j odontology ir pacienty bendravima, tad
Sio tyrimo tema gali biiti aktuali, siekiant pagerinti odontologiniy paslaugy kokybe bei padidinti gydytojy odonto-
logy ir jy padéjéjy pasitenkinimg darbu.

Tyrimo tikslas — atskleisti gydytojy odontology ir jy padéjéjy profesinio bendravimo ypatumus.

Tyrimo medZiaga ir metodai

Siekiant istirti profesinio bendravimo ypatumus tarp gydytojy odontology ir jy padéjéjy, atliktas kokybinis
tyrimas. Tyrimas vyko 2021 m. vasario ir kovo mén. Tyrimo imtis suformuota tiksliniy grupiy formavimo principu,
sudarant imtj i§ asmeny, tipiskiausiy tiriamojo pozymio atzvilgiu. Sis tyrimo imties atrankos biidas pasirinktas,
siekiant j tyrimo imtj jtraukti tik gydytojus odontologus ir jy padéjéjus. IS viso apklausti 6 gydytojai odontologai
tyrimy etikos principus, interviu metu uztikrintas informanty privatumas ir anonimiskumas, suteikiant individua-
lius kodus (1 lentelé).

1 lentelé. Informanty kodai

Eil. Nr. Gydytojai odontologai Padéjéjai
1. GO_1MMM GP_INRM
2. GO_2MMM GP_2NRM
3. GO_3MMM GP_3NRM
4. GO_4MMM GP_4NRM
5. GO_5MMM GP_5NRM
6. GO_6MMM GP_6NRM
7. - GP_7NRM
8. - GP_8NRM

Interviu protokolas sudarytas pagal Sias temas: odontologijos klinikoje vyraujantis bendravimas ir jo
reik§mé darbo rezultatams; silpnosios ir stipriosios komunikacijos pusés; efektyvaus bendravimo apibiidinimas;
pozityvaus bendravimo odontologijoje patirtis; negatyvaus bendravimo poveikis asmeniniam darbo efektyvumui.

Interviu su informantais vykdyti individualiai ir jrasyti diktofonu. Pasibaigus visiems interviu, jraSai transk-
ribuoti, vykdyta turinio (content) analizé, kurios metu sudarytos kategorijos ir subkategorijos, o joms pagristi ci-
tuojami iliustruojantys teiginiai.

Rezultatai

Gydytojy odontology poziiirio j efektyvaus bendravimo reikSme kasdienéje odontologijos praktikoje ana-
lizés rezultatai (2 lentelé) rodo, kad, $iy tyrimo dalyviy nuomone, efektyvus bendravimas turi reikSmes geriems
darbo rezultatams, darbo erdvés pasidalijimui (GO 1MMM), geriems santykiams tarp komandos nariy
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(GO_3MMM, GO_5MMM), darbo spartai (GO_4MMM). GO_6MMM nuomone, efektyvus bendravimas yra
tada, kai padéjéjas prisitaiko prie gydytojo. Gydytojy odontology ir jy padéjéjy poziariams palyginti analogiskas
klausimas apie efektyvaus bendravimo svarbg kasdienei odontologijos praktikai buvo uzduotas gydytojy odonto-
logy padéjéjams (2 lentelé).

2 lentelé. Efektyvaus bendravimo reikSmé kasdienéje odontologijos praktikoje

Tiriamos srities

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai

Malonus abipusis komunikavimas duoda gery darbo rezultaty
(GO_1MMM).

Ismokti, kaip netrukdyti dirbti siauroje erdvéje (GO_2MMM,).

Kai yra efektyvus bendravimas, bendrauji be ZodZiy, nes vienas kitg
Geri darbo rezultatai be jy jau supranti (GP_2NRM).

Jei blogas pats bendravimas tarpusavyje, visa atmosfera darbe bus
bloga (GP_4NRM).

Efektyvaus Tiesiog kokybiskesnis darbas, o ir geriau jautiesi, kai viskas vyksta
bendravimo reik§mé ., kaip is pypkés“ (GP_6NRM).

kasdienés Tolerantiskas, mandagus bendravimas su kolega pranoksta darbo
odontologijos likescius (GO_3MMM,).

praktikos veikloje Tolerancija Stengiuosi buti draugu savo asistentei, jeigu matau nesuprato ar
nemoka kazkq padaryti (GO_5SMMM,).

Asistentas turi prisitaikyti prie gydytojo (GO_6MMM).

Darbas sparciai juda (GO_4MMM,).

Taupo laikq, dirbam greiciau (GP_INRM, GP_5SNRM, GP_7NRM,
Darbo sparta GP_8NRM).

Darbai vyksta sklandziai, kai bendrauji efektyviai. Padarome daug
daugiau, nei bina suplanuota (GP_3NRM)

Pastaba. Cia ir kitur respondenty atsakymy kalba netaisyta.

Gydytojy odontology padéjéjy nuomone, efektyvus bendravimas padeda geriau iSnaudoti laika
(GP_INRM, GP_5NRM, GP_7NRM, GP_8NRM), darbo procesai vyksta sklandziau (GP_3NRM), padidéja tar-
pusavio supratimas tarp komandos nariy (GP_2NRM), geresné darbo atmosfera (GP_4NRM, GP_6NRM).

Palyginus gydytojy odontology ir jy padéjéjy pozitrj i efektyvaus bendravimo reik§mg kasdienei odonto-
logijos praktikai, galima konstatuoti, kad nuomonés §iuo klausimu labai panasios — efektyvus bendravimas kas-
dienés odontologijos praktikos veikloje turi teigiamg poveikj komandos tarpusavio santykiams, tolerancijos ugdy-
mui ir leidzia pasiekti geresniy darbo rezultaty.

Kiekvienoje odontologijos klinikoje vyrauja savita, skirtinga nuo kity tokio pat pobiidzio jstaigy, atmosfera,
todél gydytojy odontology ir jy padéjéjy teirautasi apie odontologijos klinikoje vyraujantj bendravima ir jo reikSme
darbo rezultatams (3 lentel¢). ISanalizavus gydytojy odontology poziiirj, nustatyta, kad bendravimas paskatino
abipusj komandos nariy susikalbéjima, bendravimg (GO_1MMM, GO _3MMM, GO_4MMM). Gydytojai odonto-
logai pabrézia, kad vertina savo padéjéjy kompetencijas (GO_SMMM, GO _6MMM).

I8analizavus gydytojy odontology padéjéjy poziirj, nustatyta, kad klinikoje vyrauja teigiama darbo at-
mosfera (GP_1NRM, GP_3NRM), pabréziama abipusio geranorisko bendravimo svarba (GP_4NRM, GP_8NRM,
GP_5NRM, GP_6NRM). Taigi, darytina i$vada, kad teigiamas bendravimas suteikia galimybiy susiformuoti e-
fektyviai komandai, paspartéja darbas ir sukuriami geresni darbo rezultatai.
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3 lentelé. Odontologijos klinikoje vyraujancio bendravimo reik§mé darbo rezultatams

Tiriamos srities
kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Odontologijos
klinikoje
vyraujantis
bendravimas ir jo
reik§mé darbo
rezultatams

Abipusis komandos
nariy susikalb¢jimas

Komanda susiformavusi gana ilgq laikg, bendraujame jau be ZodZiy.
Darbas vyksta sparciai ir gerai (GO_IMMM).

Darbo rezultatams svarbus susibendravimas (GO_3MMM).

Su asistente esame susibendravusios (GO_4MMM).

Tiek viena, tiek kita mano asistenté gerai iSmano savo darbus
(GO_5MMM).

Asistentas man tai papildomos rankos (GO_6MMM).

Darbo atmosfera

Tiek klinika, tiek darbuotojomis esu patenkintas (GO_2MMM).
Klinikoje atmosfera tikrai draugiska, viena didelé Seima, visi vienas
kitq suprantame ir palaikome (GO_4MMM).

Labai svarbi abipusé pagarba, pasitikéjimas, draugiskumas, mano
darbe tas ir yra, ir pats tada jautiesi gerai, ir darbas sekasi puikiai
(GP_3NRM).

Ne vietoje ir ne nuotaikoje istarta gydytojos frazé lydi visq dieng,
tada, kad ir kq bedarytum, apie tai galvoji (GP_4NRM).

,, Kaip Sauksi — taip atsilieps” (GP_SNRM).

Darbo rezultatai

Mano darbe yra ir padékojama, ir pasakoma ,,prasau ”, todél
Jauciuosi gerai ir mano darbo rezultatus tai veikia teigiamai
(GP_1INRM).

Tai jeigu yra normali atmosfera, draugiskai ir tolerantiskai kalbama,
tai ir rezultatai puikiis (GP_2NRM).

Darbo rezultatai tik nuo bendravimo ir priklauso, teigiamas
bendravimas duoda gery rezultaty ir atvirksciai, neigiamas —
neigiamy (GP_5SNRM, GP_6NRM).

Tai jeigu chamiskas bendravimas, nesiskaitoma su tavimi, toks bus ir

darbas, arba ji su laiku paliksi, arba dirbsi tikrai ne is visos Sirdies
(GP_7NRM).

cijos pasekmes (4 lentelé).

4 lentelé. Stipriosios ir silpnosios komunikacijos pusés

Tiriamos srities
kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Komunikacijos
stipriosios ir
silpnosios pusés

Abipusis komandos
nariy susikalb¢jimas

Geras susibendravimas (GO_1MMM).

Asistentés greita reakcija ir astri mgstysena duoda gery darbo
rezultaty, tada darbas vyksta greiciau (GO_2MMM).

Kai dirbi be Zodziy, jog jau Zinai, kg paduoti, atnesti, jog pazjsti gerai
savo gydytojg (GP_3NRM).

Labai svarbu susibendrauti su gydytoju (GP_5NRM).

Geri darbo rezultatai

Greitai, tiksliai ir gerai atliktas darbas (GO_3MMM).

Efektyvus darbas (GO_4MMM).

Duoda vien gerus rezultatus (GO_5MMM).

Efektyvus, greitas, kokybiskas darbas (GP_1INRM, GP_6NRM).
Greitai ir sklandZiai atliktas darbas (GP_2NRM).

Kai padaroma daugiau nei planuota pries atvykstant pacientui. Darbas
einasi tolygiai ir greitai (GP_4NRM).

Dirbi pasitikédamas savimi, esi motyvuotas darbui (GP_7NRM,).

Gera atmosfera (GP_8NRM).

Darbas komandoje

Nekokybiskas darbas komandoje (GO_2MMM).

Darbas komandoje, dirbti keturiomis rankomis (GO_6MMM).
leskai pats sau priekabiy, nuvertini savo darbg (GP_7NRM,).
Neefektyvus, létas, nekokybiskas darbas (GP_6NRM).

Nesklandus darbas

Léciau vyksta darbas, darbas stringa (GO_IMMM,).
Tyli, neaiski gydytojo kalbésena (GP_INRM).
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Gydytojo susierzinimas, nuovargis persiduoda ir paciam asistentui
(GP_2NRM).

Jeigu biity komentarai, jog ne tq noréjo, ne taip reikéjo, tada ir pati
suabejoji savo kompetencija bei Ziniomis (GP_3NRM, GP_5NRM).
Neisgirsti, ko prasé gydytojas, nes tuo metu ir grezé dantj, ir kalbéjo
(GP_4NRM).

Nesusikalbéjimas, kuris yra, kaip laiko trikdis (GO_3MMM).

Per nesusikalbéjimq nuteka laikas, darbas vyksta nelabai sklandziai
(GO_5MMM).

Nesusikalbéjimas (GO_6MMM,).

Nesusikalbéjimas

Pasak gydytojy odontology, stipriosioms komunikacijos puséms yra priskiriami geri darbo rezultatai
(GO_3MMM, GO_5MMM), darbo efektyvumas (GO_4MMM, GO_2MMM), abipusis susikalbéjimas
(GO_1MMM). Silpnoji komunikacijos pusé, arba kitaip silpnos komunikacijos pasekmé, gydytojy odontology
nuomone, — nesusikalbéjimas (GO_3MMM, GO_5SMMM, GO _6MMM).

Stiprigja komunikacijos puse, pasak gydytojy odontology padéjéjy, laikomas efektyvus, kokybiskai, greitai
atliktas darbas (GP_1NRM, GP_6NRM, GP_2NRM, GP_4NRM), pasitikéjimas savimi, motyvacija (GP_7NRM)
ir gera darbo atmosfera (GP_8NRM). Silpnoji komunikacijos pusé — bendravimo problemos — tyli, neaiski gydy-
tojo odontologo kalbésena (GP_1NRM, GP_4NRM), gydytojo odontologo susierzinimas, nuovargis (GP_2NRM),
gydytojo odontologo rodomas nepasitikéjimas padéjéjo kompetencija (GP_3NRM, GP_5NRM). Taigi, pagrindi-
nés stipriosios komunikacijos pasekmeés yra susijusios su darbo na§umu ir motyvacija, o silpnosios komunikacijos
pasekmés susijusios su tarpasmeninio bendravimo problemomis, dél kuriy neretai vyrauja jtempta atmosfera dar-
bingje aplinkoje.

Pagal tyrimo rezultatus suformuotas gydytojy odontology ir jy padéjéjy efektyvaus bendravimo modelis
(5 lentelé).

5 lentelé. Efektyvaus bendravimo odontologinéje klinikoje modelis

Reikalingos kompetencijos Reikalingos

ir jgudziai kompetencijos ir jgudziai
Padéjéjy profesinio Savo profesinio vaidmens
vaidmens svarbos stiprinimas
pripazinimas Efektyvus
Veiksmingo bendravimo bendravimas Veiksmingo bendravimo

&
= g
8, | svarbos pripaZinimas svarbos pripaZinimas S
o p T~ 1w P T~ 1. b
S | Bendravimo jgiidziy Bendravimo jgudziy *g
- . . . . . . . .
S | tobulinimas ir reguliarus tobulinimas ir reguliarus 2
T | atnaujinimas darbo kokybe, atnaujinimas 5
'z Partnerysté sklandus Partnerysté %
_ .o 1w - ini .o v -
S | Gebéjimas atidziai komandm_ls darbas, Gebg¢jimas atidziai €
§ klausytis, geresni darbo Klausytis, aiskiai paaiskinti | 8
® | aiskiai paaiSkinti rezultatai, 2;.
Empatija gera darbo Empatija &
atmosfera =4

Santykiy kitirimo, deryby
igidziai, verbalinés ir
neverbalinés komunikacijos

Santykiy kiirimo, deryby
igtdziai, verbalinés ir
neverbalinés komunikacijos

geb¢jimai gebéjimai

Tolerancija Gebéjimas prisitaikyti
Kantrumas Kantrumas
Nuosirdumas NuoS$irdumas
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Svarbu pazyméti, kad pateikiamame gydytojy odontology ir jy padéjéjy bendravimo modelyje nurodyty
gebéjimy bei jgiidziy, reikalingy veiksmingai saveikai pasiekti, sarasas néra baigtinis. Sio tyrimo rezultatai atsk-
leidzia tik keleto odontologijos kliniky darbuotojy pozitirj j gydytojy odontology ir jy padéjéjy bendravimo ypa-
tumus. Tikeétina, kad, atlikus i§samesnj tyrima, galima biity minéta sarasa papildyti ir kitais efektyviam bendravi-
mui reikalingais jguidziais bei gebéjimais.

Rezultaty aptarimas

Efektyvus bendravimas tarp gydytojy odontology ir jy padéjéjy yra labai svarbus sklandziam odontologijos
praktikos funkcionavimui. Sio tyrimo metu buvo nustatyta, kad tai ne tik uztikrina kokybiska pacienty prieziiira,
bet ir sukuria teigiama darbo aplinka. Sia diskusija sickiama pateikti mokslinés literatiiros jzvalgy apie strategijas,
kaip pagerinti odontology ir jy padéjéjy bendravima.

Pirmas zingsnis — ai$k@is komunikacijos kanalai. Sitiloma reguliariai rengti komandos susitikimus, naudoti
skaitmenines komunikacijos priemones ir sukurti informacijos mainy protokolus, kad buty uztikrintas nuoseklus
ir tikslus bendravimas [7].

skatinami dalyvauti seminaruose ir kursuose, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas efektyvioms komunikacijos
strategijoms. Toks mokymas gali pagerinti tarpasmeninius jgiidzius, konflikty sprendima ir bendra bendravimo
kompetencija [9].

Ketvirtas zingsnis — atsiliepimai ir vertinimas. Reguliarios griZztamojo ry$io ir vertinimo sesijos suteikia
galimybe gydytojams odontologams ir jy padéjéjams aptarti stiprigsias bendravimo puses ir tobulinimo sritis.
Konstruktyvus griztamasis rySys, pateikiamas pagarbiu biidu, gali padéti nustatyti komunikacijos spragas ir pas-
katinti profesinj augima [9].

ISvados

1. Palyginus gydytojy odontology ir jy padéjéjy pozitirj j efektyvaus bendravimo reik§me kasdienei odonto-
logijos praktikai, nustatyta, kad nuomonés $iuo klausimu labai panasios — efektyvus bendravimas kasdienés
odontologijos praktikos veikloje teigiamai veikia komandos tarpusavio santykius, ugdo tolerancija ir leidzia
pasiekti geresniy darbo rezultaty.

2. Nesklandi komunikacija yra susijusi ne tik su darbo efektyvumo mazéjimu, bet ir su jtampa darbe tarpas-

meniniuose santykiuose. Tokia jtampa kuria nemalonia darbo atmosfera.

komunikavimu. Gydytojo odontologo padéjéjo pareigos reikalauja lankstumo ir prisitaikymo, kuriant
partneriskus santykius su gydytoju odontologu.
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