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Tikslas — iSsiaiskinti veiksnius, kurie, hemodializés skyriy slaugytojy pozidriu, gali padéti mazinti nuovargj darbe.

Metodai. Tyrimas vykdytas 2021 m. gruodzio—2022 m. geguzés mén. SeSiuose hemodializés skyriuose, klinikose, centruose. Tyrime dalyvavo
21 slaugytojas. Atlikta kokybiné turinio analizé. Tyrimui vykdyti gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro pritarimas (protokolo
Nr. BEC — SL(M)-131).

Rezultatai. Slaugytojy, kurie dirba hemodializés skyriuose, nuomone, mazesnis darbo kravis, t. y. mazZesnis pacienty skaicius vienam slaugytojui,
leisty mazinti jy patiriama nuovargj. Patiriama fizinj nuovargj darbe padéty sumazinti galimybé uZzsiimti fizine veikla ir/ar kineziterapija, psichologinj
nuovargj taip pat padéty mazinti galimybé nemokamai lankyti sporto klubg ar jogos uzsiémimus. Vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy darbo
motyvacijg ir pasitenkinimg darbu, — darbo uzmokestis.

ISvados. Mazinant hemodializés skyriy slaugytojy nuovargj darbe reikéty atsizvelgti j lanksty darbo grafikg ir optimaly darbo kravj, pakankama
darbo uzmokestj bei galimybe pasidlyti darbuotojams kineziterapeuto organizuojama fizine ar kitg atsipalaiduoti padedancia veikla.

ReikSminiai Zodziai: hemodializé, slaugytojas, nuovargis.

The Attitude of Hemodialysis Units Nurses on Factors Reducing Job Fatigue

The aim is to find out the factors that can reduce fatigue at work, from the point of view of hemodialysis unit nurses.

Methods. The study was conducted in 2021. December - May 2022 in six hemodialysis departments, clinics, and centers. 21 nurses participated in
the study. A qualitative analysis of the research was performed. Bioethics approval from the Lithuanian University of Health Sciences was obtained
for the study (protocol No. BEC — SL(M)-131).

Results. In the opinion of nurses who work in hemodialysis units, a lower workload, namely a lower amount available per nurse, would reduce their
fatigue. Experienced physical fatigue at work would be helped by fewer opportunities for important physical activities and/or physiotherapy, psycho-
logical fatigue would be helped by reducing the opportunity to also attend physical activities, a free sports club, or yoga. One of the most important
factors determining work motivation and satisfaction is salary.

Conclusions. Flexible work schedules and optimal workload, sufficient salary, and the possibility of offering employees physical or other relaxing
activities organized by a physiotherapist are important factors in reducing the fatigue of hemodialysis unit nurses at work.

Keywords: hemodialysis, nurse, fatigue.

Ivadas

Slaugytojai daznai susiduria su neigiamomis emocijomis bei nuovargiu darbo aplinkoje, ne iSimtis ir slau-
gytojai, kurie dirba hemodializés skyriuose, klinikose ir centruose, o neigiamy reiskiniy sukeltos pasekmés daro
jtaka slaugytojy darbo kokybei bei tarpusavio bendravimui. Nuovargis — vis daznesné nei§vengiama modernios ir
Siuolaikinés industrinés visuomenés problema dél daugybés priezasCiy, tokiy kaip dideli reikalavimai darbe, ne-
palankiis darbo grafikai, miego trilkumas ir kt. [1]. Jauciant nuolatinj nuovargj, bendravimas su pacientais ar ko-
legomis tampa stereotipiSkas, sumazéja empatija, humaniskumas, pozityvumas. Nuovargio problema vis dazniau
vargina sveikatos priezitiros darbuotojus, nes i$ jy reikalaujama tobulo geb&jimo bendradarbiauti, suprasti ir at-
jausti.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu — tai vienas sékmingos organizacijos veikly ir jos augimo veiksniy, kuriy
deka geréja darbo kokybeé ir daugéja patenkinty darbu sveikatos prieziiiros specialisty. Slaugytojai kaip ir kiti
darbuotojai, patenkinti savo darbu, turi mazesn¢ perdegimo sindromo rizika, kuris neretai atsiranda dél nuovargio,
o jy darbas yra produktyvesnis.

Copyright © 2023 Guoda Burneikaité, Lina Spirgiené. Published by Vilnius University Press. This is an Open Access article distributed under the
terms of the Creative Commons Attribution Licence, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the
original author and source are credited
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Vis daugiau démesio skiriama i$§tikiams, su kuriais susiduria slaugytojai, jy vidinéms vertybéms ir kom-
petencijoms, stengiamasi didinti personalo pasitenkinimg darbu. Pasitenkinimas darbu lemia slaugytojy, gydytojy,
kineziterapeuty ir kity sveikatos priezitiros darbuotojy darbo kokybe [2].

Nuovargis — tai biisena, kai asmuo jau¢ia sumazéjusj darbinguma, kuris atsiranda dél patirto sunkaus fizinio
bei protinio darbo pertekliaus. Nuovargis pasireiskia nerimu, silpnumo ir i§sekimo biisena [3]. Nuovargis apibii-
dinamas kaip fizinis ir (arba) psichinis i§sekimas, kurj gali sukelti stresas, vaistai, pervargimas arba psichinés ir
fizinés ligos. Nuovargj gali sukelti ir jvairiis gyvenimo biido, mitybos, medicininiai, psichologiniai bei su sveikatos
sutrikimais susije veiksniai. Slaugytojo nuovargis apibréziamas kaip emocinio, psichinio ar fizinio nuovargio jaus-
mas ar nuovargis, kuris patiriamas darbe. Teigiama, kad slaugos srityje nuovargis yra ilgalaiké problema, su kuria
susiduria didelé dalis slaugytojy [4].

Gydytojai ir slaugytojai susiduria su jvairiomis priezastimis, kurios turi jtakos nuovargio, o véliau ir 1étinio
nuovargio, atsiradimui bei tolimesniam vystymuisi. Priezastys, kurios dazniausiai lemia slaugytojy iminj ar 1étinj
nuovargj, yra itin ilgos darbo valandos ir sunkus fizinis bei protinis darbas. Nuovargis gali i§sivystyti dél nepakan-
kamo miego kiekio per parg ar per ilgo blidravimo, kai yra sutrukdomas paros ritmas ar padidéja darbo kriivis.
Pastebéta, kad Lietuvoje slaugytojy ir kito medicinos personalo vis labiau triksta, todél jy darbo kriivis nuolat
didéja, susiduriama su labai didele slaugos personalo kaita [5].

Slaugytojams ir kitiems sveikatos prieziliros specialistams dél daznai patiriamo timinio ar 1étinio nuovargio
atsiranda sveikatos sutrikimy: atminties pablogéjimas, sanariy ir raumeny skausmai. Daznai patiriantiems nuovargj
asmenims kyla miego problemy. Nustatyta, kad $iy problemy turintys Zzmonés 1,62 karto daZniau patiria nelai-
mingy atsitikimy darbo vietoje ir gali padaryti net dvigubai daugiau medicininiy klaidy, sumazéja jy gebéjimas
dirbti saugiai, atlikti pasirinktus veiksmus. Nustatyta, kad slaugytojy patiriamas stresas ir nuovargis turi tiesioginj
ry$] su neigiamu poveikiu pacienty saugai [6]. Nuovargis susij¢s su blogu bei netinkamu darby atlikimu, i$siblas-
kymu, kitomis klaidomis bei traumomis. Atlikti moksliniai tyrimai parodé, kad esama tiesioginiy sgsajy tarp psi-
chosocialiniy darbo aplinkos veiksniy ir slaugos specialisty susizeidimy, patiriamy naudojantis jvairiais instru-
mentais [7]. Dél nuovargio gali atsirasti nuotaikos poky¢iy, sumazéti darbingumas, produktyvumas. Daznai dél
patiriamo 1étinio nuovargio slaugytojams pasireiskia nerimas ar depresija. Létinis nuovargis taip pat sukelia ir kity
sveikatos sutrikimy, tokiy kaip: galvos svaigimas, létinis kosulys, kriitinés srities skausmai, prakaitavimas naktj.
Létinis nuovargis dazniausiai pasireiSkia simptomais, kurie pastebimi per 24 valandas po sunkaus patirto i§sekimo,
kuris gali biti tiek fizinis, tiek protinis. Dél patirto létinio nuovargio sumaz¢ja socialing, profesiné ir asmeniné
veikla. Svarbu skatinti asmeninj tobuléjima, kuris padéty mazinti patiriamg stresg ir nuovargj darbo aplinkoje.
Slaugytojy, kaip ir kity medicinos darbuotojy, patiriamas nuovargis neigiamai veikia jy bendrg gerove, sveikatg
bei atlickamo darbo kokybe [6-7].

Tikslas — issiaiskinti veiksnius, kurie, hemodializés skyriy slaugytojy poziiiriu, padéty mazinti nuovargj
darbe.

Tyrimo metodika

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2021 m. gruodzio—2022 m. geguzés mén. Tyrimas buvo atliktas
ir tirlamyjy grupe¢ sudaré dirbantys slaugytojai 2021-2022 m. Siose jstaigose: Lietuvos sveikatos moksly universi-
teto ligoningje Kauno klinikose, Nefrologijos kliniky Dializés sektoriuje, Vilniaus universiteto ligoninéje Santaros
klinikose, Nefrologijos centro Hemodializés centre ir UAB ,,Nefrosana®, , Nefrovita®“, , Nefrida“ hemodializés kli-
nikose. Tiriamieji savanoriskai sutiko dalyvauti tyrime, pries tai juos informavus apie tyrimo tiksla, rezultaty pa-
naudojimg ir anonimis$kumg. Slaugytojy atrankos kriterijai: slaugytojai, dirbantys ne maziau nei 3 ménesius. Ty-
rimo vykdymas suderintas su skyriy administratoriais. Uzpildytas anketas i§ respondenty surinko tyrimo vykdyto-
jai.
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Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 21 slaugytojas.

Tyrimo priemonés. Atlikta kokybiné turinio analizé. Slaugytojai rastu atsaké j klausima: ,,Jei jums darbas
hemodializés skyriuje sukelia nuovargj, kokie veiksniai, jiisy nuomone, galéty sumazinti nuovargj darbe?*

Tyrimo etika. Tyrimui vykdyti gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro pritarimas
(protokolo Nr. BEC — SL(M)-131). Tyrimo metu laikytasi konfidencialumo, slaugytojy anketiné apklausa buvo
anoniming, vertinimo klausimynai koduoti. Tiriamieji nepatyré rizikos ar Zalos, intervencijos nebuvo taikomos.
Taip pat buvo uztikrintas laisvo apsisprendimo aspektas — kiekvienas tiriamasis galéjo dalyvauti tyrime arba atsi-
sakyti.

Rezultatai ir juy aptarimas

Kaip ir kity skyriy slaugytojai, taip ir hemodializés skyriuose, centruose ir klinikose dirbantys slaugytojai
yra atsakingi uz kokybiska pacienty prieziiirg ir nuolat susiduria su patiriamu nuovargiu, kuris lemia jy pasitenki-
nimo darbu lygj.

Hemodializés skyriuose dirbanciy slaugytojy atsakymai sugrupuoti ir pateikti 1 paveiksle.

Darbo grafikas ir Papildomi
darbo kriivis ¢ Veiksniai, galintys padéti —»  laisvadieniai

(pacienty skaicius N s .
: . mazinti nuovargj,
vienam slaugytojui)

hemodializés skyriy _,’ Fiziné veikla ‘

slaugytoju poziiriu
Darbo uZmokestis | <«— _ﬂ L ‘
Nuovargio néra

1 paveikslas. Veiksniai, galintys padéti mazinti nuovargj darbe, slaugytojy pozidriu

Darbo grafikas ir darbo kravis (pacienty skaifius vienam slaugytojui)

Tiriamieji slaugytojai pazyméjo, kad nuvargsta nuo ilgo, sunkaus ir jtempto fizinio arba protinio darbo,
gausaus informacijos srauto, emocinés jtampos, stipriy arba monotonisky dirgikliy. Tg parodé ir A. M. Lock ir kt.
atliktas tyrimas [6]. Slaugytojy, dirban¢iy hemodializés skyriuje, nuomone, mazesnis darbo krivis (pacienty kiekis
vienam slaugytojui) galéty bati veiksnys, kuris sumazinty jy patiriama nuovargj.

R 11, 15: ...bei trumpesnés darbo valandos |[...].

R 12, 21: Trumpesnés darbo valandos, taip pat, kad grafike bty ir laisvy dieny per, kurias biity galimybé
pailséti [...].

R 11: Mazesni darbo kritviai [...].

R 16: ...darbo sqlygy gerinimas. MazZesnis pacienty skaicius vienam slaugytojui.

R 17: Mazesnis pacienty kiekis tenkantis darbuotojui [...].

D¢l nepakankamo atlygio uz darbg slaugytojai dirba keliose darbovietése, dél to jy darbo kriivis padidéja
(R 3: Nereikety dirbti per kelis darbus).

Hemodializés skyriy slaugytojy pasitenkinimas darbu priklauso nuo organizacinio teisingumo, kai tinkamai
paskirstomi kriiviai, sudaromi aiskiis grafikai. Nustatyti tinkama slaugos personalo skaiciy darbo vietose labai
svarbu, nes nuo to priklauso suteikiamy paslaugy kokyb¢, racionalus istekliy paskirstymas, pacienty sauga ir pa-
sitenkinimas paslaugomis, personalo darbo sauga ir pasitenkinimas darbu. Trukstant slaugos personalo, kyla viena
pagrindiniy slaugytojy darbo problemy — per didelis darbo kruvis.

38



Slauga. Mokslas ir praktika Mokslinis recenzuotas straipsnis

2023 T. 4 Nr. 12 (324) Guoda Burneikaité, Lina Spirgiené / Veiksniai, mazinantys nuovargj darbe,
ISSN 2669-1760 (online) hemodializés skyriy slaugytojy pozidriu

Aktualus yra sveikatos priezitiros darbuotojy darbo laiko sureguliavimas valstybés mastu, t. y. diferencija-
vimas atsizvelgiant j pagrindines sveikatos priezitiros darbuotojy atlickamas funkcijas, jy darbo intensyvuma ir
sudétinguma, patiriama fizing ir emocing jtampa.

X. Gu, K. Itoh nustaté, kad dializés skyriy gydytojai labiausiai patenkinti savo darbu, o slaugytojai — ma-
ziausiai. Paaiskéjo, kad ir slaugytoju, ir technology pasitenkinimo darbu lygis néra aukstas — tam didziausig jtaka
daro savirealizacijos darbe stoka ir didelis darbo kravis [8].

Papildomi laisvadieniai

Kiekvieno darbuotojo darbo ir poilsio laiko paskirstymas per para, savaitg ar apskaitinj laikotarpj, taip pat
kasdienio darbo pradzia ir pabaiga nustatoma pagal jmonés, jstaigos, organizacijos darbo tvarkos taisykles. Lanks-
tus darbo grafikas padéty sumazinti slaugytojy darbe patiriama nuovargj. Tai patvirtino tiriamyjy atsakymai:

R 12: ....taip pat, kad grafike bity ir laisvy dieny, per kurias biity galimybé pailséti [...].

R 17: ....bei papildomos laisvo dienos neplanuotu laiku, pagal poreikj.

R 20: Galimybé turéti is anksto nesuplanuotq laisvqg dieng, kai jos reikia, dél dirbamy ilgy darbo valandy,
kad buty galima pailséti ir grizti kokybiskam darbui.

Lankstiis darbo grafikai, suderinti su laisvomis dienomis, slaugytojams leisty pailséti, atgauti jégas po in-
tensyvaus darbo, uzsiimti savo mégstama veikla. M. Tarcan ir kt. atliktas tyrimas [9] parodé¢, kad slaugytojy pati-

riamg nuovargj sumazinty darbo laiko ir kriivio optimizavimas.

Darbo uZmokestis

Vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy darbo motyvacija ir pasitenkinimg darbu, yra darbo uzmokestis.
Darbo uzmokes¢iui kiekvienas zmogus skiria ypatingg démesj. Darbuotojui svarbus ne tik faktinis darbo uzmo-
kescio dydis, bet jausmas, kad gauna teisingg atlygj. Tai paaiSkéjo i$ tiriamyjy atsakymuy:

R1,23,4,6,8,9,10,12, 13, 14, 15, 16: Atlyginimas, pakankamas atlyginimas.

R 18: Adekvatus atlyginimas pagal darbo kriivj.

R 19: Adekvatus atlyginimas uz atliktq sudeétingg darbq.

Atlyginimas turi uztikrinti Zmogaus saugumo ir pasitikéjimo savimi jausma. Jei uz darbg atlyginama nepa-
kankamai, asmuo jaucia nuoskauda, kuri pasireiSkia nenoru stengtis darbe ir siekiu keisti darbg. Tad atlyginimas
yra sietinas su dviem Zmoniy poreikiais — turéti pragyvenimo $altinj ir savo vertés jrodymu. Analizuojant sgsajas
tarp darbo uzmokescio ir pasitenkinimo darbu, nustatytas stiprus rySys. Tai rodo, kad slaugytojai, dirbdami sunky
ir atsakingg darbg, nori biiti jvertinti uz pastangas bei gauti ory atlygj. Atitinkamas ir orus darbo uzmokestis yra
veiksnys, sudarantis prielaidas mazinti slaugytojy patiriamg nuovargj. Tai patvirtina ir J. G. Smith ir kt. atlikti
tyrimai [10].

Fiziné veikla

Fiziné veikla, kaip aspektas, iSskirta atskirai. Darbe patiriamg fizinj nuovargj, slaugytojy nuomone, padéty
sumazinti galimybé uzsiimineéti fizine veikla ir/ar atlikti kineziterapijos pratimus. Kity slaugytojy nuomone, psi-
chologinj nuovargj padéty mazinti galimybé lankyti nemokamai sporto kluba ar joga.

R 8: Fizinj nuovargj padéty sumazinti kineziterapija [...].

R 9: Fizinj nuovargj sumazinty kineziterapeuto paslaugos [...].

R 11: ... galimybe fizinei veiklai ar kineziterapeutui.

R 12: ... galimybé lankyti fizine veiklq.

R 15: Psichologini nuovargj mano manymu padéty mazinti galimybé lankyti nemokamai sporto klubg ar

Jjogq.
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Sveikatos priezitiros specialisty atlickamos fizinio aktyvumo programos yra efektyvios siekiant pagerinti
ju gyvenimo kokybe, kuri biina suprastéjusi dél darbo su sunkiais ligoniais, sudétingy sprendimy priémimo, besi-
kei¢ian¢iy naktinio darbo pamainy, didelio darbo kriivio dél darbuotojy tritkumo ir fiziskai sunkaus darbo. Tai
rodo, kad, geréjant slaugytojy gyvenimo kokybei, mazéja jy nuovargis. Tq patvirtina ir N. Coetzee ir kt. atliktas
tyrimas [7].

Nuovargio néra

Pastebéta, kad kai kurie slaugytojai nuovargio, dirbdami §j darba, nepatiria:

R 5: Nuovargio nejauciu dirbdama hemodializés skyriuje.

R 6: ...nes nuovargio Siaip nejauciu.

R 7: Nuovargio nejauciu savo darbe.

Savirealizacijos poreikis — vienas svarbiausiy veiksniy, daranéiy jtaka pasitenkinimui darbu. Pasak A. H.
Maslow, laimingi ir labiausiai savimi patenkinti Zmonés yra ne tie, kurie absoliuciai viskuo patenkinti, bet tie,
kurie sugeba susitaikyti su zmogiskomis silpnybémis, trikumais. Poreikiy piramidé atskleidzia, kad savo vertés
pajautimas yra vienas i§ aukStesniyjy poreikiy, o ,,aukstesniyjy poreikiy patenkinimas padeda mums islikti bei
augti‘.

R 19: Dirbant mylimq darbq ir Ziirint j dékingas pacienty akis fizinio nuovargio nejauciu, [ ...] atlyginimas
uz atliktq sudétingg darbg.

A. M. Lock ir kt. atliktas tyrimas nustaté, kad vyresni ir ilgesne darbo patirtj turintys hemodializés skyriuose
dirbantys slaugytojai daugiau patenkinti darbu, patiria maZiau streso [6]. Siuolaikinis slaugytojas yra neatsicjamas
nuo ziniy, praktikos formuojamy jgiidziy ir vertybiy. Norintieji tapti slaugytoju, visy pirma turi myléti zmones ir
biti orientuoti j pacienty dvasine, psichologing, fizing ir emocine gerove.

ISvados

1. Hemodializés skyriaus slaugytojai, suteikdami paslaugas hemodializuojamiems pacientams, susiduria su
dideliais darbo kriiviais, nelanks¢iu darbo grafiku, personalo trikumu, dideliais reikalavimais ir dél to darbe
patiria nuovargj.

2. Mazinant hemodializés skyriy slaugytojy nuovargj darbe, biitina sudaryti lanksty darbo grafika, uztikrinti
optimaly darbo kruvj, pakankama darbo uzmokest; ir suteikti galimybe¢ uzsiimti nemokama fizine veikla,

kurig galéty organizuoti kineziterapeutas.
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