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Santrauka. Operacinés skyriuje dirbantys darbuotojai yra priskiriami prie dazniausiai darbe
patirianéiyjy stresa. Sios profesijos atstovams keliama daug reikalavimy — turéti gerus profesinius
jgudzius, rapintis pacientais visa darbo laika, teikti kvalifikuotas slaugos paslaugas, mokeéti
dirbti komandoje bei gebéti naudotis itin specializuotomis, moderniomis ir inovatyviomis
technologijomis. Darbo tikslas — i$analizuoti moksline literatarg apie operacinéje dirbanciy
slaugytojy patiriama stresa bei ji sukeliancius veiksnius. Mokslinés literataros paieska, naudojant
reik$minius Zodzius, vykdyta 2023 m. spalio—2023 m. gruodZio mén. tarptautinéje PubMed
duomeny bazéje ir specializuotoje informacijos paieskos sistemoje Google Scholar. | sistemine
apzvalga jtraukta 31 straipsnis nagrinéjama tema. Analizuojant mokslines publikacijas i$siai$kinta,
kad operacinéje dirbantiems slaugytojams stresa sukelia fiziniai, cheminiai, biologiniai ir
psichosocialiniai veiksniai. Operacinés slaugytojai daznai i$gyvena stresa dél sudétingo darbo
proceso, prasto psichologinio klimato, didelio darbo kravio, per mazo atlygio, darbo naktimis.
Nenuspéjama ir jtempta operacijos eiga, darbo priemoniy stoka ar techniniai nesklandumai,
didelis darbo krawvis, personalo trakumas — tai veiksniai, keliantys profesine jtampa.
Reik$miniai ZodZiai: operacinéje dirbantys slaugytojai, operacing, slaugytojy patiriamas stresas,
stresas ir jj sukeliantys veiksniai, streso valdymas.

Analysis of the Stress Experienced by Nurses Working in the Operations and
the Factors Causing it

Summary. Employees working in the operating rooms experience some of the highest levels of
stress in their profession. Representatives of this profession have to meet many requirements:
to possess good professional skills, consistently attend to patients’ needs, , to provide qualified
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nursing care , to be able to work in a team and to be able to use highly specialized, modern
and innovative technologies. The aim of the work is to analyze scientific literature on the stress
experienced by nurses working in operating room and the contributing factors. The search for
scientific literature using keywords was carried out in October-December 2023 in the interna-
tional PubMed database and the specialized information retrieval system Google Scholar. The
systematic review included 31 articles on the subject. Analysis of these scientific publications
revealed various stressors for operating room nurses, including physical, chemical, biological, and
psychosocial factors.. Operating room nurses often experience stress due to the complicated work
process, poor psychological climate, heavy workload, inadequate remuneration, and night work.
Factors such as unpredictable and stressful nature of surgical procedures, lack of necessary tools
or technical malfunctions, high workload, and understaffing are all contributors to professional
stress among operating room personnel.

Keywords: nurses working in the operating room, operating room, stress experienced by nurses,
stress and factors causing it, stress management.

Ivadas

Sveikatos prieziaroje dirbantys operacinés slaugytojai visame pasaulyje patiria ypac
didelj profesinj stresa, dél kurio kyla rimty individualiy, organizaciniy bei visuomeni-
niy problemy [1, 2] ir labai daznu atveju patiriamas stresas siejamas su neigiama jtaka
slaugytojy sveikatai ir elgesiui [3]. Moksliniy tyrimy objektas daznai yra slaugytojy pa-
tiriamo streso ir psichosocialinés darbo aplinkos analizé: vertinami stresg sukeliantys
veiksniai, darbo aplinkos ypatumai. Rai su bendraautoriais [4] tyrimu nustaté dazniau-
siai operacinés slaugytojams stresg keliancius veiksnius ir juos suskirsté j tokias grupes:
fiziniai, cheminiai, biologiniai ir psichosocialiniai veiksniai. Letvak su bendraautoriais
[S] nurodo Sias stresa darbe kelian¢iy veiksniy grupes: fiziniai veiksniai (darbas per
aukstoje temperatiiroje, karsti autoklavai, paslydimai, pargriuvimai ir kt.); cheminiai
(antiseptinés priemonés, medikamentai ir kt.); biologiniai (kraujas ir kiti kiino skyséiai,
galintys sukelti infekcijas, alergijas); ergonominiai (déziy su sunkiais instrumentais kil-
nojimas, ligoniy kélimas nuo operacinio stalo, ilgas stovéjimas ir kt.); psichosocialiniai
(stresas, darbo turinys, darbo organizavimas, tarpusavio santykiai ir kt.) [4, S].

Operaciniy slaugytojai kasdien susiduria su bloga psichosocialine aplinka: sunkiy
sprendimy priémimas, dideli darbo kraviai, mazas atlygis uz darba, neefektyvus koman-
dinis darbas, pamaininis darbas, vadovy ar bendradarbiy palaikymo stoka, paty¢ios. Ty-
réjy duomenimis, darbe paty¢ias patiria nuo 11,3 iki 24,6 proc. slaugytojy [6]. Pervargu-
siems arba nepatenkintiems savo darbu operacinés slaugytojams daznesné yra profesiniy
klaidy tikimybeé, kyla sveikatos problemy [6]. Kaip teigia Majchrowiz ir kt. [7], operaci-
né yra labai specifiné darbo aplinka. Operacinés slaugytojus darbo aplinkoje veikia jvai-
ras kenksmingi veiksniai: triuk$mas, ap$vietimas, greitas darbo tempas ir kiti su darbine
veikla susije veiksniai, kurie sukelia tiek fizing, tiek ir psiching jtampg. Svarbu istirti, koks
yra operacinéje dirbancio personalo poziaris  stresa ir psichosocialing aplinka.
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Akansel su bendraautoriais Izraelyje atlike tyrima nustaté, kad ilgos darbo valandos
didina operacinés slaugytojy organizacinio streso rodiklius. Siekdami apsaugoti ir ope-
raciniy slaugytoju, ir pacienty sveikata vadovai turéty jvertinti slaugytojy organizacinj
stresg ir nuovargj bei imtis streso mazinimo ar §velninimo priemoniy [8]. Akinwale,
George [9] atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad psichosocialiné darbo aplinka yra
glaudziai susijusi su pasitenkinimu darbu bei psichologine slaugytojy busena. Tokie
veiksniai, kaip tinkamas darbo kravio paskirstymas, karjeros galimybés turi poveikj
psichosocialinei darbo aplinkai. Majchrowiz, Tomaszewska [7] teigia, kad operacinés
slaugytojams darbo vietoje jtaka emocinei ir fizinei buklei daro jvairas faktoriai. Todél
tinkamy darbo salygu, veikian¢iy darbuotojy darbinguma ir sauguma, sudarymas turé-
ty bati ligoniniy vadovy prioritetas. Hegazy, Ibrahim taip pat tyré veiksnius, kurie turi
poveikj slaugytojy darbo aplinkai. Nors moksliniuose tyrimuose placiai analizuojami
slaugytojuy stresa bei savijauta darbe ir darbo aplinka lemiantys veiksniai, ta¢iau pasi-
gendama i$samesniy tyrimy, kuriuose buty jvertintas operacinéje dirban¢iy slaugytojy
patiriamo streso lygis ir ji sukeliantys veiksniai [ 10].

Tyrimo tikslas — i$analizuoti moksling literattirg apie operacinéje dirbanciy slaugy-
tojy patiriama stresg ir ji sukelianc¢ius veiksnius.

Tyrimo medziaga ir metodai

Rengiant literataros apzvalga moksliniy straipsniy paieska buvo atliekama tarptautinéje
medicinos duomeny bazéje PubMed (Medline) ir specializuotoje informacijos paieskos
sistemoje Google Scholar. Paieskai buvo naudojami reik§miniai zodZiai: operacinéje
dirbantys slaugytojai, operaciné, slaugytojuy patiriamas stresas, stresas ir ji sukeliantys
veiksniai, streso valdymas (nurses working in the operating room, operating room, stress
experienced by nurses, stress and factors causing it, stress management). Paieska atlikta
2023 m. spalio—gruodzio mén., taikant jtraukimo ir atmetimo kriterijus. Jtraukimo kri-
terijai: ne senesni negu S mety (2019-2023 m.) moksliniai straipsniai, prieinamas visas
mokslinio straipsnio tekstas, nemokamas mokslinis straipsnis, mokslinis straipsnis pa-
ragytas angly kalba. Moksliniy straipsniy dublikatai, nepilno teksto bei temos neatitin-
kantys straipsniai nebuvo jtraukti. Panaudojus reik§minius Zodzius, rasti 17 283 jrasai.
I$ jy atmesta 16 718 publikacijy kaip neatitinkanciy paieskos kriterijy. Atrinkta pagal
pavadinimg 565 publikacijos. I ju, atmetus publikacijas dél santraukos turinio neati-
tikimo ir pasalinus dublikatus, j sisteming apzvalga jtrauktas 31 straipsnis, atitinkantis
nagrinéjama tema.

Tyrimo rezultatai

Operacinéje dirbanciy slaugytojuy patiriamas stresas. Operacinés aplinka yra viena
sudétingiausiy sveikatos priezitros sistemoje, jai badinga daugybé rizikos veiksniy, su
kuriais susiduria operacinés komanda. Stresas ir darbo kravis, naktiniy pamainy darbas,
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nenuspéjami jvykiai kai kuriy sudétingy operacijy metu, darbas uzdaroje aplinkoje ir
profesiniai pavojai yra veiksniai, kurie laikomi personalo perdegimo priezastimi [11].
Sudétingy operacijy metu operacinés slaugytojai turi dirbti ilgas valandas, nuolat kreip-
dami démesj j pacienty saugg, o skubiy operacijy metu — dirbti ir naktinése pamainose.
Taigi, slaugytojai patiria didele fizing ir psichologine jtampa [12], darbo metu susiduria
su pavojingais objektais, pvz., cheminémis ir dezinfekuojanc¢iomis medziagomis, radio-
grafiniais spinduliais, astriais daiktais ir kraujo ligy sukeéléjais, anestezijos dujy atlieko-
mis, miego triakumu, sunkumais, kuriuos sukelia ilgas stovéjimas laikant instrumentus
ir jrangg operacijos metu [13, 14].

Darbas operacinéje yra susijes su bendravimu tarp komandos nariy, tai didele da-
limi lemia sékmingo darbo rezultatus [15]. Cohen ir kt. atliktas tyrimas atskleid¢, kad
bendravimas operacinéje yra labai svarbus veiksnys. Informacijos stoka ar nereik$mingi
pokalbiai laikomi démesio blaskymu, kuris neigiamai gali veikti operacinés komandos
darbo efektyvuma ir kelti pavojy pacienty gyvybei [16]. Geras komandinis darbas yra
laikomas reik$mingu veiksniu, didinanc¢iu operacinés slaugytojy atsparuma stresui ir
mazinandiu perdegima [17]. Vienas i§ veiksniy, sukelian¢iy slaugytojams stresg, yra
neuztikrintumas dél darbo vietos. Deng ir kt. teigia, kad operacinés slaugytojai, kurie
dirba pagal terminuotas sutartis, patiria daugiau profesinio streso nei dirbantys pagal
neterminuotas sutartis. Galima priezastis yra ta, kad pastarieji turi nuolat tobulintis,
igyti naujy ziniuy, kad jrodyty savo sugebéjimus, atitikty darbo reikalavimus ir i$laikyty
darbo stabiluma [18]. Taip pat buvo jrodyta, kad jaunesni darbuotojai ir laikinai jdar-
binti darbuotojai bei tie, kurie maziau naudoja medicinines technologijas, yra labiau
linke patirti didesnj nesauguma darbe nei kitos darbuotojy grupés [19].

Operacinés darbo aplinkos veiksniy keliamas stresas. Atlikty tyrimy duomeni-
mis, beveik 50 proc. Europos darbuotojy nuomone, stresas yra jprastas jy darbo vietoje
ir jis yra mazdaug pusés visy prarasty darbo dieny priezastis. Stresg darbe gali sukelti
tokie psichologiniai socialiniai veiksniai kaip darbo organizavimas ir valdymas, pvz., di-
deli reikalavimai atliekamam darbui ir maza darbo kontrolé [20]. Fizikiniai veiksniai,
tokie kaip operacinés triuk§mas ir temperataros kaita irgi gali bati streso darbe priezas-
tis [21].

Manzanares L. ir kt. teigia, kad operacinéje dirbanciy slaugytojy stresas darbo aplin-
koje yra labai paplites, tam jtaka turi netinkama darbo aplinka, per didelis darbo kra-
vis, ilgas darbo laikas, per mazas atlyginimas, uzduociy kontrolés stoka, nepakankama
informacija, personalo trakumas, tarpasmeniniai santykiai ar konfliktai su darbo va-
dovais. Pagrindiniai badai uzkirsti kelia stresui atsiranda subalansavus dvi dimensijas:
darbo kriivj ir darbo uzmokestj — darbo kriivis turi atitikti darbo uzmokescio dydj [22].
Panasia nuomone pateikia ir Lim su bendraautoriais. Pasak ju, slaugytojy fizinis ar psi-
chologinis stresas pasireiskia reaguojant j darbo aplinka, kurioje vyrauja didelis darbo
krivis, o apmokéjimas uz darba yra nepakankamas [23].

Kinijoje atliktas tyrimas parodé, kad nuolat tobuléjant medicinos technologijoms ir
didéjant darbo kraviui, didéja ir medicinos darbuotojy jtampa [14]. Mert ir kt. teigia,
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kad slaugytojy stresas dazniausiai kyla dél didelio darbo krivio, blogos darbo aplinkos,
tarpasmeniniy santykiy. Ilgalaikis stresas darbe gali turéti jtakos ligoms, nuovargiui,
traumoms ir psichinei sveikatai. Kadangi teikiama priezitira yra intensyvi ir sudétinga,
kyla didelé medicininiy klaidy rizika, etikos problemy ir nepageidaujamy jvykiy. Todél
operacinéje dirbantiems slaugytojams yra butinas kritinis mastymas ir greitas sprendi-
my priémimas. Visi $ie veiksniai rei$kia, kad operacinés skyriuose dirbantys darbuotojai
patiria daugiau streso nei kituose skyriuose ir tai daro neigiama poveikj operacinés slau-
gytojams (fizinj, psichinj, socialinj) [24].

Patiriamo streso poveikis. Ravalier, McVicar ir Boichat teigia, kad tiek nuolatinis
(letinis), tiek imus stresas turi jtakos operacinés slaugytojy fiziologinei ir psichologinei
sveikatai. Zymesnis poveikis sveikatos biiklei pastebimas esant létiniam stresui. [rodyta,
kad létinis su darbu susijes stresas yra toks pat reik§mingas $irdies ir kraujagysliy ligy i$-
sivystymo veiksnys kaip ir auks$tas kraujospudis. Taip pat nustatytos sasajos tarp streso
ir 2 tipo cukrinio diabeto, nes stresas gali sukelti metabolinj sindroma, turintj jtakos $ios
ligos i8sivystymui [25].

Mokslininky Chu, Marwaha, Sanvictores ir Ayers atlikti tyrimai rodo, kad stresas
paprastai veikia visas kino sistemas, jskaitant Sirdies ir kraujagysliy, kvépavimo, endo-
krinineg, virskinimo, nervy, raumeny ir reprodukcine sistemas. Mokslininkai pabrézia,
kad amus stresas sukelia $irdies susitraukimy daznio padidéjima, stipresnius $irdies rau-
mens susitraukimus, $irdies i$siplétima ir kraujo nukreipima j didelius raumenis. Kvépa-
vimo sistema kartu su $irdies ir kraujagysliy sistema aprapina kano Iasteles deguonimi
ir pasalina anglies dioksido atliekas. Dél to amus stresas sutraukia kvépavimo takus, dél
kuriy atsiranda dusulys ir greitas kvépavimas. Endokrininé sistema padidina steroidiniy
hormony, jskaitant kortizolj, gamyba, kad suaktyvinty organizmo reakcija j stresa. Stre-
sas dazniau gali paveikti vir$kinimo trakta, paveikdamas maisto judéjimo virskinimo
traktu greitj. Stresas veikia ir nervy sistema: suaktyvina simpating nervy sistema, kuri
savo ruoztu suaktyvina antinks¢iy veikla. Parasimpatiné nervy sistema palengvina kano
atsigavima, pasibaigus iminei streso sukeltai krizei. Stresas veikia raumeny ir kauly sis-
temga, jtempdamas raumenis, kad apsisaugoty nuo skausmo ir traumy [26].

Operacingje dirbantys slaugytojai jaucia stresa, skundziasi padidéjusiu nervingumu
ir dirglumu, nerimu, nuolatine jtampa, stipriu psichologiniu nuovargiu, motyvacijos su-
mazéjimu. Darbas naktinéje pamainoje veikia ir socialinj gyvenima, nes kyla konflikty
$eimoje ir bendravimo su draugais sunkumy [27].

Rezultaty aptarimas

Organizacinis stresas bei psichosocialiné aplinka operacinéje yra susije su operacinés
slaugytojy nuovargiu [8]. Ilgos darbo valandos ir vir§valandziai prisideda prie operaci-
nés slaugytojy nuovargio bei jau¢iamos jtampos ir streso, o tai gali lemti, kad dirbdami
jie gali padaryti rimty klaidy, taip pat gali pablogéti slaugytojy ir pacienty saugumas.
Darbuotojai patiria stresa, kai darbo reikalavimai yra pernelyg dideli ir virsija jy galimy-
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bes juos jvykdyti. Be psichikos sveikatos sutrikimuy, darbuotojams, patiriantiems ilgalai-
ki stresa, gali i$sivystyti rimty fizinés sveikatos problemu, tokiy kaip Sirdies ir kraujagys-
liy ligos ar raumeny ir kauly sistemos sutrikimai [28].

Neigiamg jtaka darbuotojui daranciy veiksniy pavyzdziai: baimé ir grésmé dél gali-
mo atleidimo i§ darbo, atlyginimo mazinimas, labai ribota veiksmy laisvé, maziau gali-
mybiy daryti jtakq kolegoms, blogi santykiai su kolegomis ir jstaigos vadovybe, maziau
stimuliuojantis ar nuobodus darbo turinys ir nepakankama socialiné parama. Didelis
darbo kravis gali sukelti neigiamas streso reakcijas, kurios ilgainiui gali sukelti psichikos
ligas. Jos taip pat gali sumazinti darbuotojo démesj ir taip sukelti traumy ar klaidy rizi-
ka. Be kita ko, epidemiologiniai tyrimai parodé¢, kad psichinio i§sekimo, nerimo rizika,
depresija ir psichosomatinés ligos budingos didele asmening atsakomybe turintiems as-
menims — sveikatos priezitros ir medicinos personalui. Ypa¢ ligoninés aplinkoje dideli
reikalavimai, darbo tempas, mazas savarankiskumas ir dvigubos pamainos bei mazas
darbo uzmokestis turi jtakos darbuotojy fizinei ir psichinei sveikatai ir perdegimo sin-
dromui atsirasti [29].

Misiak ir kt. atliko tyrima, kurio rezultatai atskleidé, kad slauga reikalauja jsiparei-
gojimo dirbti ir rapintis paciento gerove, o tai slaugytojui yra didelé psichiné ir fiziné
nasta. Dél nepalankiy psichosocialiniy darbo salygu poveikio ir patiriamo su darbu su-
sijusio streso vis dazniau susiduriama su profesinio perdegimo problema. Pamaininis
darbas susijes su blogesniu psichosocialiniy darbo salygy suvokimu beveik visose na-
grinétose srityse. Slaugytojai, dirbantys pamaininj darba, darbo salygas vertina blogiau.
Psichosocialines darbo salygas kaip geresnes vertina vadovaujan¢ias pareigas uzimantys
slaugytojai [30]. Lim su bendraautoriais nustaté sasajas tarp streso ir darbo aplinkos,
didelio darbo krivio bei darbo istekliy stokos [31]. Operacinés komandos ir slaugytojy
patiriamas stresas operacijos metu gali bati neigiamy tarpasmeniniy santykiy ir jtemp-
tos darbo aplinkos priezastis. Per didelis stresas blogina darbo rezultatus ir komandinj
darba bei didina pazeidziamuma dél klaidy. Reaguodami j stresorius, asmenys patiria
emociniy (pvz., pyktis), elgesio (pvz., pakeltas balsas) ir fiziniy (pvz., padidéjes Sirdies
susitraukimy daznis) reakcijy [32].

Apibendrinus i$analizuotus mokslinius tyrimus nustatyta, kad psichosocialiné dar-
bo aplinka ir sukeliamas stresas yra glaudziai susije reiskiniai. Tinkamai organizuota
darbo aplinka, darbo kravio paskirstymas, slaugytojy palaikymas bei komandinis dar-
bas turi poveikj bendrai slaugytojy savijautai ir atliekamy slaugos paslaugy kokybei. Psi-
chosocialiné aplinka veikia slaugytojy fizing, emocine bukle ir psichine sveikata. Darbo
aplinkoje veikiantys rizikos veiksniai yra susije su streso darbe rizika, todél, siekdamos
uztikrinti saugig ir palankia psichosocialing aplinkg, mazinti streso atsiradimo tendenci-
jas ir susvelninti streso sukeliamus padarinius, sveikatos priezitros jstaigos taiko jvairias
streso jveikos strategijas bei priemones, gerindamos slaugytojy darbo aplinka bei teikia-
my slaugos paslaugy kokybe.
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I$vados

1. Operaciné yra didelés rizikos patirti stresa aplinka, kurioje, siekdami bendry tiks-
ly, daugiadisciplinéje komandoje dirbantys slaugytojai atlieka sudétingas uzduotis.
Operacinéje dirbantiems slaugytojams stresg sukelia fiziniai, cheminiai, biologiniai
ir psichosocialiniai veiksniai.

2. Didelis darbo kriivis, darbas naktimis, per mazas atlygis, personalo trikumas, tar-
pasmeniniai santykiai ar konfliktai su darbo vadovais yra dazniausiai jvardijami kaip
slaugytojams stresa keliantys veiksniai.

3. Patiriamas stresas veikia visas kiino sistemas: $irdies ir kraujagysliy, kvépavimo, en-
dokrining, virskinimo, nervy, raumeny ir reprodukcine.
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