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Santrauka. Operacinės skyriuje dirbantys darbuotojai yra priskiriami prie dažniausiai darbe 
patiriančiųjų stresą. Šios profesijos atstovams keliama daug reikalavimų – turėti gerus profesinius 
įgūdžius, rūpintis pacientais visą darbo laiką, teikti kvalifikuotas slaugos paslaugas, mokėti 
dirbti komandoje bei gebėti naudotis itin specializuotomis, moderniomis ir inovatyviomis 
technologijomis. Darbo tikslas – išanalizuoti mokslinę literatūrą apie operacinėje dirbančių 
slaugytojų patiriamą stresą bei jį sukeliančius veiksnius. Mokslinės literatūros paieška, naudojant 
reikšminius žodžius, vykdyta 2023 m. spalio–2023 m. gruodžio mėn. tarptautinėje PubMed 
duomenų bazėje ir specializuotoje informacijos paieškos sistemoje Google Scholar. Į sisteminę 
apžvalgą įtraukta 31 straipsnis nagrinėjama tema.  Analizuojant mokslines publikacijas išsiaiškinta, 
kad operacinėje dirbantiems slaugytojams stresą sukelia fiziniai, cheminiai, biologiniai ir 
psichosocialiniai veiksniai. Operacinės slaugytojai dažnai išgyvena stresą dėl sudėtingo darbo 
proceso, prasto psichologinio klimato, didelio darbo krūvio, per mažo atlygio, darbo naktimis. 
Nenuspėjama ir įtempta operacijos eiga, darbo priemonių stoka ar techniniai nesklandumai, 
didelis darbo krūvis, personalo trūkumas – tai veiksniai, keliantys profesinę įtampą. 
Reikšminiai žodžiai: operacinėje dirbantys slaugytojai, operacinė, slaugytojų patiriamas stresas, 
stresas ir jį sukeliantys veiksniai, streso valdymas. 

Analysis of the Stress Experienced by Nurses Working in the Operations and 
the Factors Causing it
Summary. Employees working in the operating rooms experience some of the highest levels of 
stress in their profession. Representatives of this profession have to meet many requirements:  
to possess good professional skills, consistently attend to patients‘ needs, , to provide qualified 
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nursing care , to be able to work in a team and to be able to use highly specialized, modern 
and innovative technologies. The aim of the work is to analyze scientific literature on the stress 
experienced by nurses working in operating room and the contributing factors.  The search for 
scientific literature using keywords was carried out in  October–December 2023 in the interna-
tional PubMed database and the specialized information retrieval system Google Scholar. The 
systematic review included 31 articles on the subject. Analysis of  these scientific publications 
revealed various stressors for operating room nurses, including physical, chemical, biological, and 
psychosocial factors.. Operating room nurses often experience stress due to the complicated work 
process, poor psychological climate, heavy workload, inadequate remuneration, and night work. 
Factors such as unpredictable and stressful nature of surgical procedures, lack of necessary  tools 
or technical malfunctions, high workload, and understaffing are all contributors to professional 
stress among operating room personnel.
Key words: nurses working in the operating room, operating room, stress experienced by nurses, 
stress and factors causing it, stress management.

Įvadas

Sveikatos priežiūroje dirbantys operacinės slaugytojai visame pasaulyje patiria ypač 
didelį profesinį stresą, dėl kurio kyla rimtų individualių, organizacinių bei visuomeni-
nių problemų [1, 2] ir labai dažnu atveju patiriamas stresas siejamas su neigiama įtaka 
slaugytojų sveikatai ir elgesiui [3]. Mokslinių tyrimų objektas dažnai yra slaugytojų pa-
tiriamo streso ir psichosocialinės darbo aplinkos analizė: vertinami stresą sukeliantys 
veiksniai, darbo aplinkos ypatumai. Rai su bendraautoriais [4] tyrimu nustatė dažniau-
siai operacinės slaugytojams stresą keliančius veiksnius ir juos suskirstė į tokias grupes: 
fiziniai, cheminiai, biologiniai ir psichosocialiniai veiksniai. Letvak su bendraautoriais 
[5] nurodo šias stresą darbe keliančių veiksnių grupes:  fiziniai veiksniai  (darbas per 
aukštoje temperatūroje, karšti autoklavai, paslydimai, pargriuvimai ir kt.); cheminiai 
(antiseptinės priemonės, medikamentai ir kt.); biologiniai (kraujas ir kiti kūno skysčiai, 
galintys sukelti infekcijas, alergijas); ergonominiai (dėžių su sunkiais instrumentais kil-
nojimas, ligonių kėlimas nuo operacinio stalo, ilgas stovėjimas ir kt.); psichosocialiniai 
(stresas, darbo turinys, darbo organizavimas, tarpusavio santykiai ir kt.) [4, 5]. 

Operacinių slaugytojai kasdien susiduria su bloga psichosocialine aplinka: sunkių 
sprendimų priėmimas, dideli darbo krūviai, mažas atlygis už darbą, neefektyvus koman-
dinis darbas, pamaininis darbas, vadovų ar bendradarbių palaikymo stoka, patyčios. Ty-
rėjų duomenimis, darbe patyčias patiria nuo 11,3 iki 24,6 proc. slaugytojų [6]. Pervargu-
siems arba nepatenkintiems savo darbu operacinės slaugytojams dažnesnė yra profesinių 
klaidų tikimybė, kyla sveikatos problemų [6]. Kaip teigia Majchrowiz ir kt. [7], operaci-
nė yra labai specifinė darbo aplinka. Operacinės slaugytojus darbo aplinkoje veikia įvai-
rūs kenksmingi veiksniai: triukšmas, apšvietimas, greitas darbo tempas ir kiti su darbine 
veikla susiję veiksniai, kurie sukelia tiek fizinę, tiek ir psichinę įtampą. Svarbu ištirti, koks 
yra operacinėje dirbančio personalo požiūris į stresą ir psichosocialinę aplinką. 



10

ISSN 2669-1760 (online)   Slauga. Mokslas ir praktika

Akansel su bendraautoriais Izraelyje atlikę tyrimą nustatė, kad ilgos darbo valandos 
didina operacinės slaugytojų organizacinio streso rodiklius. Siekdami apsaugoti ir ope-
racinių slaugytojų, ir pacientų sveikatą vadovai turėtų įvertinti slaugytojų organizacinį 
stresą ir nuovargį bei imtis streso mažinimo ar švelninimo priemonių [8]. Akinwale, 
George [9] atlikto tyrimo rezultatai atskleidė, kad psichosocialinė darbo aplinka yra 
glaudžiai susijusi su pasitenkinimu darbu bei psichologine slaugytojų būsena. Tokie 
veiksniai, kaip tinkamas darbo krūvio paskirstymas, karjeros galimybės turi poveikį 
psichosocialinei darbo aplinkai. Majchrowiz, Tomaszewska [7] teigia, kad operacinės 
slaugytojams darbo vietoje įtaką emocinei ir fizinei būklei daro įvairūs faktoriai. Todėl 
tinkamų darbo sąlygų, veikiančių darbuotojų darbingumą ir saugumą, sudarymas turė-
tų būti ligoninių vadovų prioritetas. Hegazy, Ibrahim taip pat tyrė veiksnius, kurie turi 
poveikį slaugytojų darbo aplinkai. Nors moksliniuose tyrimuose plačiai analizuojami 
slaugytojų stresą bei savijautą darbe ir darbo aplinką lemiantys veiksniai, tačiau pasi-
gendama išsamesnių tyrimų, kuriuose būtų įvertintas operacinėje dirbančių slaugytojų 
patiriamo streso lygis ir jį sukeliantys veiksniai [10]. 

Tyrimo tikslas – išanalizuoti mokslinę literatūrą apie operacinėje dirbančių slaugy-
tojų patiriamą stresą ir jį sukeliančius veiksnius.

Tyrimo medžiaga ir metodai

Rengiant literatūros apžvalgą mokslinių straipsnių paieška buvo atliekama tarptautinėje 
medicinos duomenų bazėje PubMed (Medline) ir specializuotoje informacijos paieškos 
sistemoje Google Scholar. Paieškai buvo naudojami reikšminiai žodžiai: operacinėje 
dirbantys slaugytojai, operacinė, slaugytojų patiriamas stresas,  stresas ir jį sukeliantys 
veiksniai, streso valdymas (nurses working in the operating room, operating room, stress 
experienced by nurses, stress and factors causing it, stress management). Paieška atlikta 
2023 m. spalio–gruodžio mėn., taikant įtraukimo ir atmetimo kriterijus. Įtraukimo kri-
terijai: ne senesni negu 5 metų (2019–2023 m.) moksliniai straipsniai, prieinamas visas 
mokslinio straipsnio tekstas, nemokamas mokslinis straipsnis, mokslinis straipsnis pa-
rašytas anglų kalba. Mokslinių straipsnių dublikatai, nepilno teksto bei temos neatitin-
kantys straipsniai nebuvo įtraukti. Panaudojus reikšminius žodžius, rasti 17 283 įrašai. 
Iš jų atmesta 16 718 publikacijų kaip  neatitinkančių paieškos  kriterijų. Atrinkta pagal 
pavadinimą 565 publikacijos. Iš jų, atmetus  publikacijas dėl santraukos  turinio neati-
tikimo ir pašalinus dublikatus, į sisteminę apžvalgą įtrauktas 31 straipsnis, atitinkantis 
nagrinėjamą temą.  

Tyrimo rezultatai

Operacinėje dirbančių slaugytojų patiriamas stresas. Operacinės aplinka yra viena 
sudėtingiausių  sveikatos priežiūros sistemoje, jai būdinga daugybė rizikos veiksnių, su 
kuriais susiduria operacinės komanda. Stresas ir darbo krūvis, naktinių pamainų darbas, 
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nenuspėjami įvykiai kai kurių sudėtingų operacijų metu, darbas uždaroje aplinkoje ir 
profesiniai pavojai yra veiksniai, kurie laikomi personalo perdegimo priežastimi [11]. 
Sudėtingų operacijų metu operacinės slaugytojai turi dirbti ilgas valandas, nuolat kreip-
dami dėmesį į pacientų saugą, o skubių operacijų metu – dirbti ir naktinėse pamainose. 
Taigi, slaugytojai patiria didelę fizinę ir psichologinę įtampą [12], darbo metu susiduria 
su pavojingais objektais, pvz., cheminėmis ir dezinfekuojančiomis medžiagomis, radio-
grafiniais spinduliais, aštriais daiktais ir kraujo ligų sukėlėjais, anestezijos dujų atlieko-
mis, miego trūkumu, sunkumais, kuriuos sukelia ilgas stovėjimas laikant instrumentus 
ir įrangą operacijos metu [13, 14].

Darbas operacinėje yra susijęs su bendravimu tarp komandos narių, tai didele da-
limi lemia sėkmingo darbo rezultatus [15]. Cohen ir kt. atliktas tyrimas atskleidė, kad 
bendravimas operacinėje yra labai svarbus veiksnys. Informacijos stoka ar nereikšmingi 
pokalbiai laikomi dėmesio blaškymu, kuris neigiamai gali veikti operacinės komandos 
darbo efektyvumą ir kelti pavojų pacientų gyvybei [16]. Geras komandinis darbas yra 
laikomas reikšmingu veiksniu, didinančiu operacinės slaugytojų atsparumą stresui ir 
mažinančiu perdegimą  [17]. Vienas iš veiksnių, sukeliančių slaugytojams stresą, yra 
neužtikrintumas dėl darbo vietos. Deng ir kt. teigia, kad operacinės slaugytojai, kurie 
dirba pagal terminuotas sutartis, patiria daugiau profesinio streso nei dirbantys pagal 
neterminuotas sutartis. Galima priežastis yra ta, kad pastarieji turi nuolat tobulintis, 
įgyti naujų žinių, kad įrodytų savo sugebėjimus, atitiktų darbo reikalavimus ir išlaikytų 
darbo stabilumą [18]. Taip pat buvo įrodyta, kad jaunesni darbuotojai ir laikinai įdar-
binti darbuotojai bei tie, kurie mažiau naudoja medicinines technologijas, yra labiau 
linkę patirti didesnį nesaugumą darbe nei kitos darbuotojų grupės [19].

Operacinės darbo aplinkos veiksnių keliamas stresas. Atliktų tyrimų duomeni-
mis, beveik 50 proc. Europos darbuotojų nuomone, stresas yra įprastas jų darbo vietoje 
ir jis yra maždaug pusės visų prarastų darbo dienų priežastis. Stresą darbe gali sukelti 
tokie psichologiniai socialiniai veiksniai kaip darbo organizavimas ir valdymas, pvz., di-
deli reikalavimai atliekamam darbui ir maža darbo kontrolė [20]. Fizikiniai veiksniai, 
tokie kaip operacinės triukšmas ir temperatūros kaita irgi gali būti streso darbe priežas-
tis [21].  

Manzanares I. ir kt. teigia, kad operacinėje dirbančių slaugytojų stresas darbo aplin-
koje yra labai paplitęs, tam įtaką turi netinkama darbo aplinka, per didelis darbo krū-
vis, ilgas darbo laikas, per mažas atlyginimas, užduočių kontrolės stoka, nepakankama 
informacija, personalo trūkumas, tarpasmeniniai santykiai ar konfliktai su darbo va-
dovais. Pagrindiniai būdai užkirsti kelią stresui atsiranda subalansavus dvi dimensijas: 
darbo krūvį ir darbo užmokestį – darbo krūvis turi atitikti darbo užmokesčio dydį [22]. 
Panašią nuomonę pateikia ir Lim su bendraautoriais. Pasak jų, slaugytojų fizinis ar psi-
chologinis stresas pasireiškia reaguojant į darbo aplinką, kurioje vyrauja didelis darbo 
krūvis, o apmokėjimas už darbą yra nepakankamas [23].

Kinijoje atliktas tyrimas parodė, kad nuolat tobulėjant medicinos technologijoms ir 
didėjant darbo krūviui, didėja ir medicinos darbuotojų įtampa [14]. Mert ir kt. teigia, 
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kad slaugytojų stresas dažniausiai kyla dėl didelio darbo krūvio, blogos darbo aplinkos, 
tarpasmeninių santykių. Ilgalaikis stresas darbe gali turėti įtakos ligoms, nuovargiui, 
traumoms ir psichinei sveikatai. Kadangi teikiama priežiūra yra intensyvi ir sudėtinga, 
kyla didelė medicininių klaidų rizika, etikos problemų ir nepageidaujamų įvykių. Todėl 
operacinėje dirbantiems slaugytojams yra būtinas kritinis mąstymas ir greitas sprendi-
mų priėmimas. Visi šie veiksniai reiškia, kad operacinės skyriuose dirbantys darbuotojai 
patiria daugiau streso nei kituose skyriuose ir tai daro neigiamą poveikį operacinės slau-
gytojams (fizinį, psichinį, socialinį) [24].

Patiriamo streso poveikis. Ravalier, McVicar ir Boichat teigia, kad tiek nuolatinis 
(lėtinis), tiek ūmus stresas turi įtakos operacinės slaugytojų fiziologinei ir psichologinei 
sveikatai. Žymesnis poveikis sveikatos būklei pastebimas esant lėtiniam stresui. Įrodyta, 
kad lėtinis su darbu susijęs stresas yra toks pat reikšmingas širdies ir kraujagyslių ligų iš-
sivystymo veiksnys kaip ir aukštas kraujospūdis. Taip pat nustatytos sąsajos tarp streso 
ir 2 tipo cukrinio diabeto, nes stresas gali sukelti metabolinį sindromą, turintį įtakos šios 
ligos išsivystymui [25]. 

Mokslininkų Chu, Marwaha, Sanvictores ir Ayers atlikti tyrimai rodo, kad stresas 
paprastai veikia visas kūno sistemas, įskaitant širdies ir kraujagyslių, kvėpavimo, endo-
krininę, virškinimo, nervų, raumenų ir reprodukcinę sistemas. Mokslininkai pabrėžia, 
kad ūmus stresas sukelia širdies susitraukimų dažnio padidėjimą, stipresnius širdies rau-
mens susitraukimus, širdies išsiplėtimą ir kraujo nukreipimą į didelius raumenis. Kvėpa-
vimo sistema kartu su širdies ir kraujagyslių sistema aprūpina kūno ląsteles deguonimi 
ir pašalina anglies dioksido atliekas. Dėl to ūmus stresas sutraukia kvėpavimo takus, dėl 
kurių atsiranda dusulys ir greitas kvėpavimas. Endokrininė sistema padidina steroidinių 
hormonų, įskaitant kortizolį, gamybą, kad suaktyvintų organizmo reakciją į stresą. Stre-
sas dažniau gali paveikti virškinimo traktą, paveikdamas maisto judėjimo virškinimo 
traktu greitį. Stresas veikia ir nervų sistemą: suaktyvina simpatinę nervų sistemą, kuri 
savo ruožtu suaktyvina antinksčių veiklą. Parasimpatinė nervų sistema palengvina kūno 
atsigavimą, pasibaigus ūminei streso sukeltai krizei. Stresas veikia raumenų ir kaulų sis-
temą, įtempdamas raumenis, kad apsisaugotų nuo skausmo ir traumų [26].

Operacinėje dirbantys slaugytojai jaučia stresą, skundžiasi padidėjusiu nervingumu 
ir dirglumu, nerimu, nuolatine įtampa, stipriu psichologiniu nuovargiu, motyvacijos su-
mažėjimu. Darbas naktinėje pamainoje veikia ir socialinį gyvenimą, nes kyla konfliktų 
šeimoje ir bendravimo su draugais sunkumų [27]. 

Rezultatų aptarimas

Organizacinis stresas bei psichosocialinė aplinka operacinėje yra susiję su operacinės 
slaugytojų nuovargiu [8]. Ilgos darbo valandos ir viršvalandžiai prisideda prie operaci-
nės slaugytojų nuovargio bei jaučiamos įtampos ir streso, o tai gali lemti, kad dirbdami 
jie gali padaryti rimtų klaidų, taip pat gali pablogėti slaugytojų ir pacientų saugumas. 
Darbuotojai patiria stresą, kai darbo reikalavimai yra pernelyg dideli ir viršija jų galimy-
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bes juos įvykdyti. Be psichikos sveikatos sutrikimų, darbuotojams, patiriantiems ilgalai-
kį stresą, gali išsivystyti rimtų fizinės sveikatos problemų, tokių kaip širdies ir kraujagys-
lių ligos ar raumenų ir kaulų sistemos sutrikimai [28].

Neigiamą įtaką darbuotojui darančių veiksnių pavyzdžiai: baimė ir grėsmė dėl gali-
mo atleidimo iš darbo, atlyginimo mažinimas, labai ribota veiksmų laisvė, mažiau gali-
mybių daryti įtaką kolegoms, blogi santykiai su kolegomis ir įstaigos vadovybe, mažiau 
stimuliuojantis ar nuobodus darbo turinys ir nepakankama socialinė parama. Didelis 
darbo krūvis gali sukelti neigiamas streso reakcijas, kurios ilgainiui gali sukelti psichikos 
ligas. Jos taip pat gali sumažinti darbuotojo dėmesį ir taip sukelti traumų ar klaidų rizi-
ką. Be kita ko, epidemiologiniai tyrimai parodė, kad psichinio išsekimo, nerimo rizika, 
depresija ir psichosomatinės ligos būdingos didelę asmeninę atsakomybę turintiems as-
menims – sveikatos priežiūros ir medicinos personalui. Ypač ligoninės aplinkoje dideli 
reikalavimai, darbo tempas, mažas savarankiškumas ir dvigubos pamainos bei mažas  
darbo užmokestis turi įtakos darbuotojų fizinei ir psichinei sveikatai ir perdegimo sin-
dromui atsirasti [29]. 

Misiak ir kt. atliko tyrimą, kurio rezultatai atskleidė, kad slauga reikalauja įsiparei-
gojimo dirbti ir rūpintis paciento gerove, o tai slaugytojui yra didelė psichinė ir fizinė 
našta. Dėl nepalankių psichosocialinių darbo sąlygų poveikio ir patiriamo su darbu su-
sijusio streso vis dažniau susiduriama su profesinio perdegimo problema. Pamaininis 
darbas susijęs su blogesniu psichosocialinių darbo sąlygų suvokimu beveik visose na-
grinėtose srityse. Slaugytojai, dirbantys pamaininį darbą, darbo sąlygas vertina blogiau. 
Psichosocialines darbo sąlygas kaip geresnes vertina vadovaujančias pareigas užimantys 
slaugytojai [30].  Lim su bendraautoriais nustatė sąsajas tarp streso ir darbo aplinkos, 
didelio darbo krūvio bei darbo išteklių stokos [31]. Operacinės komandos ir slaugytojų 
patiriamas stresas operacijos metu gali būti neigiamų tarpasmeninių santykių ir įtemp-
tos darbo aplinkos priežastis. Per didelis stresas blogina darbo rezultatus ir komandinį 
darbą bei didina pažeidžiamumą dėl klaidų. Reaguodami į stresorius, asmenys patiria 
emocinių (pvz., pyktis), elgesio (pvz., pakeltas balsas) ir fizinių (pvz., padidėjęs širdies 
susitraukimų dažnis) reakcijų [32]. 

Apibendrinus išanalizuotus mokslinius tyrimus nustatyta, kad psichosocialinė dar-
bo aplinka ir sukeliamas stresas yra glaudžiai susiję reiškiniai. Tinkamai organizuota 
darbo aplinka, darbo krūvio paskirstymas, slaugytojų palaikymas bei komandinis dar-
bas turi poveikį bendrai slaugytojų savijautai ir atliekamų slaugos paslaugų kokybei. Psi-
chosocialinė aplinka veikia slaugytojų fizinę, emocinę būklę ir psichinę sveikatą. Darbo 
aplinkoje veikiantys rizikos veiksniai yra susiję su streso darbe rizika, todėl, siekdamos 
užtikrinti saugią ir palankią psichosocialinę aplinką, mažinti streso atsiradimo tendenci-
jas ir sušvelninti streso sukeliamus padarinius, sveikatos priežiūros įstaigos taiko įvairias 
streso įveikos strategijas bei priemones, gerindamos slaugytojų darbo aplinką bei teikia-
mų slaugos paslaugų kokybę. 
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Išvados 

1. Operacinė yra didelės rizikos patirti stresą aplinka, kurioje, siekdami bendrų tiks-
lų, daugiadisciplinėje komandoje dirbantys slaugytojai atlieka sudėtingas užduotis. 
Operacinėje dirbantiems slaugytojams stresą sukelia fiziniai, cheminiai, biologiniai 
ir psichosocialiniai veiksniai.

2. Didelis darbo krūvis, darbas naktimis, per mažas atlygis, personalo trūkumas, tar-
pasmeniniai santykiai ar konfliktai su darbo vadovais yra dažniausiai įvardijami kaip 
slaugytojams stresą keliantys veiksniai.

3. Patiriamas stresas veikia visas kūno sistemas: širdies ir kraujagyslių, kvėpavimo, en-
dokrininę, virškinimo, nervų, raumenų ir reprodukcinę.
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