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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjami esminiai teoriniai skai-
tmeninés jtraukties aspektai ir analizuojamos viesyjy bi-
blioteky veiklos skaitmeninés jtraukties didinimo srity-
je: nemokamos prieigos prie IKT ir interneto suteikimas,
skaitmeniniy kompetencijy ugdymas ir skaitmeniniy pas-
laugy teikimas. Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad ne-
galig turin¢iy asmeny ir senjory dalyvavimas biblioteky
sitilomose skaitmeninés jtraukties didinimo veiklose néra
pakankamas. Jie retai naudojasi biblioteky vykdomomis
veiklomis dél tokiy priezas¢iy kaip asmeninés motyvaci-
jos stoka, skaitmeniniy kompetencijy triikumas, biblio-
teky infrastrukttiros ir technologinés jrangos nepritaiky-
mas bei informacijos apie Sias veiklas nepakankamumas.
Siekiant spresti Sias problemas, vieSosioms bibliotekoms
rekomenduojama tobulinti skaitmeninés jtraukties didini-
mui skirtas veiklas pleCiant paslaugy prieinamuma, turi-
nio jvairove, aktyvinant informacijos vieSinimo iniciaty-
vas bei intensyvinant bendradarbiavimg su Sioms tiksli-
néms grupéms atstovaujanc¢iomis organizacijomis. Tai ga-
léty paskatinti aktyvesnj negalig turinéiy asmeny ir senjo-
ry jsitraukima j biblioteky veiklas.

Pagrindiniai ZodZiai: skaitmeniné jtrauktis, vie-
Syjy biblioteky veiklos skaitmenings jtraukties didinimas.

Ivadas

Tyrimo aktualumas ir moksline problema.
Siandieniniame pasaulyje informacinés ir komuni-
kacinés technologijos (IKT) bei efektyvus jy panau-
dojimas, suteikiantis galimybe pasiekti naujausig in-
formacijg, naudotis elektroninémis paslaugomis, ko-
munikuoti, jsitraukti j darbo rinkg, dalyvauti moky-
mosi visg gyvenima procesuose ir turiningai praleis-
ti laisvalaikj, yra neatsiejama sékmingo visuomeneés
funkcionavimo dalis (Ekbia, 2016; Fabre, Popova,
2017). Taciau augantis poreikis efektyviai iSnaudoti
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lygiy galimybiy uztikrinimu visiems asmenims turé-
ti prieigg prie technologinés jrangos ir interneto, da-
lyvauti skaitmeniniy kompetencijy ugdymo veiklo-
se bei naudotis skaitmeninémis paslaugomis. Todél
Sioje srityje ypac iSrySkéja skaitmeninés jtraukties,
apimancios ne tik prieigg prie naujausiy technologi-
Ju, bet ir gebéjima jas tikslingai panaudoti, didinimo
butinybé (Real, Bertot, Jaeger, 2014; Bertot, 2016;
Borg, Smith, 2018). Mokslinéje literatiiroje skaitme-
ninés jtraukties savoka plac¢iau imta nagrinéti per
pastaruosius penkerius metus, iSrySkinant svarbiau-
sius skaitmeninés jtraukties principus: IKT prieina-
mumg, geb¢jima naudotis IKT ir IKT taikyma (Ber-
tot 2016; Borg, Smith, 2018; Beyene, 2018), apibré-
ziant skaitmeninés jtraukties stokojancias visuome-
nés grupes, kurios daznai patiriair socialing atskir-
ti (negalig turinCius, darbo neturin¢ius asmenis, sen-
jorus ir kt.) (Scholz, Yalcin, Priestley, 2017; New-
man, Raghavendra, Wood, Grace, 2017; Borg, Smi-
th, 2018; Gomez, 2018), analizuojant skaitmeninés
jtraukties didinimo galimybes (skaitmeniniy paslau-
gy jvairovés ir prieinamumo plétra, tarporganizacing
saveika ir kt.) (Nemer, 2015; Newman ir kt., 2017;
Luterek, 2017) bei teikiamg nauda (Strover, Whita-
cre, Rhinesmith, Schrubbe, 2020; Vasilescu, Serban,
Dimian, Aceleanu, Picatoste, 2020). Skaitmeniné
jtrauktis yra kompleksiné sgvoka, kurios tikslai api-
ma jvairias sritis — socialing jtrauktj, pilietinj, visuo-
meninj dalyvavimg, mokymosi visg gyvenimag gali-
mybes, jsitraukimg j darbo rinka, sveikatos stiprini-
mg ir kt. (Caruso, 2014; Bertot, 2016; Real ir kt.,
2017; Borg, Smith, 2018; Beyene, 2018). Siekiant
Siy tiksly isryskéja skirtingy organizacijy i$ vieSo-
jo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus (savival-
dybiy, viesyjy biblioteky, $vietimo jstaigy, sociali-



nes paslaugas teikianciy institucijy, uzimtumo tarny-
by, NVO ir kt.) indélio i skaitmeninés jtraukties di-
dinima svarba.

Vienos reikSmingiausiy organizacijy skaitme-
ningés jtraukties didinimo srityje yra viesosios bibli-
otekos (Yilmaz, Cevher, 2015; Casselden, Pickard,
McLeod, 2015; Appleton, Hall, Duff, Raeside, 2018;
Wyatt, Mcquire, Butt, 2018). VieSyjy biblioteky vei-
klas, siejamas su skaitmeninés jtraukties didinimu,
savo tyrimuose nagringjo Bertot (2016), Graves,
German (2018), Strover (2019), Gregg, McKendry
(2019), Reid (2019), Ashiq, Rehman, Abdulrehman,
Mujtaba (2020), Strover ir kt. (2020) akcentuodami,
kad viesyjy biblioteky veiklos didinant skaitmening
itrauktj apima 3 esmines sritis: nemokamos prieigos
prie IKT ir interneto suteikimg, skaitmeniniy kom-
petencijy ugdymg ir skaitmeniniy paslaugy teikimga.
Farooq, Gire, Taylor, Riley (2015), Luterek (2017),
Scholz ir kt. (2017), Beyene (2018) nagrinéjo sgsa-
jas tarp skaitmenings ir socialinés jtraukties. Auto-
riy teigimu, pasitelkiant IKT ir skatinant jomis nau-
dotis tuos, kurie stokoja prieigos prie technologijy
bei kompetencijy efektyviai jas panaudoti, didéja ne
tik skaitmeniné, bet ir socialiné jtrauktis. Lietuvos
moksliniy tyrimy kontekste pazymétini Juchnevic
(2016), Manzuch, Gudinavi¢iaus, Sumino (2018),
Kulikauskienés (2019), Kulikauskienés, Liukinevi-
Cienés (2020) tyrimai, kuriuose analizuojami skir-
tingi biblioteky vaidmenys ir biblioteky svarba so-
cialinés bei skaitmeninés jtraukties didinimo srity-
se. Kaip pazymi ManZzuch ir kt. (2018), biitent vieSo-
siose bibliotekose prasidéjo skaitmeninés jtraukties
didinimo iniciatyvos, pirmiausia orientuotos j skai-
tmeninés atskirties mazinimg. Siy iniciatyvy metu
buvo vykdomi projektai ,,Bibliotekos pazangai®, ku-
riuos jgyvendinant modernizuoti vieSosios interne-
to prieigos taskai didel¢je dalyje Lietuvos bibliote-
ky, patobulintos darbuotojy kompetencijos. Sios ini-
ciatyvos zenkliai sustiprino viesyjy biblioteky svar-
ba didinant skaitmening jtrauktj ir sudaré galimybes
gyventojams naudotis nemokama interneto prieiga.
Siandien bibliotekos dar labiau stiprina savo pozi-
cijas teikdamos skaitmenines paslaugas, uztikrinda-
mos prieigg prie kity institucijy virtualiy paslaugy,
ugdydamos skaitmenines kompetencijas ir skatinda-
mos jas efektyviai panaudoti (Strover, 2019).

Taciau, nepaisant jgyvendinty iniciatyvy,
skaitmeningés jtraukties didinimo poreikis Lietuvo-
je islieka labai aktualus. Tq rodo ES skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI, 2019)
duomenys, kuriais remiantis Lietuva pagal gyvento-
jams suteikiamas galimybes naudotis internetu ne-
siekia ES vidurkio ir uzima tik 26 vieta, o Si pozi-
cija kasmet prastéja (2017 m. — 24 vieta, 2018 m. —
25,2019 m. — 26). Vertinant bendras gyventojy skai-

tmenines kompetencijas, Lietuva taip pat yra Zemiau
ES vidurkio ir uzima 19 vietg. Pazymétina, kad per
10 pastaryjy mety Lietuvos bibliotekose vieSosios
interneto prieigos vartotojy sumazéjo net 38 proc.
(LIBIS, 2020). Si informacija leidzia teigti, kad bi-
blioteky teikiamos prieigos prie IKT ir interneto ak-
tualumas mazéja, ta¢iau DESI (2019) duomenys is-
ryskina prieigos prie interneto nepakankamuma. To-
del galima daryti iSvada, jog $i biblioteky paslau-
ga néra pakankamai iSnaudojama. Poreikis tobulinti
gyventojy skaitmenines kompetencijas iSryskina bi-
blioteky veikly skaitmeninio rastingumo ugdymo ir
skaitmeniniy paslaugy teikimo srityse aktualuma.

Svarbu akcentuoti, kad esminis skaitmeninés
jtraukties tikslas — lygiy galimybiy naudotis IKT,
internetu, skaitmeninémis paslaugomis bei ugdyti
skaitmenines kompetencijas sudarymas visiems be
iSimties asmenims. Siekiant Sio tikslo labai svarbu
uztikrinti socialing atskirtj patirianCiy visuomeneés
grupiy (negalig turinCiy asmeny, senjory ir kt.) daly-
vavima biblioteky skaitmeninés jtraukties didinimui
skirtose veiklose. Taciau vertinant iy grupiy jtrauki-
ma j Siauliy regiono biblioteky veiklas isryskéja fak-
tai, kad 2019 metais bendras gyventojy itraukimo i
biblioteky veiklas procentas sieké 23 proc., o negalig
turin¢iy asmeny tik 7 proc., senjory — 13 proc.'! Dau-
giau nei tris kartus mazesnis Zmoniy, turin¢iynega-
lig, ir beveik perpus mazesnis senjory naudojimasis
biblioteky paslaugomis rodo, kad §ios tikslinés gru-
pés yra nepakankamai jtraukiamos j visas bibliote-
ky veiklas, taip pat ir vykdomas didinant skaitmeni-
ne jtrauktj. Si informacija aktualizuoja poreikj jver-
tinti vieSyjy biblioteky veiklas skaitmeninés jtrauk-
ties didinimo srityje, tiriant negalig turinCiy asme-
ny ir senjory naudojimosi Siomis paslaugomis situa-
cijg bei numatyti galimybes skaitmeninés jtraukties
didinimui.

Siame straipsnyje analizuojama moksliné
problema gali buti pristatoma Siais klausimais: Ko-
kios viesyjy biblioteky veiklos, vykdomos visuome-
nés skaitmeninés jtraukties didinimo srityje, yra ak-
tualiausios socialing atskirtj patiriancioms grupéms
(negalig turintiems asmenims ir senjorams)? Kokio-
mis priemonémis galéty buti padidinta skaitmeniné
itrauktis viesosiose bibliotekose?

Tyrimo objektas — vieSyjy biblioteky veiklos
didinant socialing atskirt] patirian¢iy visuomenés
grupiy skaitmening jtrauktj.

Tyrimo tikslas — istirti vieSyjy biblioteky vei-
klas skaitmeninés jtraukties didinimo srityje ir nu-
matyti galimas skaitmeninés jtraukties stiprinimo
kryptis. Tyrimo atveju pasirinktas Siauliy regionas.

! Gyventojy jtraukimo procentas parodo, koks procentas nuo
visy miesto ar rajono gyventojy naudojasi biblioteky paslau-
gomis. Paskaiciuota autoriy remiantis LNB (2020) ir LR statis-
tikos departamento (2020) duomenimis.
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UZzdaviniai: 1) teoriskai apibrézti skaitmeni-
nés jtraukties konceptg ir iSgryninti biblioteky vei-
klas skaitmeninés jtraukties didinimo srityje; 2) re-
miantis empirinio tyrimo duomenimis jvertinti soci-
aling atskirtj patirianciy visuomenés grupiy (nega-
lig turin¢iy asmeny ir senjory) skaitmeninés jtrauk-
ties situacijg ir numatyti skaitmenings jtraukties di-
dinimo galimybes.

Taikomi tyrimo metodai: teorinéje tyrimo da-
lyje naudota mokslinés literatiiros turinio analize,
empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta pirminiy (ne-
galig turiniy asmeny ir senjory atstovy bei bibliote-
ky vadovy nuomoné tirta taikant kokybinio interviu
elektroniniu pastu metoda, rezultaty analizei taikytas
kategorizavimo metodas) ir antriniy (negalig turin-
¢iy asmeny ir senjory naudojimosi Siauliy regiono
biblioteky skaitmeninémis paslaugomis jvertinimui
nagrinéti duomenys i§ LNB atlikto Lietuvos vieSy-
ju biblioteky interneto vartotojy tyrimo, kuriy ana-
lizei taikyti sisteminimo ir apibendrinimo metodai)
duomeny analizé.

Skaitmeninés jtraukties koncepto teorinis
pagrindimas

Siekiant teoriskai apibrézti skaitmeninés
jtraukties koncepta, svarbu iSgryninti esminius as-
pektus, leidziancius atskleisti skaitmeninés jtrauk-
ties ir jai artimy skaitmeninio rastingumo bei skai-
tmeninés atskirties savoky sasajas. Skaitmeninis ras-
tingumas apima skaitmenines kompetencijas ir ge-
béjima naudotis technologijomis (Real ir kt., 2014).

Skaitmeniné atskirtis yra siejama su prieigos prie
technologijy uztikrinimu. Ji apibiidinama kaip priei-
gos prie IKT trikumas, apribojantis galimybes nau-
dotis internetu ir technologijomis (Van Dijk, 2005;
Real ir kt., 2014; Hart, Bobeva, Hutchings, Taylor,
2016). Beyene (2018) akcentuoja, kad nepaisant to,
jog skaitmeninés atskirties ir skaitmeninés jtraukties
savokos yra tarpusavyje susijusios, jos neturéty buti
vartojamos sinonimiskai. Skaitmeniné jtrauktis yra
platesné savoka, susiejanti skaitmeninés atskirties ir
skaitmeninio rastingumo sgvokas (Real ir kt., 2014;
Beyene, 2018; Strover ir kt., 2020). Skaitmeniné
jtrauktis pirmiausia yra orientuota j visuomenés ir
atskiry jos nariy poreikiy patenkinimg bei socialing
atkirtj patirian¢iy visuomenés grupiy jigalinima efek-
tyviai naudotis skaitmeninémis technologijomis, pa-
sitelkti technologijas informacijos paieskai, naudoji-
muisi vieSosiomis paslaugomis, efektyviam komu-
nikavimui, jsitraukimui j visuomeng ir bendruomen¢
(Real ir kt., 2014; Newman ir kt., 2017).

Caruso (2014), Bertot (2016), Borg, Smith
(2018), Beyene (2018), Strover ir kt. (2020) pazy-
mi, kad skaitmening jtrauktis uztikrinama laikantis 3
esminiy principy: IKT prieinamumo (angl. access),
apimancio prieigg prie naujausiy technologijy, gebé-
jimo naudotis IKT (angl. adoption) ir IKT taikymo
(angl. application), siejamo su efektyviu IKT, skai-
tmeninés informacijos ir skaitmeniniy kompetenci-
ju panaudojimu mokymosi, darbo, savisvietos, pilie-
tinio dalyvavimo, sveikatos stiprinimo ir kt. tikslais
(zr. 1 pav.).
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IKT prieinamumo principas reiskia, kad IKT
ir internetas turi buti prieinamas visiems be iSimties
zmonéms, nepaisant jy socialinés ir ekonominés pa-
déties, ypac akcentuojant IKT prieinamumag socia-
ling atskirtj patirian¢iy visuomenés grupiy (negalig
turin¢iy asmeny, senjory ir kt.) atstovams (Scholz
ir kt., 2017; Smiatowski, Ochnio, 2019). Gebéjimo
naudotis IKT principas yra siejamas su skaitmeninio
raStingumo kompetencijy ugdymu (Beyene, 2018;
Strover ir kt., 2020). Mokslingje literattiroje (Caruso,
2014; Bellini, 2018; Borg, Smith, 2018) akcentuoja-
mas skirtumas tarp prieigos prie IKT ir geb¢jimo jo-
mis naudotis bei tarp efektyvaus IKT ir skaitmeniniy
kompetencijy panaudojimo, skaitmeninés jtraukties
koncepcijoje iSryskinant /KT taikymo principo svar-
ba. IKT taikymo principas apima tikslingg IKT, skai-
tmeninés informacijos ir skaitmeniniy kompetencijy
panaudojima. Siy 3 principy dermé jgalina pasiek-
ti skaitmeninés jtraukties tikslus, apimancius moky-
mosi visg gyvenima, pilietinio dalyvavimo galimy-
biy sudaryma, sveikatos stiprinima, vieSyjy paslau-
gy prieinamumo didinimg, jsitraukimo j darbo rin-
ka skatinimg bei gyvenimo kokybés gerinimg (Caru-
s0, 2014; Beyene, 2018; Eynon, Deetjen, Malmberg,
2018; Feehan, Cobb, 2019; Strover ir kt., 2020; Va-
silescu ir kt., 2020).

Skaitmeninés jtraukties tikslai yra neatsiejami
nuo socialinés jtraukties tiksly (Farooq ir kt., 2015;
Beyene, 2018), kuriuose svarbus visy be iSimties as-
meny, ypa¢ priklausanciy socialinés atskirties gru-
péms, jtraukimas j visuomeng ir bendruomeng (Gas-
kin 2015; Thompson, 2017; Koller ir kt., 2018; Kuli-
kauskiené, 2019). Skaitmeniné jtrauktis gali buti lai-
koma viena i$ socialinés jtraukties didinimo strategi-
jy, panaudojant IKT ir skatinant jomis naudotis tuos,
kurie patiria socialing atskirtj: negalig turin¢ius, ma-
Zesnes pajamas gaunancius, darbo neturinéius, re-
gionuose gyvenancius asmenis, senjorus ir kt. (Lu-
terek, 2017; Scholz, Yalcin, Priestley, 2017; Beye-
ne, 2018; Smiatowski, Ochnio, 2019). Siuos asme-
nis Borg, Smith (2018) apibtdina kaip skaitmeniskai
atskirtus (angl. digitally excluded) ir pabrézia, kad,
siekiant skaitmeninés jtraukties didinimo, svarbu
orientuotis j $iy tiksliniy grupiy poreikiy patenkini-
ma. Skaitmeninés technologijos greitai keiciasi, mo-
derngja, taciau senyvo amziaus bei negalig turintys
asmenys daznai nesuspéja jsigyti Siy technologijy ir
igyti reikiamy gebé¢jimy jomis naudotis. Todel jiems
aktuali ir prieiga prie modernios technologinés jran-
gos, ir skaitmeniniy kompetencijy tobulinimas (Fa-
rooq ir kt., 2015; Manzoor, Vimarlund, 2017). Efek-
tyviai iSnaudojamas IKT ir interneto potencialas gali
padidinti senjory, negalig turin¢iy ir kity socialing
atskirtj patirian¢iy asmeny komunikavimo, dalyva-
vimo visuomeneés ir bendruomenés gyvenime gali-

mybes, praturtinti laisvalaikj, padéti riipintis sveika-
ta, paskatinti jsitraukimg j darbo rinkg ir mokymosi
visg gyvenimg veiklas.

Biblioteky veiklos skaitmeninés jtraukties
didinimo srityje

I skaitmenings jtraukties didinimo veiklas tu-
réty jsitraukti visa bendruomené pradedant valdzios
institucijomis, viesojo, privataus sektoriaus organi-
zacijomis ir baigiant pavieniais suinteresuotais as-
menimis. Siame kontekste mokslininkai (Caru-
so, 2014; Nemer, 2015; Bertot, 2016; Strover ir kt.,
2020; Vasilescu ir kt., 2020) akcentuoja vieSyjy bi-
blioteky svarbg, pazymédami, kad biblioteky vei-
klos didinant skaitmening jtrauktj apima 3 esmines
sritis: nemokamos prieigos prie IKT ir interneto su-
teikima, skaitmeniniy kompetencijy ugdyma ir skai-
tmeniniy paslaugy teikimga (zr. 2 pav.).
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Saltinis: parengta autoriy pagal Caruso (2014); Bertot
(2016); Strover ir kt. (2020)

Viesosios bibliotekos suteikia prieiga prie
technologinés jrangos (kompiuteriy, mobiliy jrengi-
niy, spausdintuvy, kopijavimo aparaty ir kt.) ir inter-
neto, uztikrina skaitmeniniy paslaugy jvairove (or-
ganizuodamos virtualius renginius, nuotolinius mo-
kymus, teikdamos prieigg prie duomeny baziy, el.
knyguy, el. katalogy, biiddamos tarpininkémis tarp kity
institucijy skaitmeniniy paslaugy), ugdo gyventojy
skaitmenines kompetencijas (vykdydamos skaitme-
ninio rastingumo mokymus, teikdamos individualias
konsultacijas skaitmeninio raStingumo, IKT naudo-
jimo klausimais) bei jgalina efektyviai panaudo-
ti Sias kompetencijas jsitraukiant j darbo rinka, mo-
kantis, riipinantis sveikata, komunikuojant, naudo-
jantis vieSosioms paslaugomis, ieSkant informacijos
ir leidziant laisvalaikj (Bertot, 2016; Graves, Ger-
man, 2018; Strover 2019; Gregg, McKendry, 2019;
Strover ir kt., 2020).
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Siame kontekste ypaé aktuali socialing atskir-
tj patirian¢iy visuomenés grupiy jtraukimo j biblio-
teky veiklas svarba (Beyene, 2018). Bibliotekos, tu-
rédamos platy jstaigy tinklg, aptarnaudamos skirtin-
go amziaus ir skirtingoms visuomenés grupéms pri-
klausancius asmenis, teikdamos nemokamas ir vi-
siems prieinamas paslaugas, gali pasiekti labiausiai
pazeidziamas ir dazniausiai skaitmeninés jtraukties
stokojancias visuomenés grupes. Bibliotekos Sioms
tikslinéms grupéms gali ne tik suteikti galimybes
naudotis kompiuteriais, nemokamu internetu ir skai-
tmeninémis paslaugomis, bet ir lavinti jy skaitmeni-
nes kompetencijas, jgalinancias efektyviai panaudo-
ti IKT (Yilmaz, Cevher, 2015; Bertot, 2016; Graves,
German, 2018; Gregg, McKendry, 2019).

Mokslingje literaturoje (Real ir kt., 2014; Lu-
terek, 2017; Beyene, 2018; Gregg, McKendry, 2018)
yra apibréziamos pagrindinés kliditys, su kuriomis
susiduria viesosios bibliotekos skaitmeninés jtrauk-
ties didinimo srityje. Tai biblioteky infrastruktiiros
ir technologinés jrangos pritaikymo nepakankamu-
mas, biblioteky darbuotojy kompetencijy skaitmeni-
nio rastingumo srityje stoka (Sie aspektai ypac rys-
kiis regioninése bibliotekose), paciy gyventojy ne-
suinteresuotumas naudotis IKT, dalyvauti skaitme-
niniy kompetencijy ugdymo veiklose, naudotis skai-
tmeninémis paslaugomis bei biblioteky ir kity orga-
nizacijy bendradarbiavimo nepakankamumas. Skai-
tmenings jtraukties didinimo srityje vieSosios bibli-
otekos veikia kartu su kitomis vieSojo, privataus ir
nevyriausybinio sektoriaus organizacijomis: nega-
lig turintiems asmenims atstovaujanc¢iomis organi-
zacijomis, globos namais, Svietimo jstaigomis, vie-
tos bendruomenémis, uzimtumo tarnybomis, verslo
atstovais ir kt. (Bertot, 2016; Luterek 2017; Gregg,
McKendry, 2018; Graves, German, 2018). Todél, su-
vienijusios pajégas ir koordinuotai sickdamos ben-
dry tiksly, jos galéty paskatinti aktyvesnj gyventojy
jsitraukimg | skaitmeninés jtraukties didinimo vei-
klas ir pasiekti labiausiai pazeidziamus bei skaitme-
niniy kompetencijy stokojancius asmenis: negalig
turin€ius, darbo neturin¢ius Zmones, senjorus ir pan.

Tyrimo metodika ir organizavimas
Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasitelkta
pirminiy ir antriniy Saltiniy analizé. Pirminiy Salti-
niy analizé leido jvertinti Siauliy regiono bibliote-
ky veiklas skaitmeninés jtraukties didinimo srityje ir
jvardyti pagrindines Sios srities problemas, remian-
tis socialing atskirtj patirianioms visuomenés gru-
pém (negalig turintiems asmenims, senjorams) ats-
tovaujanéiy organizacijy ir Siauliy regiono bibliote-
ky vadovy pozitiriais. Analizés metu nagrinéta dalis
platesnio tyrimo ,,Socialiai jtraukios bibliotekos kii-
rimas: paslaugy nejgaliesiems plétojimo aspektas®,
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atlikto 2019 m., duomeny. Tyrimu vertinta bendra
Siauliy regiono biblioteky paslaugy socialinés at-
skirties grupéms priklausantiems asmenims teikimo
situacija, nagrinéti skirtingi biblioteky vaidmenys,
iSryskéjantys socialinés jtraukties didinimo srityje
(toliau Sis tyrimas vadinamas asmeny, turinciy ne-
galia, ir senjory atstovy bei biblioteky vadovy nuo-
monés tyrimu). Tyrimo duomenims surinkti naudo-
tas kokybinis struktiruoto interviu elektroniniu pas-
tu metodas (Lokman, 2006; Hawkins, 2018), kuris
suteiké galimybe atlikti placios geografinés apimties
tyrimg. Informantai tyrimui buvo atrenkami tikslin-
gai. Atrenkant negalig turintiems asmenims ir sen-
jorams atstovausiancius informantus buvo susisiek-
ta su Lietuvos nejgaliyjy draugija, kitomis Siauliy
regione (Siauliy ir Tel$iy apskrityse) veikiangiomis
nejgaliuosius bei senjorus vienijan¢iomis organiza-
cijomis, globos namais, nejgaliyjy uzimtumu besi-
rupinanCiomis jstaigomis. Siekiant jvertinti biblio-
teky vadovy nuomone, buvo atrinkti visy 11 Siau-
liy regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky vado-
vai. Tyrime i§ viso dalyvavo 25 informantai. I§ jy
15 nejgaliesiems atstovaujanciy organizacijy (nej-
galiyjy draugijy, globos namy, dienos centry) vado-
vy ir pavaduotojy i§ Siauliy miesto, Akmengs, Pa-
kruojo, Radviligkio, Kelmés, Joniskio, Siauliy, Tel-
Siy bei Rietavo savivaldybiy, kurie atstovavo skir-
tingas negalias (fizing, klausos, regéjimo, psichikos
ir kt.) turintiems ir skirtingo amziaus grupiy (suau-
gusiyjy ir senjory) asmenims. Tyrime dalyvavo 10
(Siauliq miesto ir rajono, Akmenés, Joniskio, Mazei-
kiy, Radviliskio, Pakruojo, Kelmés, Telsiy ir Plun-
gés rajony) savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovy.
1 biblioteka tyrime dalyvauti atsisaké. Atliekant ty-
rimg informantams el. pastu 2 etapais buvo nusiys-
ti klausimynai su atviro tipo klausimais. Norint i$lai-
kyti tiriamyjy anonimiskuma, kiekvienam informan-
tui buvo suteiktas raidinis ir skaitinis numeris. Tyri-
mo rezultaty apraSymuose naudoti Zyméjimai (R1,
R2, R3) nurodo, i$ kelinto klausimyno yra cituoja-
mi informanto zodziai. Gauta informacija analizuota
naudojant kategorizavimo, interpretavimo ir apiben-
drinimo metodus. Atliekant tyrimg buvo uztikrintas
informanty pateiktos informacijos konfidencialumas
ir buitini duomeny apsaugos reikalavimai. Dalyvavi-
mas tyrime buvo savanoriskas, informantams nuro-
dytas tyrimo tikslas, tyrimo vykdytojas ir planuoja-
mas rezultaty panaudojimas.

Siekiant detalesnio situacijos jvertinimo, pasi-
tekta antriniy Saltiniy analize, kuriai pasirinktas Lie-
tuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
2019 m. atliktas Lietuvos vieSyjy biblioteky inter-
neto vartotojy tyrimas. Siuo tyrimu siekta i§siaigkin-
ti, kaip lankytojai vertina Lietuvos biblioteky teikia-
my paslaugy kokybe ir kokia nauda jiems teikia nau-



dojimasis internetu vieSosiose bibliotekose. Tyrime
naudotas kiekybinis anketinés apklausos metodas,
anketa platinta biblioteky vieSosios interneto priei-
gos taskuose, elektroniniu formatu. Analizei atrink-
ti tik Siauliy regiono biblioteky duomenys. Siauliy
regione Siame tyrime dalyvavo 760 respondenty, i$
kuriy 84 senjorai ir 39 negalig turintys asmenys (to-
liau Sis tyrimas vadinamas asmeny, turinciy nega-
lia, ir senjory nuomonés tyrimu). Straipsnyje panau-
dota dalis tyrimo duomeny, kurie atspindi senjory ir
negalig turin¢iy asmeny pozitrj i biblioteky teikia-
mas skaitmenines paslaugas bei atskleidzia jy nau-
dojimosi internetu vieSosiose bibliotekose jprocius.
Antriniy duomeny analizé padéjo detaliau jsigilinti
1 nagrinéjamos srities problematika ir jvertinti priei-
gos prie IKT ir interneto teikiamg naudg socialing at-
skirtj patirian¢ioms visuomengés grupéms.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas Siauliy
regiono atvejis dél ryskios tyrime nagriné¢jamos pro-
blematikos raiskos (spar¢iai mazéjancios biblioteky
vieSosios interneto prieigos panaudos, menko nega-
lig turinciy asmeny ir senjory jtraukimo j biblioteky
veiklas) Siame regione. Tyrimo rezultatai leido ne tik
numatyti sio regiono biblioteky veikly skaitmeninés
itraukties didinimo srityje tobulinimo galimybes, bet
ir pateikti apibendrintas jzvalgas ir rekomendacijas
kitoms vieSosioms bibliotekoms.

Empirinio tyrimo rezultatai

Analizuojant tyrimo medziagg buvo iSskir-
tos kategorijos, atitinkancios pagrindines moksli-
néje literatiiroje (Caruso, 2014; Nemer, 2015; Ber-
tot, 2016; Luterek 2017; Beyene, 2018; Gregg, Mc-
Kendry, 2018; Strover ir kt., 2020) apibréziamas sri-
tis, siejamas su biblioteky veiklomis, orientuotomis j
skaitmenings jtraukties didinimg: nemokamos priei-
gos prie IKT ir interneto uztikrinima, skaitmeniniy
kompetencijy ugdyma ir skaitmeniniy paslaugy tei-
kima.

Tyrimo metu paaidkéjo, kad Siauliy regio-
no biblioteky veiklos skaitmeninés jtraukties didini-
mo srityje yra susijusios su socialiniu biblioteky vai-
dmeniu (Casselden, Pickard, McLeod, 2015; Juch-
nevié¢, 2016; Appleton, ir kt., 2018; Kulikauskiené,
Liukineviciené, 2020), kurio igyvendinimas priside-
da prie socialinés jtraukties didinimo placigja pra-
sme. Asmeny, turinciy negalia, ir senjory atstovy
poziiiriu, bibliotekos vertinamos kaip reik§mingos
bendruomencése veikiancios organizacijos, kuriy vei-
klos orientuotos j skaitmeninés jtraukties didinimag
(,,biblioteka suteikia galimybe jgyti ziniy bei jgu-
dziy, R1%, ,suteikia prieiga prie informacijos Salti-
niy, R3“, ,,sudaro galimybes naudotis kompiuteriais,
nemokamu internetu, R6%, ,,dalyvauti kompiuterinio
ratingumo mokymuose, R8%“, ,padeda integruotis

1 visuomeng, R6“, ,uzsiimti saviSvieta, R13%, , ri-
pintis sveikata gaunant naujausig informacija, R12%,
»praturtina laisvalaikio galimybes naudojantis inter-
netu, R13%). Siam poziariui pritaria ir Siauliy regio-
no biblioteky vadovai, teigdami, kad bibliotekos yra
atviros ir prieinamos visiems be iSimties asmenims,
0 jy teikiamos paslaugos yra orientuotos j socialing
atskirt] patirian¢iy visuomenés grupiy jtrauktj sutei-
kiant jiems prieiga prie nemokamo interneto, ugdant
skaitmenines kompetencijas ir jgalinant jas efekty-
viai panaudoti (,,bibliotekos organizuoja skaitmeni-
nio rastingumo mokymus, R19%, | sudaro galimybes
nemokamai naudotis interneto paslaugomis, R16*,
»skatina naudotis skaitmeninémis paslaugomis,
R23%, ,,suteikia prieigg prie naujausios informaci-
jos, R17%, ,,padeda bendrauti ir komunikuoti naudo-
jantis technologijomis, R24%, ,pagerina gyvenimo
kokybe, R17%). Tyrimo metu gauta informacija lei-
dzia teigti, kad biblioteky socialinés ir skaitmeninés
jtraukties didinimo veiklos yra glaudZziai susijusios.
Kaip pazymi Luterek (2017), Beyene (2018), Borg,
Smith (2018), efektyviai naudojamos IKT gali pa-
skatinti aktyvesnj socialing atskirtj patirianCiy asme-
ny dalyvavimg visuomeniniame, pilietiniame ir ben-
druomeniniame gyvenime, jsitraukima j mokymosi
visg gyvenimg veiklas, suteikti platesnes komunika-
vimo ir informacijos paieskos galimybes, padéti pa-
siripinti sveikata bei suteikti turiningesnio laisvalai-
kio leidimo galimybes.

Analizuojant atskiras Siauliy regiono bibliote-
ky skaitmeninés jtraukties didinimui skirtas veiklas
ir vertinant nemokamos prieigos prie IKT ir inter-
neto svarba, asmeny, turinciy negalia, ir senjory at-
stovy bei biblioteky vadovy nuomoné apie Sios priei-
gos teikiamg nauda sutapo. Informanty teigimu, so-
cialing atskirtj patiriantiems asmenims galimyb¢ ne-
mokamai naudotis IKT ir internetu yra labai svar-
bi (,,negalig turintys asmenys naudojasi internetu,
R3%, ,,nemokamas internetas R6“, ,,senjorams suda-
roma galimyb¢ naudotis kompiuteriais, R13%). Priei-
gos prie IKT ir interneto teikiamg naudg aktualizuo-
ja asmeny, turinciy negalia, ir senjory nuomonés ty-
rimo duomenys. Jie rodo, kad negalig turintys asme-
nys ir senjorai, palyginti su kitomis Siauliy regio-
no biblioteky vartotojy grupémis, turi maziau gali-
mybiy naudotis internetu kitose vietose, iSskyrus bi-
bliotekas (galimybe internetu naudotis kitur turi 88
proc. kity vartotojy, 85 proc. negalig turin¢iy asme-
ny ir 76 proc. senjory). Negalig turintiems asme-
nims ir senjorams naudojimasis IKT ir internetu bi-
bliotekose labiausiai padeda ripintis sveikata (nuro-
deé 31 proc. negalig turin¢iy asmeny ir 43 proc. sen-
jory), pagerina bendravimg su artimaisiais (nurodé
26 proc. negalig turin¢iy asmeny ir 39 proc. senjory)
ir sutaupo pinigy (nurodé 28 proc. negalig turinciy
asmeny ir 19 proc. senjory) (zr. 3 pav.).
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m Negalia turintys asmenys

Senjorai  m Kiti vartotojai
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5 28
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3 pav. Nauda, kurig negalig turintiems asmenims ir senjorams teikia naudojimasis Siauliy regiono
biblioteky IKT ir internetu, proc.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lietuvos biblioteky interneto vartotojy tyrimo duomenis (2019)

Lyginant su kitomis vartotojy grupémis, ne-
galig turintys asmenys ir senjorai reCiau pasitel-
kia interneta naudodamiesi e. valdzios paslaugo-
mis (kiti vartotojai — 15 proc., negalig turintys as-
menys — 10 proc., senjorai — 13 proc.), dalyvauda-
mi mokymosi visg gyvenimg procesuose (kiti varto-
tojai — 26 proc., negalig turintys asmenys — 5 proc.,
senjorai — 5 proc.) bei ieSkodami darbo (kiti vartoto-
jai— 6 proc., negalig turintys asmenys — 3 proc., sen-
jorai — 1 proc.). Si informacija rodo, kad negalia tu-
rintys asmenys ir senjorai internetu dazniausiai nau-
dojaisi spresdami jiems aktualias sveikatos proble-
mas, bendrauja su artimaisiais, nemokamas interne-
tas jiems padeda sutaupyti pinigy. Taciau santykinai
mazas $iy tiksliniy grupiy naudojimasis skaitmeni-
némis viesosiomis paslaugomis, menkas IKT panau-

m Negalig turintys asmenys

dojimas savisvietos ir mokymosi tikslais rodo, kad
siy veikly potencialas néra pakankamai iSnaudoja-
mas.

Skaitmeniniy kompetencijy ugdymo srity-
je asmeny, turinciy negalia, ir senjory atstovy bei
biblioteky vadovy nuomones i§ esmés sutapo. Api-
bendrinta jy teiginiy analizé¢ parod¢, kad negalig tu-
rintys asmenys ir senjorai pagal galimybes jtraukia-
mi j Siauliy regiono biblioteky organizuojamas skai-
tmeninio rastingumo ugdymo veiklas (,,nejgalieji bi-
bliotekose mokosi naudotis kompiuteriu, R9%, ,,sen-
jorai mokosi kompiuterinio rastingumo, R13%). 4s-
meny, turinCiy negalia, ir senjory nuomonés tyrimo
duomenys leido papildyti Siuos teiginius ir iSryski-
no individualiy skaitmeninio rastingumo konsultaci-
ju svarbg (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Priezastys, lemian¢ios negalig turin¢iy asmeny ir senjory naudojimasi Siauliy regiono
biblioteky IKT ir internetu, proc.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos biblioteky interneto vartotojy tyrimo duomenimis (2019)
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4 pav. pateikta informacija rodo, kad 55 proc.
negalig turinéiy asmeny naudotis Siauliy regiono
bibliotekose esanciomis IKT ir internetu labiausiai
skatina galimyb¢ pasinaudoti papildoma technologi-
ne jranga (spausdintuvu, kopijavimo aparatu ir kt.).
Taciau, palyginus su kitais vartotojais, negalig turin-
¢ius asmenis ir senjorus i$skiria poreikis gauti pagal-
ba ir patarimus i biblioteky darbuotojy. Tai yra an-
tra pagal svarbg Siy tiksliniy grupiy naudojimasi IKT
ir internetu bibliotekose lemianti priezastis, nurody-
ta 52 proc. negalig turin¢iy asmeny ir 48 proc. sen-
jory. Negalig turintys asmenys ir senjorai dazniau
nei kiti vartotojai pazymi, kad bibliotekose lankosi
dél galimybés pasinaudoti geresniais kompiuteriais
(nurodé 12 proc. negalig turin¢iy asmeny ir 17 proc.
senjory) bei greitesniu internetu (nurodé 12 proc. ne-
galig turinéiy asmeny ir 11 proc. senjory). Sie duo-
menys aktualizuoja Siauliy regiono biblioteky vei-
kly, orientuoty j skaitmeniniy kompetencijy tobuli-
nima, svarba, kartu iSryskindami ir galimybiy nau-
dotis Siuolaikinius reikalavimus atitinkancia techno-
logine jranga poreikj.

m Negalia turintys asmenys

Skaitmeniniy paslaugy teikimo srityje asme-
ny, turinciy negalia, ir senjory atstovy bei bibliote-
ky vadovy nuomonés i8siskyré. Biblioteky vadovy
teigimu, Siauliy regiono bibliotekos pagal galimy-
bes stengiasi uztikrinti skaitmeniniy paslaugy priei-
namumg ir jvairove (,teikiame virtualias paslaugas,
R18%, ,,suteikiame prieigg prie elektroniniy knygy,
duomeny baziy, R22), taCiau asmeny, turinciy ne-
galia, ir senjory atstovy teigimu, Siauliy regiono bi-
bliotekose virtualiy renginiy (,,renginiai netransliuo-
jami tiesiogiai, R4“) bei elektroniniy knygy (,.el.
knygy pasitila minimali, R11%) pasiiila yra nepakan-
kama, o sitilomos skaitmeninés paslaugos (el. kny-
gos, el. katalogai, duomeny bazés, nuotoliniai mo-
kymai) néra paklausios tarp negalig turin¢iy asmeny
ir senjory (,,mazai skaito elektronines knygas, R12%,
»elektroninémis paslaugomis vyresni asmenys prak-
tiskai nesinaudoja, R13%). Asmeny su negalia ir sen-
Jjory nuomonés tyrimas patvirtino Siuos teiginius ir
parodé, kad beveik pusé (44 proc.) negalig turin-
&iy asmeny ir senjory nesinaudoja Siauliy regiono
biblioteky skaitmeninémis paslaugomis (zr. 5 pav.).
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5 pav. Siauliy regiono biblioteky skaitmeniniy paslaugy (el. katalogy, el. knygy,
nuotoliniy mokymy, duomeny baziy ir kt.), vertinimas, proc.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lietuvos biblioteky interneto vartotojy tyrimo duomenis (2019)

Skaitmenines Siauliy regiono biblioteky pa-
slaugas labai gerai (10 baly) vertina tik 13 proc.
negalig turinéiy asmeny ir 23 proc. senjory. Sis verti-
nimas i$ dalies gali biti nulemtas menko $iy tiksliniy
grupiy naudojimosi skaitmeninémis biblioteky pas-
laugomis bei informacijos apie $ias paslaugas stokos
(net 26 proc. negalig turin¢iy asmeny ir 17 proc. sen-
jory truksta informacijos apie skaitmenines bibliote-
ky paslaugas). Si situacija reikalauja esminio proble-
mos sprendimo, skatinant negalig turin¢ius asmenis
ir senjorus aktyviau naudotis skaitmeninémis biblio-
teky paslaugomis.

Asmeny, turinciy negalia, ir senjory atstovy
bei biblioteky vadovy nuomonés, tyrimo metu gau-
ta informacija suteiké galimybe isskirti pagrindines
klititis, ribojancias socialing atskirtj patirianciy as-
meny jsitraukima j Siauliy regiono biblioteky vyk-
domas skaitmenings jtraukties didinimo veiklas. As-
meny, turinciy negalia, ir senjory atstovy teigimu,
Siy tiksliniy grupiy naudojimasi IKT, internetu, skai-
tmeninémis paslaugomis ir dalyvavima skaitmeni-
nio rastingumo mokymuose daznai riboja bibliote-
ky (ypac esanciy regionuose) infrastruktiiros (,,judé-
jimo negalig turintieji negali pasiekti patalpy, R7¢,
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»regioninése bibliotekose néra lifty, R8%, ,siauros
durys, R13%, ,,nepazymétos laipty pakopos, stiklinés
durys, R11%) ir technologinés jrangos (,,technologiné
jranga néra pakankamai pritaikyta nejgaliyjy porei-
kiams, R7%, , triikksta teksto didinimo jrangos, girdéti
padedanciy priemoniy, R11°) nepritaikymas negalig
turinéiy asmeny ir senjory poreikiams. Siy tiksliniy
grupiy naudojimasi skaitmeninémis biblioteky pas-
laugomis itin riboja skaitmeninio rastingumo kom-
petencijy (,,riboja IT nerastingumas, R12) stoka bei
informacijos apie Sias paslaugas trukumas (,,nesame
apie jas girdéje, R11%). Negalig turin¢iy asmeny ir
senjory atstovy teiginius patvirtina ir biblioteky va-
dovai, pazymédami, kad Siauliy regiono biblioteky
infrastrukttra bei technologiné jranga néra pakanka-
mai pritaikyta negalig turin¢iy asmeny ir senjory po-
reikiams (,,infrastrukttra néra pakankamai pritaiky-
ta, R23%, | néra lifty, keltuvy, R21%, | triksta specia-
lios technologinés jrangos, R19%, , neturime specia-
liy klaviatiiry ir programy neregiams, R17°). Tai yra
vienos pagrindiniy priezasciy, apribojanciy negalig
turin¢iy asmeny ir senjory naudojimasi biblioteky
technologine jranga, internetu bei dalyvavimg skai-
tmeninio rastingumo ugdymo mokymuose. Bibli-
oteky vadovai pazyméjo, kad mato galimybes ska-
tinti negalig turin¢iy asmeny ir senjory naudojimasi
skaitmeninémis biblioteky paslaugomis organizuo-
jant i $iy paslaugy populiarinima orientuotus rengi-
nius (,,organizuoti renginius, skirtus supazindinimui
su elektroninémis paslaugomis, R16*, , kviesti i bi-
blioteka iSbandyti $ig paslauga naudojant bibliote-
kos kompiuterius, planSetes, R17%) tiek biblioteko-
se, tiek negalig turintiems asmenims patogiose vie-
tose (,,galétume organizuoti renginius globos jstai-
gose, dienos centruose, R17) bei aktyvinant infor-
macijos apie Sias paslaugas vieSinimo veiklas (,,tiks-
lingai vieSinti informacijg §iai grupei, R23%,  siysti
informacija nejgaliyjy atstovams, R25%).

Asmeny, turinciy negalia, ir senjory atsto-
vai pazymejo, kad Sioje srityje labai reikSminga pa-
¢iy negalig turinCiy asmeny ir senjory motyvacijos
bei noro jsitraukti j skaitmeninés jtraukties didinimo
veiklas stoka (,,motyvacijos stoka, R1*, , atsiriboji-
mas, R2%), nulemta tiek asmeniniy priezasé¢iy (,,ne-
noras bendrauti, R9%), tiek neigiamo visuomenés
pozitrio (,,psiching negalig turintys jaucia géda, nes
kreivai zilirima ] juos, R8“, ,,at¢je | kompiuterinio
raStingumo mokymus Zziliri ne j kompiuterj, o i nej-
galyji, R11%). Negaliq turinciy asmeny ir senjory at-
stovy teigimu, Sias problemas galéty padéti iSspres-
ti intensyvesnis bendradarbiavimas tarp biblioteky ir
nejgaliems asmenims bei senjorams atstovaujanciy
organizacijy. Sios organizacijos galéty motyvuoti ir
paskatinti negalig turin¢ius asmenis ir senjorus da-
lyvauti biblioteky sitilomuose skaitmeninio rastin-
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gumo mokymuose (,,galétume paskatinti, motyvuo-
ti, R8%, ,,itraukti i skaitmeninio rastingumo ugdymo
veiklas, R9*), pasiriipinti jy atvykimu j bibliotekas
(,,turime savo autobusiuka, galétume atvezti, R1%),
suteikti savo patalpas renginiy organizavimui (,,pas
mus yra erdvés ir galéty vykti renginiai, tai padidinty
nejgaliyjy dalyvavima, R7%), jsitraukti j bendry pro-
jekty, orientuoty  skaitmenings jtraukties didinimo
veiklas, jgyvendinimg (,,galétume bendradarbiauti
rengdami ir vykdydami projektus, R3*), informuo-
ti negalig turin¢ius asmenis ir senjorus apie bibliote-
ky veiklas (,,savo draugijos internetiniame puslapy-
je skelbiame informacija, R9%) bei prisidéti organi-
zuojant visuomenés Svietimo renginius, orientuotus
1 tolerancijos didinimg (,,prisidétume prie renginiy
organizavimo, R14*, | turime informacijos, medzia-
gos, R8“, , galime pasiiilyti aktualiy temy, R13%).

Jvertinus Siauliy regiono biblioteky veiklas
skaitmeninés jtraukties didinimo srityje asmeny, tu-
rinCiy negalia, ir senjory atstovy bei biblioteky vado-
vy pozilriais, iSryskéjo faktai, kad Siy tiksliniy gru-
piu dalyvavimas biblioteky skaitmeninés jtraukties
didinimo veiklose néra pakankamas. Tai ypac rysku
kalbant apie skaitmenines Siauliy regiono biblioteky
paslaugas (el. knygas, el. katalogus, nuotolinius mo-
kymus ir kt.), kuriomis nesinaudoja beveik pusé ne-
galig turindiy asmeny ir senjory. Siy tiksliniy grupiy
naudojimasi biblioteky siiloma prieiga prie IKT, ne-
mokamu internetu bei skaitmeninio rastingumo mo-
kymais daznai riboja negalig turin¢iy asmeny porei-
kiams nepritaikyta biblioteky infrastrukttra, techno-
loginé jranga, truksta paciy negalig turin¢iy asmeny
ir senjory motyvacijos jsitraukti i biblioteky sitilo-
mas veiklas. Remiantis mokslingje literatiiroje (Ber-
tot, 2016; Luterek, 2017; Gregg, McKendry, 2018;
Graves, German, 2018) pateiktomis jzvalgomis bei
negalig turiniy asmeny, senjory atstovy ir bibliote-
ky vadovy iSsakyta nuomone, galima teigti, kad bi-
bliotekos turéty didinti skaitmeniniy paslaugy pasiii-
la (daugiau renginiy transliuoti tiesiogiai nuotoliniu
budu, plésti el. knygy jvairove, organizuoti daugiau
pazintiniy renginiy) ir prieinamuma (pvz., skaitme-
ninio rastingumo mokymus organizuoti ne tik bibli-
otekose), aktyviau viesinti informacija apie skaitme-
nines biblioteky paslaugas bei plétoti bendradarbia-
vima su Sioms tikslinéms grupéms atstovaujancio-
mis organizacijomis.

ISvados

Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad
skaitmening jtrauktis uztikrinama laikantis 3 esmi-
niy principy: IKT prieinamumo, gebéjimo naudotis
IKT ir IKT taikymo. Skaitmenings jtraukties didini-
mas yra glaudziai susijgs su socialine jtrauktimi ir
orientuotas j atskirtj patiriancias visuomenés grupes



(negalig turin¢ius, darbo neturinCius asmenis, senjo-
rus ir kt.), suteikiant jiems galimybes naudotis in-
ternetu, ugdant skaitmenines kompetencijas ir ska-
tinant jas tikslingai panaudoti. Tikslingai iSnaudoja-
mas IKT potencialas gali padidinti $iy asmeny ko-
munikavimo, jsitraukimo j visuomengs ir bendruo-
menés gyvenimg galimybes, praturtinti laisvalaikj,
padéti riipintis sveikata, uzsiimti savisvieta, jsitrauk-
ti mokymosi visg gyvenimg veiklas. Vienos svar-
biausiy organizacijy skaitmeninés jtraukties didini-
mo srityje yra vieSosios bibliotekos, kurias i$ kity or-
ganizacijy isskiria plataus jstaigy tinklas ir nemoka-
my paslaugy jvairové, sudaranti galimybes pasiekti
labiausiai pazeidziamas ir socialing atskirtj patirian-
Cias bei skaitmeninés jtraukties stokojancias visuo-
menes grupes.

Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad Siau-
liy regiono biblioteky veiklos skaitmeninés jtrauk-
ties didinimo srityje apima pagrindines moksliné-
je literatiroje (Caruso, 2014; Nemer, 2015; Bertot,
2016; Luterek, 2017; Beyene, 2018; Gregg, McKen-
dry, 2018; Strover ir kt., 2020) apibréZztas sritis: ne-
mokamos prieigos prie IKT ir interneto uztikrinima,
skaitmeniniy kompetencijy ugdyma ir skaitmeniniy
paslaugy teikimg. Tyrimas atskleide, kad negalig tu-
rintiems asmenims ir senjorams reikSminga viesyjy
biblioteky sitiloma nemokama prieiga prie IKT ir in-
terneto, suteikianti galimybes riipintis sveikata, ben-
drauti su artimaisiais ir sutaupyti pinigy. Jiems ak-
tualiis biblioteky skaitmeninio rastingumo moky-
mai, individualios darbuotojy konsultacijos bei kai
kurios skaitmeninés biblioteky paslaugos (pvz., el.
knygos, virtualiis renginiai). Taciau negalig turinciy
asmeny ir senjory jtrauktis j Sias veiklas néra pakan-
kama, ypa¢ naudojimosi skaitmeninémis bibliote-
ky paslaugomis srityje. Tyrimo metu paaiskéjo, kad
Siy tiksliniy grupiy jsitraukima j biblioteky sitilomas
skaitmeningés jtraukties didinimo veiklas riboja to-
kios priezastys kaip motyvacijos stoka, skaitmeniniy
kompetencijy trikumas, biblioteky infrastrukttiros ir
technologinés jrangos nepritaikymas bei informaci-
jos apie Sias veiklas stoka.

Ivertinus Siuos aspektus, bibliotekoms reko-
menduojama didinti skaitmeniniy paslaugy turinio
ir prieinamumo jvairove, intensyvinti informaci-
jos apie Sias paslaugas sklaidos iniciatyvas ir plétoti
bendradarbiavima su Sioms tikslinéms grupéms ats-
tovaujan¢iomis organizacijomis (globos namais, ne-
igaliyjy draugijomis, senjorus vienijan¢iomis orga-
nizacijomis, dienos centrais ir pan.). Tai galéty pa-
skatinti aktyvesnj negalig turin¢iy asmeny ir senjory
dalyvavima biblioteky sitilomose veiklose bei prisi-
deéti prie skaitmeninés jtraukties didinimo.

Sis tyrimas suteiké galimybe i$nagrinéti vie-
Syjy biblioteky veiklas skaitmeninés jtraukties didi-

nimo srityje, jvertinti negalig turin¢iy asmeny ir sen-
jory naudojimosi biblioteky internetu ir skaitmeni-
némis paslaugomis situacijg bei numatyti galimy-
bes skaitmeningés jtraukties didinimui. Taciau Sioje
srityje jzvelgiamas poreikis iSsamesniems, didesnés
apimties tyrimams, kuriuose biity analizuojami pla-
tesnés grupés biblioteky vartotojy (vaiky ir jaunimo,
suaugusiyjy, senjory, darbo neturin¢iy, jvairias ne-
galias turin¢iy asmeny ir pan.) poreikiai skaitmeni-
nés jtraukties didinimo srityje, kurie padéty pateik-
ti gilesnes jzvalgas ir numatyti skaitmeninés jtrauk-
ties didinimo galimybes. Moksliniy tyrimy konteks-
te taip pat stokojama tyrimy, kurie nagrinéty bendra-
darbiavimo (kurio poreikis buvo aktualizuotas ir Sia-
me tyrime) bei kity tarporganizacinés sgveikos for-
my (kooperacijos, partnerystés ir kt.) svarbg skai-
tmeninés jtraukties didinimo bibliotekose srityje.
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Public Libraries in Increasing the Digital Inclusion of Socially Excluded Groups in Society

Summary

In today’s world, information and communication
technologies (ICT) and the ability to use their potential
effectively, provide access to the latest information,
digital services, communication, prompt inclusion in the
labour market, participation in lifelong learning, and are
an integral part of the successful functioning of society
(Ekbia, 2016; Fabre and Popova, 2017). At the same time,
the growing importance of ICT creates new challenges in
ensuring equal opportunities for all, without exception, to
have access to technological equipment, the Internet, the
development of digital competences and digital services,
and to enable them to use ICT effectively. The need to
increase digital inclusion is particularly important in this
area. Digital inclusion is associated with enabling socially
excluded groups in society to use digital technologies
effectively: for effective communication, participation in
various activities, involvement in society and community
(Real et al. 2014; Newman et al. 2017). The goals of
digital inclusion are inseparable from the goals of social
inclusion (Farooq et al., 2015; Beyene, 2018), in which
the inclusion of all persons without exception, especially
those belonging to socially excluded groups, in society
and community is important. Caruso (2014), Bertot
(2016), Borg and Smith (2018), Beyene (2018), Strover et
al. (2020) note that digital inclusion comprises three key
principles: access to the latest technologies, ICT adoption
and application. The principle of application is the most
important principle. It comprises the effective use of ICT,
digital information and digital competences for learning,
employment, self-education, civic participation, health
strengthening and other purposes.

Public libraries are very important organizations
in increasing digital inclusion. In order to increase digital
inclusion, public libraries should carry out activities
aimed at providing access to ICT and the Internet,
improving the digital competences and offering digital
services. In this area, it is particularly important for public

libraries to exploit the potential of their wide network of
institutions, the variety of free services and possibilities
to cooperate with other organizations. These aspects
exclude public libraries from other institutions, enabling
them to involve more people in digital inclusion activities
and reach the most vulnerable groups of society that
often experience social exclusion (Yilmaz and Cevher,
2015; Casselden, Pickard and McLeod, 2015; Appleton
et al. 2018; Wyatt, Mcquire and Butt, 2018). The need
to foster digital inclusion highlights the necessity to
assess the activities of public libraries in increasing
digital inclusion empirically. The aim of this article is to
investigate the activities of public libraries in increasing
the digital inclusion and to identify possible directions for
the improvement of digital inclusion. The case of Siauliai
region was chosen for the empirical research. The methods
of scientific literature content analysis, structured E- mail
interview, systematization and generalization of collected
data and secondary data analysis were employed in this
research.

The empirical research has shown that the activities
of Siauliai region libraries in the field of increasing digital
inclusion include the main ones discussed in the scientific
literature (Caruso, 2014; Nemer, 2015; Bertot, 2016;
Luterek 2017; Beyene, 2018; Gregg and McKendry,
2018; Strover et al. 2020); ensuring free access to ICT
and the Internet, developing digital competences and
providing digital services. Free access to ICT and the
Internet offered by public libraries is important for people
with disabilities and seniors, providing opportunities to
take care of health, communicate with relatives and save
money. Digital literacy training in libraries, individual
consultations and some digital services (e.g. e-books,
virtual events) are relevant to these target groups.
However, the involvement of people with disabilities and
seniors in these activities is insufficient, especially in the
area of access to digital services. The empirical research
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showed that the involvement of these target groups in
the digital inclusion activities offered by libraries is
limited. This limitation is caused by such reasons as lack
of personal motivation, lack of digital skills, not adapted
libraries infrastructure and technological equipment and
lack of information about these activities.

Taking these aspects into account, it is
recommended for public libraries to increase the diversity
of access to digital services, intensify initiatives to
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publicize information about these services and develop
cooperation with organizations, representing these
target groups (care homes, associations of the disabled,
organizations representing seniors, daycare centers, etc.).
This cooperation could increase the involvement of people
with disabilities and seniors in the activities offered by
libraries and contribute to the increase of digital inclusion.

Keywords: digital inclusion, the role of public
libraries in increasing digital inclusion.



