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Anotacija

Straipsnyje iSanalizuoti laikinojo jdarbinimo teori-
niai ir teisiniai pagrindai, atlikta Siauliy regione veikian-
cios laikinojo jdarbinimo jmonés veiklos analizé. Tyrimo
tikslas — atskleisti veiksnius, lemiancius Siauliy mieste ir
regione veikiancios laikinojo jdarbinimo jmoneés veiklos
valdyma. Pateikta bendra jmonés charakteristika, iSnagri-
néti jmongs vidiniai ir iSoriniai bendradarbiavimo su kli-
entais (gamybos jmonémis) veiksniai, teisinis veiklos re-
glamentavimas, atlikta jmonés veiklos galimybiy ir grés-
miy bei jy poveikio jmonés verslui tikimybiné analizg,
penkiy Siauliy regione veikianéiy laikinojo jdarbinimo
jmoniy konkurencinés aplinkos analize.

Pagrindiniai ZodZiai: laikinasis jdarbinimas, jmo-
né, vidiniai ir iSoriniai veiksniai, konkurenciné aplinka.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Darbo rinkos lankstu-
mas yra biitina salyga veiksmingai konkurencijai,
nes ji padeda spresti nedarbo lygio klausimus, pri-
sideda prie naujy darbo viety kiirimo, reiskia nau-
ju uzimtumo formy atsiradima ir padeda efektyviau
iSnaudoti zmogiskuosius isteklius (Addison, Sur-
field, 2005). Viena i$ rinkos lankstumo raiskos for-
my — laikinasis jdarbinimas per laikinojo jdarbinimo
agentiirag. Laikinojo jdarbinimo paklausa plinta jvai-
riuose verslo sektoriuose. Lietuvoje laikinasis jdar-
binimas yra nauja verslo kryptis, taciau, kaip rodo
uzsienio praktika, ji yra perspektyvi.

Laikinojo jdarbinimo kaip netipinés darbo or-
ganizavimo formos atsiradimas tapo aktualiu moks-
liniy diskusijy objektu zmogiskyjy istekliy valdymo
procesy tyrimuose. Mokslininkai analizuoja laiking-
ji idarbinimg ne tik kaip netiping darbo organizavi-
mo forma, bet kartu pazymi, kad Sios formos prakti-
nis taikymas darbo rinkoje pasizymi lankstumu dar-
buotojus integruojant j darbo rinka ir jmonés veiklos
produktyvumo gerinimu (Arrowsmith, 2009). Sal-
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ladarre ir Hlaimi (2011) teigimu, netradicine darbo
forma vadinamas laikinasis jdarbinimas prisideda
prie darbo santykiy lankstumo bei konkurencingu-
mo didinimo.

Europos Sajungoje (toliau — ES) laikinojo
idarbinimo agentiiry veikla ypac suaktyvéjo po 2004
mety Ryty Europos Saliy jsijungimo i ES sudét; ir li-
beralizavus laisva darbo jégos jud¢jima ES Salyse.
Atitinkamai ir mokslininkai émé daugiau analizuo-
ti laikinojo jdarbinimo tematika. Pvz., Been ir Beer
(2018) nagringjo darbo migranty jdarbinimo saly-
gy reglamentavima laikinojo jdarbinimo agenttry
sektoriuje Nyderlanduose ir Jungtinéje Karalystéje.
Jie pazyméjo, kad Siose Salyse laikinojo jdarbinimo
agentiiros tapo bendra ir placiai pripazinta darbo rin-
kos lankstumo pritaikymo priemone. Todél, jy tei-
gimu, nenuostabu, kad §iose Salyse laikinojo jdarbi-
nimo agentiiry sektorius po naujyjy valstybiy nariy
istojimo priémé didele dalj ES darbo migranty.

Tyrimo problema. Mokslingje literattiro-
je stokojama laikinojo jdarbinimo jmoniy prakti-
nés veiklos tyrimy ir rezultaty, jgalinanciy atskleis-
ti laikinojo jdarbinimo valdymo lankstuma, jo tobu-
linima ir jam turincius jtakos veiksnius. Mokslinin-
kai mazai diskutuoja apie laikinajj jdarbinima kaip
lankscig darbo organizavimo forma, apie triSalius
santykius tarp laikinojo darbuotojo, laikinojo jdarbi-
nimo jmongés ir laikinojo darbo naudotojo. Dazniau-
siai nagrinéjami specifiniai, siauro pobtdzio klausi-
mai. Pvz., Chambel ir Sobral (2019) analizavo laiki-
nojo darbo laikinuma, Portugalijoje iSskyre tris lai-
kinyjy darbuotojy grupes pagal laikinojo darbo sta-
73: iki pusés mety, nuo pusés iki mety, nuo mety iki
dvejy mety. Jie nustaté, kad ilgesni laikinojo jdarbi-
nimo laikotarpiai susij¢ su mazesniais darbo gerovés
motyvais. Sobral ir kt. (2019) istyré laikinojo jdar-
binimo agentiiry darbuotojy psichometrines charak-



teristikas, turinCias jtakos darbuotojy veiklai agen-
tirose bei klienty jmonése ir padedancias suderin-
ti darbuotojy emocinius darbo santykius. Martini ir
kt. (2019) nagrinéjo laikinyjy darbuotojy idarbini-
mo galimybiy didinima, kliento jmonés investicijas j
darbuotojy vystymasi. Italijoje atliktas tyrimas paro-
dé, kad laikinojo jdarbinimo agentiiros atlieka svar-
by vaidmen;j didinant darbuotojy galimybes jsidar-
binti, netgi formuojant jmoniy investicijas j darbuo-
tojy kvalifikacijg.

Siame straipsnyje siekiama apzvelgti ir api-
bendrinti platesnj laikinojo jdarbinimo agenttry
praktinés veiklos kontekstg. Problemos apibtdini-
ma Siame straipsnyje galima apibendrinti tokiu pro-
bleminiu klausimu: kokie veiksniai lemia laikinojo
jdarbinimo jmoneés veiklos valdymqg?

Tyrimo objektas — veiksniai, lemiantys laiki-
nojo jdarbinimo jmones veiklos valdyma.

Tyrimo tikslas — atskleisti veiksnius, lemian-
¢ius laikinojo jdarbinimo jmonés veiklos valdyma.

Tyrimo uzZdaviniai: 1) iSanalizuoti laikinojo
idarbinimo teorinius ir teisinius pagrindus; 2) atlik-
ti Siauliy regione veikian¢ios laikinojo jdarbinimo
imongs veiklos analize.

Tyrimo metodika. Straipsnyje derinamas sis-
teminis ir procesinis poziiiriai. Sisteminis poziiiris
padeda sujungti tiriamus procesus j visumg. Tai po-
zitris } verslo jmone kaip ] sistema, sudarytg i$ tar-
pusavyje saveikaujan¢iy komponenty visumos, da-
rancios jtaka iSorinei aplinkai, bet kartu ir veikiamai
tos aplinkos (Skarzauskiené, 2010). Procesinis po-
zilris $iame straipsnyje pasireiskia sisteminiy pro-
cesy, sudaranc¢iy funkcionuojancia organizacija, nu-
statymu, tarpusavio sgveikos ir valdymo nagrinéji-
mu (Kazilitinas, 2004). Sistemy teorijoje sistema va-
dinama tam tikry koordinuoty tarpusavyje susijusiy
elementy visuma, veikianti kaip vienetas ir atliekan-
ti tam tikras funkcijas. Verslo aplinka laikoma gau-
biancigja sistema jai priklausanciai jmonei, kuri su-
prantama kaip verslo aplinkos elementas.

Sistemy teorijos Saka, analizuojanti vidinius
sistemy architektiiros formavimosi veiksnius, va-
dinama saviorganizacijos teorija (Gudelyté, 2018).
Verslo imone galima laikyti saviorganizacine siste-
ma, nes ji keiciasi reaguodama i iSorinés aplinkos
veiksnius ir jy pokycius, isnaudodama savo vidi-
nius isteklius, todél svarbu analizuoti vidinius jmo-
nés veiklg formuojancius veiksnius saviorganizaci-
jos teorijos kontekste.

Kiekybin¢ analizé padeda pazinti sudétingus
socialinius reiSkinius, taciau iki galo neatskleidzia
daugelio kokybiniy socialiniy reisSkiniy charakte-
ristiky (Sérikoviené, 2013). Todél straipsnyje anali-

zuojamas kokybinis tyrimas, kuriame parinkta grupé
savo dalykinés srities specialisty logiSkai nagrin¢ja
problema, siekdami mokslinio objektyvumo. Gru-
pés formavimag nulémé specialisty turimos zinios,
patirtis ir intuicija. Atskirtis tarp kokybinio ir kieky-
binio tyrimo néra akivaizdi (Creswell, 2014; Gree-
ner, 2008; Bryman, 2012), todél tyrimo strategijoje
buvo derinti abu Sie metodai, kai pasisakymai grupé-
je buvo derinami su statistine informacija.

Tyrime analizuojama laikinojo jdarbinimo
jmoné, veikianti Siauliy regione, priskirtina mazy
verslo jmoniy grupei, dél konfidencialumo tyrimo
dalyviy pageidavimu straipsnyje jvardinta X jmo-
ne, pasirinkta tikslinés patogiosios atrankos metodu.
2019 m. sausio—geguzés mén. Sioje imonéje vykdy-
ta daugkartiné apklausa grupinés diskusijos tyrimo
metodu: vyko grupinés diskusijos, vedamos modera-
toriaus pagal i$ anksto parengta pokalbio plang. Dis-
kusijose dalyvavo visi penki X jmonéje dirbantys
specialistai. Siame kokybiniame tyrime daugiausia
démesio skirta turinio gilumui, iSsamumui ir inter-
pretacijai. Kokybinio tyrimo rezultatai jgalino api-
biudinti bendrajag X jmonés charakteristikg, nustaty-
ti X jmonés veiklg salygojancius vidinius ir iSorinius
veiksnius, numatyti teikiamy paslaugy alternatyvas,
atlikti X jmonés veiklos tikimybing analize¢ ir kon-
kurencinés aplinkos analize. Konkurencinés aplin-
kos tyrime buvo analizuota visy penkiy Siauliy re-
gione veikianciy laikinojo jdarbinimo jmoniy veikla.

Dokumenty turinio analizé jgalino iSnagriné-
ti laikinojo jdarbinimo teisinj reglamentavima, ne-
maza dalimi apibtdinti bendraja X jmonés charakte-
ristikg. Mokslinés literatiiros analizés déka iSnagri-
nétos esminés §io straipsnio sagvokas apibiidinancios
koncepcijos.

Rengiant straipsnj taikyti Sie bendrieji tyri-
mo duomeny rinkimo ir analizés metodai: moksli-
nés literatliros analizé, sisteminimas, apibendrini-
mas ir palyginimas, teisés akty, statistikos ir kity do-
kumenty turinio analizé, dedukcijos metodas, moks-
liniy teiginiy ir jais paremty empiriniy tyrimy rezul-
taty analizé, palyginimas ir apibendrinimas, inter-
pretacijy pateikimas.

TDyrimo etika. Tyrime vadovautasi socialiniuo-
se tyrimuose taikomais etikos principais tyrimo da-
lyviy atzvilgiu: dalyvavimo savanorisSkumas, gera-
noriSkumas, pagarba asmens orumui, teisingumas,
dalyviy privatumo iSsaugojimas, teis¢ gauti grjz-
tamojo rysio informacijg apie suteiktos informaci-
jos panaudojima, informacijos apie tyrimo dalyvius
konfidencialumas (Bryman, 2012). Be to, patenkin-
tas tyrimo dalyviy pageidavimas rastu skelbti tik
apibendrintg informacija.
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Laikinojo jdarbinimo teoriniai ir teisiniai
pagrindai

Nesaugus uZimtumas ir nestandartiniai darbo
santykiai

Gruzevskis ir Braziené (2017) apibiidino ne-
saugaus uzimtumo sampratg ir jo paplitimg Lietuvo-
je. Jy teigimu, uZimtumo nesaugumas Lietuvos dar-
bo rinkoje atsirado XX a. paskutiniame desimtmety-
je prasidéjus ekonominei transformacijai, mazéjant
gamybos apimtims ir vykdant jmoniy restruktariza-
cijg, formuojantis Sesélinei darbo rinkai. 2008-2009
m. ekonominé kriz¢ stipriai sukrété Lietuvos darbo
rinka, darba prarado daugiau kaip 200 tiikst. zmoniy
(apie 15 proc. visy dirbanc¢iyjy), 15-20 proc. suma-
z€jo darbo uzmokestis. 2010-2011 m. Vyriausybé
éme liberalizuoti darbo santykius ir didinti Lietuvos
darbo rinkos lankstumg. 2013 metais, Pasaulio eko-
nomikos forumo duomenimis, Lietuva pagal jdarbi-
nimo ir atleidimo praktikg buvo tik 130 vietoje. Di-
dinti Lietuvos darbo rinkos lankstuma, Salinti nerei-
kalingus apribojimus ir administracines klititis skati-
no ES Tarybos, Tarptautinio valiutos fondo bei Tarp-
tautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros or-
ganizacijos ekspertai.

Mokslingje literatiiroje vyrauja dvi esminés
nuostatos nesaugaus uzimtumo (angl. precarious
employment) koncepcijos atzvilgiu: 1) lanksc¢iy dar-
bo rinkos formy Salininkai teigia, kad liberalizavus
darbo santykius galima padidinti uzimtuma, suma-
zinti nedarbg ir socialing nelygybe; 2) Sios koncep-
cijos kritikai nesaugy uzimtuma apibrézia kaip ribo-
tos trukmés darba, kuris neuztikrina pakankamy pa-
jamuy, suteikia ribotas socialines garantijas, nepakan-
kamai uztikrina saugias darbo sglygas bei galimybes
jungtis 1 profesines organizacijas. Be to, nesaugus
uzimtumas menkai apsaugo nuo atleidimo i§ dar-
bo ir tuo sukelia netikruma dél darbo vietos ateityje.
Mokslininkai i$skiria §ias nesaugaus uzimtumo for-
mas: dalinis uzimtumas, terminuotos darbo sutartys,
mokymai, stazuotés, laikinas darbas, savarankiskai
dirbantys asmenys (Gruzevskis, Braziené, 2017).

Olsthoorn (2014) teigimu, nesaugus uzimtu-
mas didéja. Taip dirbantys asmenys uzdirba mazg at-
lyginima, turi mazai darbo bei pajamy apsaugos ir
uzima darbg, kurj paprastai galima laikyti zemos ko-
kybés. Siems darbuotojams gresia neproporcingai
didelé¢ skurdo rizika ir kenksmingas psichologinis
poveikis. Nepaisant Sio klausimo praktinio aiSkumo,
nesaugus uzimtumas moksle islieka sunkiai apibré-
ziama sgvoka ir jg sunku tiesiogiai jvertinti. Olstho-
orn (2014) pasiiilé du integruotus rodiklius, skirtus
konkretiems nesaugaus uzimtumo aspektams. Pir-
masis rodiklis skirtas pajamy neuztikrintumo mata-
vimui ir apskai¢iuojamas naudojant teises j atlygini-
ma, papildomas pajamas ir bedarbio pasalpas. An-
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trasis rodiklis sutelktas i neuztikrintumg darbo vie-
toje ir sudaromas atsizvelgiant j sutarties tipg bei ne-
darbo trukme¢. Be to, 1 ir 2 rodikliai yra integruoti,
siekiant patikrinti, ar egzistuoja nevienodas darbo ir
pajamy nesaugumas asmens lygmeniu ir susidaryti
holistinj vaizda apie nesaugy darbg.

Jarulaitis (2008) nagrinéjo nestandartiniy
darbo santykiy sampratg. Jo teigimu, standartiniu
laikomas visai darbo dienai pagal neterminuotg dar-
bo sutartj samdomo darbuotojo darbas. Daugumo-
je valstybiy standartinis darbas dazniausiai apibré-
ziamas valstybés teisés aktuose. Nestandartinis dar-
bas gali biiti dirbamas ne visg darbo dieng, §is dar-
bas gali buti nenuolatinis. Darbo santykiy nestandar-
tiSkumas gali pasireiksti kaip formaliy sutarties sg-
lygy nukrypimas nuo standartiniy darbo sutarties sg-
lygy. Nestandartiniais darbuotojais gali biti laikomi
ne tik sudare nestandarting sutartj bei ir visai netu-
rintys jokios darbo sutarties (pvz., savarankiskai dir-
bantieji, dirbantieji pas fizinius asmenis, dirbantieji
pagal zodinius susitarimus) arba tie, kurie turédami
standarting sutartj dirba nestandartiniu rezimu. To-
kiy nestandartinio uzimtumo formy pranasumas yra
darbo rinkos lankstumo gerinimas, taciau jos kartu
silpnina darbuotojy pozicijas, o tai yra didelis tra-
kumas esant tinkamai nesutvarkytam darbo santykiy
teisiniam reglamentavimui.

Laikinojo jdarbinimo pagrindinés sqvokos ir
Juy interpretacijos

Laikinasis jdarbinimas (angl. temporary or
fixed-term employment) yra viena i§ nesaugaus uz-
imtumo ir nestandartiniy darbo santykiy formy.
Nors jvairiis netradiciniai uzimtumo modeliai, ypac
— trumpalaikis ir laikinas darbas, per pastaruosius
kelis deSimtmecius paplito Ekonominio bendradar-
biavimo ir plétros organizacijos valstybése naré-
se, néra visuotinai priimto apibrézimo, kuris galé-
ty vienareikSmiSkai atspindéti Sias naujas priemones
(Grubb ir kt., 2007).

Italijos statistikos instituto (ISTAT) tyréjai su-
kiiré universaly netipiniy jdarbinimo salygy klasifi-
katoriy, vadovaudamiesi trimis pagrindiniais aspek-
tais: 1) darbo santykiy stabilumas (nuolatiniai ir lai-
kini darbai); 2) darbo laiko trukmé (sutrumpinto lai-
ko santykis su viso etato laiku); 3) darbuotojy teisiy
1 socialines garantijas apimtys pagal darbo sutartis
(Tronti ir kt., 2004).

Laikinai uzimtaisiais laikomi darbuotojai, su-
dare darbo sutartis tam tikram laikotarpiui ar konkre-
¢ios apimties darbams vykdyti, arba turintieji sezo-
ninj, atsitiktinj ar vienkartinj darbg. Neretai laikinai
uzimtieji gauna didesnj darbo uzmokestj nei nuola-
tiniai darbuotojai, nes jmonei prireikia skubiai atlik-
ti darbg, kuriam btini speciallis gebéjimai ir kom-



petencija. Taciau laikinai dirbantieji neturi tokiy pa-
¢iy teisiy ] darbo uzmokestj bei kity garantijy, kurias
turi nuolatiniai darbuotojai pagal tipines darbo sutar-
tis (Jarulaitis, 2008).

Kaip ir dél nesaugaus uzimtumo, moksliné-
je literatiiroje vyrauja dvi esminés nuostatos laiki-
nojo jdarbinimo koncepcijos atzvilgiu. Pvz., Wilder
(2012) isreiske negatyvy poziirj, laikingjj jdarbini-
mga susiedama su didesniu darbo uzmokescio atotri-
kiu tarp laikiny ir nuolatiniy darbuotojy, neigiamu
poveikiu zmoniy gerovei, minimaliu darbo saugu-
mu. Tuo tarpu Galarneau (2010) nustaté, kad laiki-
nasis jdarbinimas gali tenkinti tuos darbuotojus, ku-
rie ieSko didesnio darbo rinkos lankstumo tam, kad
bty pasiekta geresné darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra (pvz., studentai, tévai, auginantys vai-
kus, vyresnio amziaus zmonés). Kartu $ie riboto lai-
kotarpio darbo pasitilymai yra budas islaikyti jgytus
igiidzius ir net jgyti naujy. Arrowsmith (2009) tyri-
my rezultatai atskleidé, kad nedarbo lygis smarkiai
sumazejo verslo sektoriuje integravus laikinojo jdar-
binimo paslaugg. Vosko (2008) netgi teigé, kad tra-
diciné uzimtumo forma visame pasaulyje nyksta, uz-
leisdama vietg lanksciojo darbo modeliui.

Cetrulo ir kt. (2018) nagrinéjo ry$j tarp lai-
kinojo jdarbinimo ir gamybos produkty inovaci-
ju, daugiausia démesio skirdami penkioms pagrin-
dinéms Europos ekonomikoms (Pranciizijai, Vo-
kietijai, Italijai, Ispanijai ir Nyderlandams), stebé-
toms nuo 1998 iki 2012 m. I$skyre sektorius pagal
ju technologines savybes ir tvarka, jie nustaté, kad
pramones jmonéms, naudojanc¢ioms laiking uzimtu-
ma, biidingas silpnesnis polinkis j produkty inovaci-
jas. Neigiama koreliacija tarp laikinojo jdarbinimo ir
inovacijy yra stipresné vidutinio ir auksto lygio pra-
monés sektoriuose, o tai reiskia, kad Sie sektoriai yra
maziau orientuoti ] laikingji jdarbinima, jeigu sie-
kia gamybos produkty inovacijy. Jau pats $iy auto-
riy programos ,,Horizon 2020* finansuoto projekto
pagrindu parengto straipsnio pavadinimas parodo jy
skeptiska pozitrj | laikingjj jdarbinimg: ,,Silpnesni
darbai, silpnesnés inovacijos‘.

Mokslininkai kone vieningai pripazjsta, jog
laikinasis jdarbinimas gerina darbo rinkos lankstu-
ma. Atlikta daugybé tyrimy apie darbo rinkos lanks-
tumo ekonominj poveikj makro- ir mikrolygiais.
Empiriniais ry$iais tarp lankstumo ir uzimtumo di-
namikos bandoma iSaiskinti, kokia jtaka darbo rin-
kos lankstumo gerinimas turi darbo uzmokescio nu-
statymo mechanizmams, darbo paieSkos ir sandoriy
procesams bei produktyvumo dinamikai. Daug tir-
ta, ar reformos, kuriomis siekta darbo rinkas pada-
ryti lankstesnes jvedant trumpalaikes sutartis ar pa-
lengvinant darbuotojy atvykima ir pasitraukima, tu-
réjo esminj poveikj jvairioms socialinéms ir ekono-

minéms aplinkoms. Mokslo darbai, kuriuose aiskiai
nagrinéjamas santykis tarp lankstumo ir ekonominés
veiklos rezultaty, skirstomi j dvi pagrindines grupes.
Yra grupé tarptautiniy lyginamyjy tyrimy, pagris-
ty jvairiais indeksais, tokiais kaip Ekonominio ben-
dradarbiavimo ir plétros organizacijos uzimtumo ap-
saugos jstatymy rodiklis (EPL — Employment Pro-
tection Legislation) arba inovacijy kintamieji (pa-
tentai, MTTP iSlaidos, produktyvumo augimas arba
produkty ir procesy inovacijos). Kita grupé mokslo
darby pateiké jmoniy ir sektoriy lygmens jvairiy ru-
$iy lankstaus uzimtumo poveikio inovacijoms ir pro-
duktyvumo dinamikai analizes. Taciau i§ tokiy ne-
vienodos sudéties empiriniy rezultaty iSsiskiria skir-
tingi teoriniai pozitriai (Cetrulo ir kt., 2018).

Laikinojo jdarbinimo plétra

Skirtingy jdarbinimo formy paplitimg ir evo-
liucionavimg paskatino lankstumo poreikis darbo
santykiuose ir darbo teis¢je bei spartus jvairiy dar-
bo organizavimo formy paplitimas. Jy naudojimas
reiskia, kad jmonés siekia islikti ne tik konkurencin-
gos globalizacijos veikiamoje ekonomikoje, bet kar-
tu siekia mazinti iSlaidas, kuriy gali pareikalauti bii-
tinumas didinti darbo nasumga (Zickiené, Kovierie-
né, 2008). Nestandartines, dar kitaip vadinamos ne-
tipinés, darbo formos jgalina jmones greitai reaguoti
1 uzsakovy poreikius, technologijy plétra bei naujas
galimybes pritraukti ir i$laikyti kuo jvairesn¢ darbo
jéga, derinant jos paklausg su pasitla. Ir patys darbo
rinkos dalyviai turi lankstumg renkantis ne tik darb-
davij, bet ir darbo pobiidj, darbo grafika. Jie gali tiké-
tis didesniy karjeros galimybiy ir geresniy darbo sa-
lygy derinant kartu ir Seiminj gyvenimg ar darbg ir
mokymasi kartu.

Laikinojo jdarbinimo atsiradima Lietuvos
darbo rinkoje paskatino tarptautinés kompanijos,
kurioms naudotis tokia darbo forma yra jprasta. Dél
darbuotojy trikumo laikinasis jdarbinimas sparciai
populiaréja visy nuosavybés formy jmonése. Si jdar-
binimo forma turi teigiamy bruozy, tokiy kaip be-
darbiy, nejgaliyjy, studenty, asmeny, auginanciy
vaikus, integracija | darbo rinkg. Taciau jai jsitvirti-
nus gali kilti pavojus darbuotojams jaustis neapsau-
gotiems. Tai liudija kity Europos valstybiy prakti-
ka, kuri atskleidzia, kad laikinieji darbuotojai gau-
na mazesnj darbo uzmokestj nei tg patj darbg dirban-
tys nuolatiniai darbuotojai, jy karjeros galimybes la-
bai ribotos, darbo uzduotys skiriasi nuo toje ijmonéje
dirbanc¢iy nuolatiniy darbuotojy.

Pastaraisiais metais Lietuvoje daznai pastebi-
mi reikSmingi darbo rinkos pokyc¢iai. Daugeliui vi-
suomenés dalyviy darbo atsiradimas yra esminis pir-
minis zingsnis tapti bendruomenés gyvenimo dalimi.
Darbo radimo sékmg lemia ne tik turimos asmens
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kompetencijos, kvalifikacijos lygis, sukaupta patirtis,
rekomendacijos, bet ir laikinojo jdarbinimo agenti-
ry veikla, kuri, kartais nepriklausomai nuo kandida-
to kvalifikacijos, suteikia jam galimybe¢ uzimti atsira-
dusig rinkoje laisva darbo vieta. Laikino jdarbinimo
jmoniy veikla grindziama laikino jdarbinimo paslau-
gomis darbo ieSkantiems asmenims ir potencialiems
ju darbdaviams, kurie suinteresuoti gauti darbuotoja
trumpalaikiam darbui atlikti.

Laikinojo jdarbinimo agentiiry teikiamos lai-
kinojo jdarbinimo paslaugos traktuojamos kaip dar-
bo pasidalijimo padarinys, kuris skatina jmones su-
balansuotai efektyvinti jmonés veiklg ir daugiau dé-
mesio skirti pagrindinéms veiklos sritims. Laiki-
nas jdarbinimas apibréziamas kaip reiskinys, j kurio
funkcijas jeina darbuotojy paieska, atranka, santy-
kiy, susijusiy su darbuotojo darbo apskaita, nustaty-
mas, darbo sutartys ir kt. Laikinojo jdarbinimo agen-
tury vaidmuo jmonéje tampa antraeile veikla, kuri
sumazina su personalo paieska, atranka, jdarbinimu,
administravimu susijusias laiko ir finansines sgnau-
das (Baranowska, Gebel, 2008).

Jordhus-Lier ir kt. (2015) laikinojo jdarbini-
mo procesus Norvegijoje pavadino netgi laikino-
jo personalo pramone. Jie pripazino, kad naciona-
linés laikinojo jdarbinimo pramonés Sakos yra gin-
¢ijamos daugiasalés ir daugiasakés institucinés sri-
tys. Ypatinga reikSmé Siuose procesuose tenka ak-
tyviai jdarbinimo agentiiry veiklai. Grieztos regulia-
vimo salygos laikinajam personalui Norvegijoje is-
kilo kaip pagrindiné laikinojo jdarbinimo agenti-
1y, politiky ir profesiniy sajungy sutelkimo proble-
ma. Nacionaliniy darbo jstatymy pobudis ir $iy jsta-
tymy kaita lemia bruozus, iSskirian¢ius Norvegijos
rinka nuo kaimyninés Svedijos darbuotojy rinkos.
Norvegijos atvejis rodo, kaip nepaprastai svarbu na-
cionaliniai reguliavimo procesai ir ginc¢ijami politi-
niai procesai, kuriais grindziami reguliavimo poky-
Ciai. Visa tai parodo, kaip aktyviai sukuriamas naci-
onalinis i$skirtinumas, atsizvelgiant tiek j naciona-
ling dinamika, tiek j norminius reikalavimus, tiek |
migracijos procesus. Nacionalinés personalo rinkos
yra labai dinamiskos, jvairialypés institucinés struk-
tiros, kuriy ypatumai ir sudétingumas paneigia ban-
dymus apibendrinti tariamai ,,panasiy“ nacionaliniy
ekonomiky grupes.

Palyginti maza, bet auganti Norvegijos laiki-
nojo jdarbinimo agentiiry veikla pastaraisiais metais
buvo jvairiy politiniy ir teisiniy gincy objektu. Nuo
2004 iki 2007 m. laikinojo darbo valandy darbo rin-
koje skaicius iSaugo nuo 0,6 iki 1,2 proc. ir toliau
stabilizavosi, 2014 m. pabaigoje jis sudaré 1,3 proc.
viso darbo valandy skaiciaus. Sis rodiklis yra Zymiai
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didesnis nei Ryty Europos Saliy, taciau gerokai ma-
zesnis nei Nyderlandy (2,7 proc.) ir Jungtinés Kara-
lystés (3,8 proc.). Palyginus su Norvegijos kaimyny,
jis yra tarp Danijos (0,5 proc.) ir Svedijos — 1,3 proc.
Norvegijos laikinojo jdarbinimo agentiiry veiklos
augimas vyko geografiskai netolygiai. Laikinojo
darbo valandy darbo rinkoje skaicius 2014 m. Osle
sudaré beveik 2,3 proc., o periferiniuose regionuo-
se — tik 0,2 proc. Norvegijos agentliros tradiciskai
laikinai jdarbino daugiau motery nei vyry. Kilmés
Salies atzvilgiu laikinojo jdarbinimo agenttiry dar-
bo jéga Norvegijoje tapo daugiatautiskesné, jdarbin-
ta daugiau emigranty. Reik§mingos grupés yra lenky
darbo emigrantai (2007 m. jie sudaré 5,9 proc. visy
laikinai uzimtyjy), i$ jy daugiausia buvo statybinin-
kai vyrai ir valytojos moterys. Slaugytojos i§ Svedi-
jos 2007 m. sudare 2,3 proc. visy Norvegijos laiki-
nai uzimtyjy. Nuo 2013 mety Norvegijos laikinojo
idarbinimo agentiiry veiklas reglamentuojanti teisi-
né sistema suderinta su Europos Sajungos teise, igy-
vendintas vienodo darbo uzmokescio principas nuo-
latiniams jmoniy darbuotojams ir laikiniems darbuo-
tojams: Norvegijos vyriausybé priemé papildomus
istatymus Siam principui jgyvendinti (Jordhus-Lier
ir kt., 2015).

Laikinojo jdarbinimo teisinis
reglamentavimas

Laikinasis jdarbinimas per laikinojo jdarbi-
nimo jmones 2011 metais buvo reglamentuotas LR
Seimo priimtu Lietuvos Respublikos jdarbinimo per
laikinojo jdarbinimo jmones jstatymu (2017). Kaip
teigé Bagdanskis (2011), $is jstatymas perkélé Eu-
ropos Parlamento ir Europos Sgjungos Tarybos di-
rektyvos dél darbo per laikinojo jdarbinimo jmones
(2008) nuostatas bei apsiribojo Sios direktyvos re-
komendacijomis, nenustatydamas papildomy suvar-
zymy. Idarbinimo per laikinojo jdarbinimo jmones
Istatyme apibréziami darbo santykiy tarp laikinyjy
darbuotojy ir laikinojo jdarbinimo jmonés ypatumai.
IS esmés laikiniesiems darbuotojams jstatyme nu-
matytos tos pacios salygos kaip ir nuolatiniams dar-
buotojams dél darbo ir poilsio laiko rezimo, darby
saugos ir darbo uzmokescio. Laikinieji darbuotojai
gali naudotis ir visais darbo vietoje esanciais pato-
gumais bei infrastruktiira, kuriomis naudojasi ir kiti
darbuotojai. Sis jstatymas nustojo galioti 2017-07-
01, jstatymo nuostatas integravus j 2017 m. liepos
1 d. jsigaliojusj Lietuvos Respublikos darbo kodeksg
(2019). Esminés laikinojo jdarbinimo charakteristi-
kos isreikstos LR darbo kodekso 72—80 straipsniuo-
se (zr. 1 lentele):



1 lentele
Laikinojo jdarbinimo charakteristikos LR darbo kodekse

Turinys

Laikinojo idarbinimo charakteristika

Darbo santykiai
ir sutartis

Laikinojo darbo sutartis — laikinojo darbuotojo ir darbdavio (laikinojo jdarbinimo jmoné) susita-
rimas, pagal kurj laikinasis darbuotojas jsipareigoja tam tikra laika atlikti darbo veikla laikinojo
idarbinimo jmonés nurodyto asmens (laikinojo darbo naudotojas) naudai ir jam biidamas pavaldus, o
laikinojo jdarbinimo jmoné jsipareigoja uz tai atlyginti (LR DK 72 str. 1 d.).

Sutarties tru-
kmé

Laikinojo darbo sutartis gali biiti terminuota ir neterminuota. Terminuota laikinojo darbo sutartis
gali biiti sudaryta vienam siuntimui pas laikinojo darbo naudotoja, taciau sutarties terminas gali biti
nustatytas ir iki tam tikros kalendorinés datos, tam tikram dienomis, savaitémis, ménesiais ar metais
skai¢iuojamam terminui arba iki tam tikros uzduoties jvykdymo, arba tam tikry aplinkybiy atsiradi-
mo, pasikeitimo ar pasibaigimo (LR DK 72 str. 3 ir 4 d.).

Laikinojo
darbuotojo
siuntimas pas
laikinojo darbo
naudotoja

Siunciant laikingjj darbuotoja dirbti pas laikinojo darbo naudotoja, laikinajam darbuotojui turi biiti
nurodyta darbo funkcijos turinys ir apimtis, darbo pradzia ir pabaiga. Ne véliau kaip iki darbo pra-
dzios laikinajam darbuotojui nurodomas darbo laiko rezimas, patekimo j laikinojo darbo naudotojo
darboviete tvarka, laikinojo darbo naudotojo kontaktinis asmuo, turintis suteikti visg informacija
apie darbg pas laikinojo darbo naudotoja (LR DK 74 str. 2 d.).

Darby pasitla

Laikinojo darbo naudotojas turi informuoti laikinuosius darbuotojus apie jo turimas laisvas darbo
vietas, nurodydamas darbo funkcija ir jai keliamus reikalavimus. Informacija apie laisvas darbo vie-
tas gali biiti skelbiama viesai informaciniuose stenduose laikinojo darbo naudotojo patalpose ar kitais
iprastais darbovietéje bidais (LR DK 78 str. 2 d.).

Darbo salygos

Laikinojo jdarbinimo jmonés ir laikinojo darbo naudotojo pareigas uztikrinant laikinojo darbuotojo
sveikatg ir saugg darbe nustato Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (LR

DK 79 str. 5.d.).

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksa (2019).

Viena i$ prioritetiniy naujojo darbo kodekso
sriciy yra darbo santykiy lankstumo plétra, naujas at-
leidimo i§ darbo, darbo ir poilsio laiko, darbo san-
tykiy keitimo, darbo sutar¢iy rusiy, darbo organiza-
vimo formy reglamentavimas. Be to, Siuo kodeksu
siekiama dar didesnés darbo santykiy formy jvairo-
vés ir deklaruojama pakankama darbuotojy sociali-
né apsauga.

Vis délto, Dryzaités (2019) manymu, darbuo-
tojy bejégyste formuoja vyraujantis Lietuvos darb-
daviy pozitris | darbo procesa ir darbuotojo vaidme-
nj darbe. Autoré teigé, kad Lietuvos verslo moralé ir
kulttra yra labai Zema. Anot Gruzevskio ir Brazie-
nés (2017), uzimtumo lankstumas Lietuvoje po eko-
nominés krizés sparciai pradéjo tolti nuo uzimtumo
saugumo bei socialiniy garantijy, o vietoje saugaus
lankstumo (angl. flexicurity) kategorijos vis dazniau
isigali lankstaus iSnaudojimo (angl. flexploitation)
kategorija.

Laikinojo jdarbinimo jmoniy veiklai 2018 m.
pritaikyta kritering¢ vertinimo sistema. LR Vyriausy-
bés 2018 m. vasario 12 d. nutarimu Nr. 151 patvir-
tintas Kriterijy, kuriuos turi atitikti laikinojo jdarbi-
nimo jmoné, sqrasas ir laikinojo jdarbinimo jmoniy
atitikties Siems kriterijams nustatymo tvarkos apra-
Sas (2018), isigaliojes 2018 m. liepos 1 d. Laikinojo
idarbinimo jmon¢ kasmet privalo pateikti Valstybi-
nei darbo inspekcijai pranesima, kad atitinka kriteri-
jus ir ketina testi laikinojo jdarbinimo veikla. Valsty-
biné darbo inspekcija atlieka patikrinimg ir neatitin-

kancias kriterijy jmones iSbraukia i$ laikinojo jdar-
binimo jmoniy sgraso, kuris skelbiamas Valstybinés
darbo inspekcijos interneto svetainéje.

Laikinojo jdarbinimo jmonés veiklos
veiksniy analizé
Bendroji jmonés charakteristika

Laikinojo jdarbinimo X jmon¢ yra nepriklau-
soma jdarbinimo agentlira, kurios specializacija —
tam tikros kvalifikacijos darbuotojy idarbinimas i
anksto nustatyto laikotarpio darbams atlikti. Ji yra
jprasta personalo jdarbinimo jmong, tarpininké tarp
darbuotojo ir darbdavio, nors daznu atveju pati tam-
pa darbdaviu jdarbindama darbuotoja, kurj siuncia
laikino darbo naudotojams, kuriems tam tikru metu
reikia atitinkamos kvalifikacijos darbuotojy tam ti-
kros trukmés projektams jgyvendinti. Pasitaiko atve-
Jju, kai laikinojo jdarbinimo agentiiros laikinojo jdar-
binimo naudotojui siystas laikinasis darbuotojas su-
laukia ir nuolatinio darbo pasiiilymo su neterminuo-
ta darbo sutartimi. Jsidarbinimas per laikinojo jdar-
binimo agentiira populiarus tarp jaunimo, neturin¢io
darbo stazo, kaip priimtinas budas jgyti darbo patir-
ties.

X jmoné teikia laikinojo jdarbinimo paslau-
gas Siaurés Lietuvoje nuo 2012 m. vasaros. Metinis
imonés laikinyjy darbuotojy skaiciaus vidurkis sie-
kia 70 darbuotojy. Imonés klientais — laikinojo jdar-
binimo naudotojais yra gamybos sektoriuje veikian-
¢ios jmonés. Laikinojo jdarbinimo X jmoné nustato
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triSalius darbo santykius tarp laikino darbo naudoto-
jo, laikinojo darbuotojo ir laikinojo jdarbinimo jmo-
nés, jdarbina laikingjj darbuotojg ir paskui §j darbuo-
tojg siuncia dirbti pas laikinojo darbo naudos gavéja.

Nuo jmonés veiklos pradzios X jmoné ketve-
rius metus i§ eilés (2013-2016 m.) Lietuvoje buvo
pripazinta kaip jmon¢, turinti aukSta mokumo rei-
tinga, o tokj reitingg turi tik 4 procentai Lietuvoje
veikianciy jmoniy. 2018 m. X jmoné buvo pripazin-
ta viena sekmingiausiai dirbanciy ir sparciausiai au-
ganciy Lietuvos bendroviy. Pagrindinés X jmonés
teikiamos paslaugos yra laikinas jdarbinimas, dar-
buotojy paieska ir atranka bei konsultacijos zmogis-
kyjy istekliy klausimais. X jmoné teikia ilgalaikes
ir trumpalaikes laikinyjy darbuotojy darbo nuomos
paslaugas. Tapdama laikinyjy darbuotojy darbda-
viu, jmon¢é tampa atsakinga uz laikinyjy darbuotojy
paieska, atranka, darbo santykiy bei dokumentacijos
administravima ir uz kitas su LR darbo kodeksu su-
sijusias nuostatas. 2019 m. viduryje imonés duome-
ny baz¢je buvo registruota daugiau kaip 500 buvusiy
ir biisimy laikinyjy darbuotojy, kurie gali dirbti jvai-
rius darbus, pradedant nekvalifikuotu personalu ar
jrenginiy operatoriumi, staliumi, staklininku ir bai-
giant sudétingomis, atitinkamos kvalifikacijos reika-
laujanciomis darbo pozicijomis.

X jmonés teikiamos laikinojo jdarbinimo
paslaugos naudingos jmonéms, kurios: 1) siekia su-
taupyti laiko ir finansiniy iStekliy ieSkant, atrenkant
bei jdarbinant darbuotojus; 2) nori lengviau ir pa-
prasciau kontroliuoti jmonés darbuotojy skaiciy at-
sizvelgiant | veiklos apimciy svyravimus; 3) ne-
nori papildomy riipes¢iy darbo uzmokescio, atos-

togy, kompensacijy ir mokesciy apskaitos klausi-
mais; 4) siekia i§vengti nepageidaujamo streso ies-
kant sprendimo, kai skubiai prireikia darbuotojy jau
artimiausig dieng; 5) nenori ripintis darbuotojy pri-
émimo, atleidimo i§ darbo dokumentacijos bei kity
formalumy tvarkymu. X jmonés teikiamomis laiki-
nojo jdarbinimo paslaugomis naudojasi jmonés, ku-
rios vykdo projektinius darbus, nori lanksciai pla-
nuoti darbuotojy skai¢iy jmonéje, susiduria su nuo-
lat kintan¢iu darbuotojy skai¢iumi ir darbo apimti-
mis, turi sezoning veiklg. Daznai kreipiamasi atve-
jais, kai reikia pavaduoti jy sergancius arba i$éjusius
atostogy darbuotojus.

X imoné vadovaujasi darbo veiklos kokybés,
lankstumo, efektyvumo principais, siekia ilgalaikio
bendradarbiavimo bei partnerystés su klientais, sten-
giasi jsigilinti  kliento veiklos i$skirtinumg ir Zmo-
giskaisiais iStekliais prisidéti prie kliento veiklos re-
zultaty gerinimo. X jmonés veikla grindziama abi-
puse pagarba, démesingumu, informacijos konfiden-
cialumu. Jsiklausoma j kiekvieno kliento individua-
lius poreikius ir, pritaikius sukaupta patirtj jdarbini-
mo procesuose, stengiamasi juos igyvendinti. mo-
nei svarbu efektyviai prisidéti prie klienty veiklos
rezultaty, zmogiskyjy iStekliy vystymo ir kontro-
lés. X jmonés veikla orientuota j ripinimasi klientu,
1 aukstus veiklos rezultatus. Imonés veikloje vado-
vaujamasi atvirumo principu, veikla yra skaidri, sa-
Zininga ir atvira. X jmonés personalas mokosi, tobu-
1¢ja, kelia kvalifikacijg, dirba pareigingai ir riipinasi
savimi bei savo klientais.

1 paveikslas iliustruoja X jmonés organizaci-
ne struktiirg:

Direktorius

Buhalterija

L 3

— N

Personalo atranku Projekty skyrisus
specialistas vadovas
Biwro Laikiniaji FT‘E'IiL!J-.'t.:-
sdministratoring | darbuotojal vadybininkas
Darby sauges IT priegifiros
specialistas kensultantas

1 pav. X jmonés organizaciné strukttira

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal X jmonés dokumentacija.
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Imoné turi kompetentingg administracijos
darbuotojy komanda, kuri yra suformavusi auks-
ta bendravimo ir kultiiros lygi su klientais. Darbas
X jmonéje organizuojamas ir atliekamas vadovau-
jantis imonés vertybémis, patvirtintomis darbo tvar-
kos taisyklémis ir pareiginiais darbuotojy nuostatais,
patvirtintomis darbo procediiromis bei kitais doku-
mentais. X jmoné nuo pat savo veiklos pradzios ati-
tinka laikinojo jdarbinimo jmonéms keliamus vei-
klos kriterijus ir turi teis¢ verstis Sia veikla.

Imoneés veiklq sqlygojantys vidiniai ir iSoriniai
veiksniai

Darbas per laikinojo jdarbinimo jmon¢ nusta-
to trisalius darbo santykius tarp laikino darbo nau-
dotojo, laikinojo darbuotojo ir laikinojo jdarbinimo
jmongs, kai laikino jdarbinimo jmoné jdarbina lai-
kinajj darbuotoja ir po to §j darbuotojg siuncia dirb-
ti pas laikinojo darbo naudos gavéja. Tokiu biidu lai-
kinasis darbuotojas atsiduria ,,dvigubo jdarbinimo*
situacijoje.

2 pav. pateikti esminiai laikingjj jdarbinimg
salygojantys veiksniai:

Lailanaj; idarbinima salygojantys
vetlssnial
Laiko bex Darbuotou Pasyviu
administraciniy patetkos latko darbuotoyy Darbo paklausa
katm sanaudu mtegracija 1
sumazinimas Sumazinimas darbo rinka

sezomikumas,

bei
padidéjusios

darbo apimtys

Imoniy

Esamy
darbuotojy

liga.
atostogos

2 pav. Laikinajj jdarbinimg salygojantys veiksniai

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal X jmonés darbuotojy grupinés diskusijos duomenis.

2 paveikslas atskleidzia X jmonés teikiamy
paslaugy paklausg lemiancius veiksnius, kurie turi
stiprig jtaka Sios jdarbinimo formos egzistavimui
bei patrauklumui tarp jos naudotojy. Laiko ir admi-
nistraciniy kasty sumazinimas ypac¢ opus tiems $ios
paslaugos naudotojams, kurie sickia minimizuoti lai-
ko isteklius ir gauti kuo kokybiskesne paslaugg. Dar-
buotojy paieskos laiko sumazinimas tampa antraei-
le jmoniy personalo specialisty darbo funkcija, kurig
atlieka laikinojo jdarbinimo jmoné, o tai leidzia per-
sonalo specialistams ir laikg paskirti kitoms tiesiogi-
néms savo darbo funkcijoms. Padidéjusios darbo ap-
imtys ir sezoniSkumas ypac¢ svarbus darbuotojy skai-

¢iui kontroliuoti, taip prisidedant prie jmonés finan-
siniy iStekliy, sgnaudy mazinimo. Galiausiai laikino-
jo idarbinimo paklausg didina laikinojo jdarbinimo
paslaugos naudotojy darbuotojy susirgimai, atosto-
gos, kuriy metu laikinasis darbuotojas gali pavaduo-
ti ir atlikti jam i§ anksto paruostas uzduotis. Laikino-
jo idarbinimo jmonés teikiamos paslaugos gali per
trumpa laikotarpj laikino darbo naudotojo jmoné-
je zenkliai padidinti darbuotojy skaiciy, taip laikino
darbo naudotojui neatSaukiant ar neatidéliojant savo
svarbiy klienty uzsakymy.

X jmonés bendradarbiavimg su klientais saly-
goja §ie esminiai iSoriniai veiksniai (Zr. 2 lentele):
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2 lentelé

X imonés veiklg salygojantys iSoriniai veiksniai

ISoriniai
veiksniai

Poveikis X jmonés veiklai

Rezultatas

Istatymine-tei-
siné sistema,
ekonominé
Salies padetis

Igalina laikinojo darbo santykiy funkci-
onavimg ir lankstuma reguliuojant darbo
santykius.

Laikinojo jdarbinimo jmoniy veikla grindziama lanks-
Ciais darbo santykiais, kurie suteikia galimybe paslaugos
naudotojams laisvai valdyti savo jmonés zmogiskuosius
iSteklius, veikiant jmonés veikla tokiems veiksniams
kaip sezoniskumas, padidéjusios uzsakymy apimtys, mo-
mentiniai, greiio reikalaujantys darbai ir kt.

Demografine
Salies situacija

Emigracijos ir imigracijos procesai, maz¢é-
jantis gimstamumas, senstanti visuomené
apsunkina zmogiskyjy iStekliy valdymo
darbo rinkoje procesus.

Imonéms tampa sudétingiau rasti tinkamy darbuotojy
sunkiai prognozuojamoje ir greitai kintan¢ioje darbo rin-
koje, ypac — laikinajam darbui.

I$silavinimo
lygis

Kvalifikuoty darbuotojy trikumas vercia
imones kreiptis j laikinojo jdarbinimo pas-
laugas teikiancias jmones, kurios turi su-
kaupusios potencialiy darbuotojy duomeny
bazes ir jdarbinimo patirtj.

Kvalifikuoty darbuotojy laikinas jdarbinimas jgalina
Siuos darbuotojus jgyti patirties ir uzmegzti naujus darbo
santykius. Ypa¢ laikinas jdarbinimas yra efektyvus lai-
kinai atvykusiems ir sunkiai besiorientuojantiems Salies
darbo rinkoje kvalifikuotiems emigrantams.

Nedarbo lygis

Lietuvoje esantis 68 proc. nedarbo lygis
rodo nemazg kiekj ieskanc¢iy darbo Zmoniy.

Laikinojo jdarbinimo jmoné suteikia daugiau galimybiy
bedarbiams rasti tinkamg darbg pasinaudojant alternaty-
viomis uzimtumo formomis.

Kvalifikacijos
tobulinimas

Laikinojo jdarbinimo jmonés konsultuo-
ja, supazindina ieskancius darbo asmenis
su laikinojo darbo salygomis ir Sio darbo
naudotojy reikalavimais, esant poreikiui

nusiunc¢ia j mokymus.

Laikinyjy darbuotojy ieskanc¢ioms jmonéms padeda su-
mazinti darbuotojy paieskos ir atrankos, mokymy ir kon-
sultavimy iSlaidas, administracines islaidas personalui,
dirban¢iam su darbuotojy jdarbinimu.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal X jmonés darbuotojy grupinés diskusijos duomenis

Analizuojant 2 lentel¢je pateikta informaci-
ja galima teigti, kad X jmonés laikinojo jdarbini-
mo veikla jgalina pasiekti didesnio lankstumo darbo
santykiuose, efektyvesnio darbo rinkos dalyviy ju-
déjimo darbo rinkoje, darbo jégos mobilumo didé-
jimo, nedarbo lygio mazinimo, darbo patirties sutei-
kimo naujiems darbo rinkos dalyviams ir kt. Laiki-
nojo jdarbinimo jmoniy veiklos patrauklumas ypac
siejamas su lanksciu kintan¢iy darbdaviy poreikiy
jgyvendinimu. X laikinojo jdarbinimo jmonés tei-
kiamos paslaugos suteikia lankstumo laikino darbo
naudotojams prisitaikant prie skirtingy jmoniy vei-
klos sezoniniy svyravimy, didina darbuotojy dar-
bo nasuma, skatina laikino darbo naudotojy bei dar-
bo rinkos dalyviy konkurencinj pranasuma, padeda
jmonéms efektyviau reaguoti ir prisitaikyti prie eko-
nominiy cikly svyravimy ir uzsakymy pokyciy, lai-
kiniesiems darbuotojams suteikia laikinas, o nere-
tai — ir nuolatines darbo vietas. Sios laikinojo jdar-
binimo paslaugos skatina darbuotojy darbinés patir-
ties jgijima bei darbo funkcijy lankstuma, profesinés
kvalifikacijos tobulinimg atsizvelgiant j greitai kin-
tancCius darbo rinkos poreikius ir darbo viety mobi-
luma.
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Lietuvoje daznai kintantys darbo santykius
reglamentuojantys teisés aktai laikinojo jdarbinimo
ti ir plétoti Sig veiklos sritj. Norint X jmonei didin-
ti veiklos apimtis ir konkuruoti su stambiais konku-
rentais, biitina operatyviai ir lanksciai reaguoti  dar-
bo rinkos pokycius, numatyti jos tendencijas ir kur-
ti naujas administracijos darbo vietas. Siekiant i$lai-
kyti esamus ir pritraukti naujus klientus biitina turé-
ti nuolat atnaujinamg laikinyjy darbuotojy kandida-
ty duomeny baze ir pagal ja suteikti greitg ir lankscig
laikinojo jdarbinimo paslaugg. Daznai tenka skai-
tytis su nekvalifikuoty darbuotojy maza motyvaci-
ja darbui. X jmoné laikiniesiems darbuotojams for-
muoja lankscius darbo grafikus, suteikia jiems gali-
mybiy papildomai uzsidirbti ir gauti priedus priklau-
somai nuo padaryto darbo. Laikinojo darbo naudo-
tojams sitilomi jvairGis materiallis bei nematerialts
darbuotojy motyvacijg dirbti skatinantys veiksniai.

Imonés veiklos tikimybiné analizé

Vykdant gruping diskusijg su X jmonés pen-
kiais specialistais parengta Sios laikinojo jdarbinimo
imongs veiklos galimybiy ir jy poveikio Sios jmonés
verslui tikimybiné analizé (Zr. 3 lentelg).



3 lentelé

X imonés veiklos galimybiu ir ju poveikio jos verslui tikimybiné analizé

Galimybés

Naujy padaliniy steigimas ki-

Galimybé jkurti naujas darbo vie-

Pritraukti daugiau laikinojo darbo

Didelis . . .. . naudotojy per jvairius renginius

tuose Lietuvos miestuose. tas administracijoje. aucotojy per JVairius Tenginius,

uzmegztl vertingus rysius.
C liarini i e- .
- . . II?I.OIK)S poputiarinimas visuom Bendradarbiavimas su alumny
Poveikis Papildomy verslo paslaugy tei- néje gali pritraukti naujus laiki- N . .
. . . . .. : . . . . organizacijy nariais, NVO organi-
imonés  kimas (pvz., jdarbinimo paslau- nuosius darbuotojus. Imongs jvaiz- e . .. .
. ST v 1. TR zacijomis kaip kandidaty jsidarbi-
verslui gos uzsienio klientams). dzio plétra gerins jos zinomuma L . .
. .. nimui traukos vienetais.
visuomenéje.

ES fondy projektai jgalina Kooperuotis su kitomis zmogiskyjy
Mazas finansuoti darbuotojy kvalifika- Didinti jmonés zinomuma Siaurés istekliy sektoriuje dirbanéiomis

cijos kélimg ar jimonés infras-  Lietuvoje. imonémis rengiant projektus ir juos

truktiiros gerinima. vykdant.

Maza Tikimybé, kad jvyks Didelé

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal X jmonés darbuotojy grupinés diskusijos duomenis.

Tikimybé, kad X jmoné gali pritraukti dau-
giau klienty jvairiy renginiy metu, yra didelé, kaip
ir galimas Sio rezultato didelis poveikis jmonés vers-
lui. Bendradarbiavimo formos su alumny organi-
zacijy nariais, NVO sektoriaus atstovais X jmonés
verslui turéty vidutinj poveikj, o kooperacija su kito-
mis zmogiskyjy istekliy sektoriuje dirbanc¢iomis js-
taigomis turi mazg tikimybe, kad jvykty, kuri sufor-
muoty taip pat mazg poveikj jmonés verslui. Viduti-
né tikimybé, kad laikinojo jdarbinimo jmoné jkurs
naujy darbo viety administracijoje, bet $is sprendi-
mas turéty didele jtaka jos verslui. Jmonés populiari-
nimas visuomen¢je turéty vidutinj poveikj jos vers-

lui, o jmonés zinomumo didinimas suteikty maza
poveikj jmonés verslui. Vertinant maza tikimybe dél
jmonés veiksmy pazymétina, kad naujy jmonés pa-
daliniy steigimas kituose Lietuvos miestuose turéty
didziausig poveikj jmonés verslui, papildomy vers-
lo paslaugy teikimas — vidutinj poveikj, o pajamos i§
ES struktariniy fondy darbuotojy kvalifikacijai kel-
ti bei jmonés infrastruktiirai gerinti — mazg poveik]j,
nes jis pasizyméty trumpalaikiu efektu.

Analogiskai vykdant X jmonés 5 darbuotojy
gruping diskusijg parengta §ios laikinojo jdarbinimo
jmonés veiklos grésmiy ir jy poveikio §ios jmonés
verslui tikimybiné analizé (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé

X imonés veiklos grésmiy ir ju poveikio jos verslui tikimybiné analizé

Grésmés

Darbo viety automati-

Prasta ankstesniy darbuotojy patirtis su laikinojo jdarbi-

Silpna motyvacija

Didelis Javimas nimo jmonémis. Neigiamas jy pozitiris | laikinojo jdarbi- nekvalifikuotam dar-
) nimo jmoniy teikiamas paslaugas. bui.
Poveikis oy Laisvy darbo rink
. . Konkurenty skai¢iaus S . . . alsvid Carvo Tinos
imonés . Laikinojo idarbinimo naudotojy galimas nemokumas. dalyviy trakumas
. segmente augimas. o

verslui (emigracija).
Mazas Struktariniy ES fondy Lietuvos ekonominé situacija ir teisiné bazé. Auksti rei- Mazas laikinojo darbo

1éSy nepritraukimas. kalavimai Sia veiklos sritimi uzsiimané¢ioms jmonéms. uzmokestis.

Maza Tikimybé, kad jvyks Didelé

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal X jmonés darbuotojy grupinés diskusijos duomenis.

I8 4 lentelé¢je pateiktos X jmonés veiklos grés-
miy ir jy poveikio jos verslui tikimybiy analizés ga-
lima konstatuoti, kad darbo viety automatizavimas
imonei tapty didZiausig neigiama poveikj jmonés
verslui turinéiu veiksniu, nes tai mazinty laikinyjy
darbuotojy darbo poreikj. Nauji konkurentai kaip vi-
dutinio poveikio veiksnys turi neigiamos jtakos, ta-
¢iau dél to, kad laikinojo jdarbinimo jmonéms uzsi-
imti Sia veikla sglygos ir reikalavimai yra auksti, Sios

grésmeés tikimybé yra maza. Dél laikinojo jdarbini-
mo veiklos i$skirtinumo pasigendama ES strukttri-
niy fondy léSy priemoniy Siai veiklai finansuoti. Di-
dziausia grésmiy tikimybé siejama su paciais laiki-
naisiais darbuotojais, jy patirtimi, jy kvalifikacija ir
kompetencija, Zema motyvacija darbui, mazu darbo
uzmokesciu ir emigracijos poveikiu.

Ivertinus X jmonés veiklos galimybiy ir grés-
miy bei jy poveikio jmoneés verslui tikimybiy ana-
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lize, galima teigti, kad Sios jmonés veikla turi bati
vykdoma planingai ir nuosekliai, todél svarbus auks-
tas jmonés darbuotojy kompetencijy ir gebéjimy ly-
gis, griezta kontrolé, visapusiska administracijos
darbuotojy tarpusavio komunikacija, pagarba ir is-
klausymas laikinyjy darbuotojy bei optimaliai lanks-
tus laikinojo darbo naudotojy poreikiy patenkini-
mas. Sékmingas visy $iy trijy suinteresuotyjy gru-
piy atstovy (laikinojo jdarbinimo jmonés, laikinyjy
darbuotojy, laikinojo darbo naudotojy) bendravimas
ir bendradarbiavimas formuoja teigiamg X jmonés
jvaizdj, o tai ilgainiui tampa svarbiu jrankiu siekiant
konkurencingai vystyti jmonés veikla.

Imonés konkurencinés aplinkos analizé
Laikinojo jdarbinimo jmoniy veikla yra griez-
tai reglamentuojama teisés akty bei kontroliuojama
valstybiniy institucijy deél veiklos atitikties kriteri-
ju sistemai. Mazas nekvalifikuotos darbo jégos ap-
mokestinimas, maza $iy asmeny motyvacija darbui
sukelia rimtus jéjimo 1} §ig rinka naujiems laikino-
jo idarbinimo paslaugos teikéjams barjerus. Taciau
naujos jmonés gali pasiiilyti platesnj teikiamy lai-
kinojo jdarbinimo paslaugy spektra su naujomis Siy
paslaugy jgyvendinimo formomis. Nauji rinkos da-
lyviai yra stebimi esamy laikinyjy jdarbinimo jmo-
niy siekiant sumazinti jy jtakg jau rinkg uzémusioms
jdarbinimo jmonéms. Darbo santykiy reguliavimas,
darbo uzmokesc¢io mokéjimo sistema, LR darbo ko-
dekso nuostatos, valstybés kiSimasis j laikinojo jdar-
binimo jmoniy veiklos sritj didina naujiems rinkos
dalyviams patekimo i $ig rinkg barjerus. Iki 2018 m.
liepos 1 d. Lietuvoje veiké daugiau kaip 150 laiki-
nojo jdarbinimo agentiiry, taciau kai 2018 m. liepos
1 d. jsigaliojo LR Vyriausybés 2018 m. vasario 12 d.
nutarimu Nr. 151 patvirtintas Kriterijy, kuriuos turi
atitikti laikinojo jdarbinimo jmoné, sqrasas ir laiki-
nojo jdarbinimo jmoniy atitikties Siems kriterijams

nustatymo tvarkos aprasas (2018), laikinojo jdar-
binimo jmoniy sumazéjo: 2019 m. rugpjucio 10 d.
Valstybinéje darbo inspekcijoje buvo jregistruota
115 laikinojo jdarbinimo jmoniy.

Laikinojo jdarbinimo jmoniy veikla turi griez-
tai laikytis darby saugos reikalavimy. Kadangi lai-
kinieji darbuotojai atlieka skirtingas darbo funkcijas
ivairiuose veiklos sektoriuose dirbanciose imoné-
se, tai laikinojo jdarbinimo jmonei yra sudétinga lai-
kingjj darbuotojg paruosti saugiai dirbti numatoma
darbg kliento jmonéje. Klienty diferenciacija vercia
laikinojo jdarbinimo jmones turéti aukstos kvalifi-
kacijos darbuotojus darbo saugos ir sveikatos darbe
reikalavimy srityje.

Kadangi X jmoné veikia Siauliy mieste ir regi-
one, todél analizuojami Siame mieste ir regione vei-
kiantys konkurentai. Vadovaujantis Valstybinés dar-
bo inspekcijos 2019 m. vasario 1 d. pateiktu laikino-
jo idarbinimo jmoniy sarasu, galima pateikti tokius
X jmonés konkurenty skaicius: 1) laikinojo jdarbini-
mo paslaugas Siauliy mieste ir regione teikia 5 jmo-
nés; 2) laikinojo jdarbinimo uzsienyje paslaugas tei-
kia 7 jmonés; 3) darbuotojy paieska ir atranka, dar-
buotojy vertinimu, tyrimais ir konsultacijomis Siau-
liy mieste ir regione uzsiima 8 jmongs; 4) darbuoto-
ju kvalifikacijos kélimo ir mokymo paslaugas Siau-
liy mieste ir regione teikia 4 jmonés; 5) iSorinio per-
sonalo darbo funkcijy teikiamas paslaugas Siauliy
mieste ir regione teikia 4 jmonés.

X jmonés 5 darbuotojai grupinés diskusi-
jos metu i§skyré penkis laikinojo jdarbinimo veiklg
matuojancius sékmés veiksnius (zr. 5 lentele). Kie-
kvienas veiksnys vertintas atskirai, kiekvieno veiks-
nio surinkty baly suma sunormuota svarbos koefi-
cientais taip, kad visy 5 veiksniy koeficienty suma
sudaryty 10 baly (kuo didesnis koeficientas, tuo tas
veiksnys turi didesne svarbg).

5 lentelé

Laikinojo jdarbinimo jmoniy sékmés veiksniai darbo rinkoje

Sékmés veiksniai (SV) Veiksnio svarba
Laikinojo jdarbinimo paslaugy uzsakymy vykdymo laikas 2,5
Laikinojo jdarbinimo paslaugos kaina 1,5
Laikinyjy darbuotojy duomeny bazé 2
Imonés jvaizdis visuomenéje ir tarp klienty 2
Laikinojo jdarbinimo agentiiros teikiamy paslaugy kokybé 2
IS viso: 10

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal X jmonés darbuotojy grupinés diskusijos duomenis.

5 lentelé rodo, kad svarbiausias sékmés veiks-
nys yra laikinojo jdarbinimo paslaugy suteikimo uz-
sakymy vykdymo laikas, kuris yra svarbus konku-
rencinis pranasumas kiekvienai jmonei. Po to eina
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laikinyjy darbuotojy duomeny bazé, jmonés jvaizdis
visuomengéje ir tarp klienty bei laikinojo jdarbinimo
imongs teikiamy paslaugy kokybé. Tik 1,5 balo jver-
tinta laikinojo jdarbinimo paslaugos kainos svarba.



Vadovaujantis Valstybinés darbo inspekcijos
duomenimis ir X jmonés 5 darbuotojy vertinimais,
apskaiciuoti penkiy Siauliy miesto ir regiono laiki-
nojo jdarbinimo jmoniy sékmés veiksniy aritmeti-

niai vidurkiai ir $iy 5 jmoniy konkurencingumo jver-
¢iai. Konkurenty imonés uzkoduotos numeriais 1-4
(zr. 6 lentelg).

6 lentelé
Konkurenty jmoniy sékmés veiksniai ir konkurencingumo jver¢iai

Imonés SV vi-
SV X 2 3 4 durkis
Darbuotojy skaiius Lietuvoje
(2019 0201 81 1487 436 1943 5

- . 300-500 100-200

Metiné apyvarta eurais (2017 m.) kst 10-0mln.  3-5mln. 30-50 min. tikst.
Laikinojo jdarbinimo paslaugy 34y 5 75 ay5.5  pr25-5 15925375 059255125 18

uzsakymy vykdymo laikas

Laikinojo jdarbinimo paslaugos

Kaina 1,5%1,5=2,25 2,5%1,5=3,75 2*1,5=3 2,5%1,5=3,75 3,5%1,5=5,25 2,4
E:;lé‘mw darbuotojy duomeny 1,5%2=3 3#2=6  2,5%2=5 2%2=6 1%2=2 2
Imones. ivaizdis visuomengje ir 2#7—4 1%2=2 2%9-4 2%9—4 3%0=6 b
tarp klienty

Lglk1n0Jo jdarbinimo 1m0nes tei- 2%9=4 1,5%2=3 1,5%2=3 2%9=4 2%9=4 1.8
kiamy paslaugy kokybé

Imonés konkurencingumo jverciai 4,15 3,95 4 43 3,7

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal X jmonés darbuotojy grupinés diskusijos duomenis.

6 lenteléje apskaiciuoti aritmetiniai s¢kmeés
veiksniy vidurkiai ir kiekvieno i§ 1-4 konkurenty
bei X jmonés konkurencingumo jverc¢iai. X jmonés
5 darbuotojy vertinimai parodé, kad penkiy Siauliy
miesto ir regiono jmoniy svarbiausiu sékmés veiks-
niu yra paslaugos kaina (SV vidurkis — 2,4), nes 14
imoniy Sio veiksnio svarba jvertinta aukstais 2-3,5
balais. Po to eina turima laikinyjy darbuotojy bazé,
imonés jvaizdis visuomenéje ir tarp klienty (SV vi-
durkis — 2). Laikinojo jdarbinimo jmonés teikia-
my paslaugy kokybe¢ ir laikinojo jdarbinimo paslau-
gy uzsakymy vykdymo laikas turi maziausia svar-
ba — 1,8 balo. Cia matomi skirtumai tarp X jmonés
ir 1-4 jmoniy: paslaugy uzsakymy vykdymo laikas
yra zymiai svarbesnis X jmonei nei 1-4 jmonéms, o
laikinojo jdarbinimo paslaugos kaina — atvirks¢iai,
daug svarbesné 1-4 jmonéms. Greiciausiai laikino-
jo idarbinimo paslaugas teikia X jmoné, o léCiausiai
— 4 jmoné. Auksciausia laikinojo jdarbinimo paslau-
gos kaing sitilo 4 jmoné, o maziausig — X jmoné. Di-
dziausig laikinyjy darbuotojy duomeny baze turi 1 ir
3 jmonés, palankiausiai vertinamas 4 jmonés jvaiz-
dis visuomeng¢je ir tarp klienty, gerai laikinojo jdar-
binimo jmonés teikiamy paslaugy kokybé jvertinta
jmonéms X, 3 ir 4.

Analizuojant kiekvieng konkurentg individu-
aliai ir tarpusavyje matyti, kad X jmoné teikia pas-
laugas Siauliy mieste ir regione produktyviai lygi-
nant su kitomis jmonémis ir uzima reikSmingg rin-

kos dalj. X jmonés konkurencingumo jvertis siekia
4,15 balo, pagal $j rodiklj X jmon¢ yra antra i§ pen-
kiy jmoniy. Kadangi konkurencingumo jverciy ato-
trukis néra didelis, galima daryti iSvada, kad visos
Sios Siauliy mieste ir regione veikiangios laikinojo
idarbinimo paslaugas teikian¢ios jmonés tarpusavy-
je yra panasiai konkurencingos, nors tiksliai to nu-
statyti negalima d¢l vieSai neskelbiamy duomeny.
Analizuojant laikinojo jdarbinimo paslaugas
yra sudétinga rasti joms alternatyvy ir pakaitaly. Au-
tomatizavimo procesai, jmoniy moderniis technolo-
giniai sprendimai, darbo vietas pakei¢iantys robotai
ar iSmanis jrenginiai gali sumazinti zmogiskyjy is-
tekliy poreikj tam tikrose darbo pozicijose. Taciau
analizuojant laikinojo jdarbinimo paslaugas teikian-
gias jmones Siauliy mieste ir regione matoma, kad
vis délto jmonés yra linkusios plésti teikiamy pas-
laugy pasiiila kaip papildoma jmonés veikla Salia jau
teikiamy laikinojo jdarbinimo paslaugy.
Analizuojant Siauliy regione veikiancias pen-
kias laikinojo jdarbinimo jmones pagal teikiamy
paslaugy jvairove atskleista, kad: 1) X jmonés pa-
grindinés paslaugos siejamos su laikinojo jdarbini-
mo paslaugomis, taciau $i jimon¢ teikia ir darbuoto-
ju paieskos bei atrankos paslaugas; 2) 1 numeriu 6
lenteléje pazyméta jmoné teikia laikinojo jdarbini-
mo paslaugas Lietuvoje ir uzsienyje, atlieka darbuo-
tojy paieska ir atranka, atlieka darbuotojy vertini-
mus ir tyrimus; 3) antru numeriu 6 lenteléje pazyme-
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ta jmoné teikia laikinojo jdarbinimo paslaugas Lie-
tuvoje ir uzsienyje, atlicka darbuotojy paieska ir at-
ranka, darbuotojy vertinimus ir tyrimus, organizuoja
darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus, mokymus;
4) tre¢iu numeriu 6 lenteléje pazyméta imoné teikia
laikinojo jdarbinimo paslaugas Lietuvoje ir uzsieny-
je, atliecka darbuotojy paieska ir atranka, darbuotojy
vertinimus ir tyrimus, teikia iSorinio personalo darbo
funkcijy nustatymo paslaugas; 5) ketvirtu numeriu 6
lenteléje pazyméta jmoné teikia laikinojo jdarbini-
mo paslaugas Lietuvoje, atlieka darbuotojy paieska
ir atrankg, darbuotojy vertinimus ir tyrimus, organi-
zuoja darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus, mo-
kymus, teikia iSorinio personalo darbo funkcijy nu-
statymo paslaugas.

Laikinojo jdarbinimo jmoniy veikla Lietuvo-
je skverbiasi ir j paslaugas teikian¢iy jmoniy projek-
ting veikla. Siekdamos islikti konkurencingos vers-
lo aplinkoje, laikinojo jdarbinimo jmonés turi kom-
pleksiskai ir lanks¢iai teikti savo pagrindines paslau-
gas kartu su kitomis gretutinémis zmogiskyjy iste-
kliy valdyme funkcionuojanc¢iomis paslaugomis.

ISvados

Laikinasis jdarbinimas yra viena i§ nesaugaus
uzimtumo ir nestandartiniy darbo santykiy formy.
Netradiciniai uzimtumo modeliai, ypa¢ — trumpalai-
kis ir laikinas darbas, per pastaruosius kelis deSim-
tmecius paplito daugelyje valstybiy, tac¢iau moks-
lingje literatliroje néra visuotinai priimto laikinojo
jdarbinimo apibrézimo, nes kiekviena valstybé nu-
stato savo specifinj $io jdarbinimo reglamentavima.
Laikinai uzimtaisiais paprastai laikomi darbuotojai,
sudare darbo sutartis tam tikram laikotarpiui ar kon-
krecCios apimties darbams vykdyti, arba turintys se-
zoninj, atsitiktinj ar vienkartinj darbg. Visuotinai pri-
pazistama, kad laikinasis jdarbinimas gerina darbo
rinkos lankstuma, turi teigiama ekonominj poveik]j,
mazina nedarbo lygj ir operatyviai sprendzia jmoné-
se iSkilusias zmogiskyjy istekliy laikinos stokos pro-
blemas. Laikinojo jdarbinimo forma yra patogi nej-
galiesiems, asmenims, auginantiems vaikus, studen-
tams lanksciai integracijai j darbo rinka, nes sudaro
galimybes atsizvelgti abipusiskai j jmongs ir laikino-
jo darbuotojo interesus.

Laikinojo jdarbinimo paslaugas teikia oficia-
liai toms veikloms jregistruotos imongs ir agentiiros,
1 kuriy funkcijas jeina darbuotojy paieska, atranka,
darbuotojo darbo apskaitos nustatymas, darbo sutar-
tys ir kt. Lietuvoje laikinojo jdarbinimo jmoniy vei-
kla reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo ko-
deksas, $iy jmoniy veiklos vertinimui pritaikyta kri-
terin¢ laikinojo jdarbinimo jmoniy vertinimo siste-
ma. Laikinojo jdarbinimo jmoné kasmet privalo pa-
teikti Valstybinei darbo inspekcijai pranesima, kad
atitinka nustatytus kriterijus.
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Siame straipsnyje nagrinéjama laikinojo jdar-
binimo jmoné jos darbuotojy prasymu issaugoti kon-
fidencialumg uzkoduota pavadinimu X. [moné tei-
kia laikinojo jdarbinimo paslaugas Siaurés Lietuvo-
je, daugiausia — Siauliy mieste ir regione, nuo 2012
m. Metinis jmonés laikinyjy darbuotojy skaiciaus vi-
durkis yra apie 70 darbuotojy. Imonés klientai — lai-
kinojo jdarbinimo naudotojai yra gamybos sektoriu-
je veikianCios jmonés. Imoné nustato triSalius dar-
bo santykius tarp laikino darbo naudotojo, laikino-
jo darbuotojo ir laikinojo jdarbinimo jmonés, jdarbi-
na laikingjj darbuotojg ir paskui §j darbuotojg siun-
Cia dirbti pas laikinojo darbo naudos gavéja. 2019
m. viduryje jmonés duomeny bazéje buvo registruo-
ta daugiau kaip 500 buvusiy ir biisimy laikinyjy dar-
buotojy, kurie gali dirbti jvairius darbus.

X jmonés teikiamy paslaugy paklausg lemia
vidiniai bendradarbiavimo su klientais veiksniai.
Klientai siekia minimizuoti laiko bei kity istekliy sa-
naudas ir gauti kokybiska paslaugg. Gamybos jmo-
nés kreipiasi | X jmone dél laikinai padidéjusiy dar-
bo apim¢iy, darby sezoniSkumo, darbuotojy susir-
gimy ar atostogy. X jmoné operatyviai iesko reika-
lingy darbuotojy laikinam darbui turimoje kandida-
ty jsidarbinimui duomeny bazéje arba darbo rinkoje,
o radusi atlieka reikalingas jdarbinimo procediiras.
Imonés veiklg stipriai saglygoja iSoriniai veiksniai: js-
tatyminé-teisiné sistema, ekonominé ir demografiné
Salies situacija, nedarbo lygis, jdarbinamy darbuoto-
jy i8silavinimo lygis ir valstybés kvalifikacijos tobu-
linimo sistema.

Atlikta X jmonés veiklos galimybiy ir jy po-
veikio jos verslui tikimybiné analizé parodé, kad su
didele tikimybe jmon¢ gali pritraukti daugiau klienty
jvairiy renginiy metu ir tai turéty didelj poveikj jmo-
nés verslui. Didelj poveikj Siam verslui turéty ir nau-
ju padaliniy steigimas kituose Lietuvos miestuose,
tadiau toks steigimas mazai tikétinas.

X imonés veiklos grésmiy ir jy poveikio jos
verslui tikimybiy analizé jgalina teigti, kad darbo
viety automatizavimas jmonei tapty didziausig nei-
giamg poveikj jmonés verslui turinc¢iu veiksniu, nes
tai mazinty laikinyjy darbuotojy darbo poreikj. Nau-
ji konkurentai kaip vidutinio poveikio veiksnys turi
neigiamos jtakos, tac¢iau dél to, kad laikinojo jdarbi-
nimo jmonéms uzsiimti $ia veikla sglygos ir reika-
lavimai yra auksti, §ios grésmés tikimybé yra maza.
Didziausia grésmiy tikimybé siejama su laikinaisiais
darbuotojais, jy patirtimi, jy kvalifikacija ir kompe-
tencija, zema motyvacija darbui, mazu darbo uzmo-
kesciu ir emigracijos poveikiu.

Siauliy mieste ir regione veikia penkios lai-
kinojo jdarbinimo jmonés. Atlikta X jmonés konku-
rencinés aplinkos analizé parod¢, kad penkiy Siauliy
miesto ir regiono jmoniy svarbiausiu sékmés veiks-



niu yra paslaugos kaina, nes konkurenty Sio veiksnio
svarba jvertinta aukStais 23,5 balais. Po to eina tu-
rima laikinyjy darbuotojy baze, jmonés jvaizdis vi-
suomengje ir tarp klienty. Paslaugy uzsakymy vyk-
dymo laikas yra zZymiai svarbesnis X jmonei nei ki-
toms 4 jmonéms, o laikinojo jdarbinimo paslaugos
kaina — atvirksciai, daug svarbesné kitoms 4 jmo-
néms. Pagal konkurencingumo jvert] X jmoné yra
antra i§ penkiy jmoniy. Kadangi konkurencingumo
verciy atotriikis néra didelis, galima teigti, kad vi-
sos penkios Siauliy mieste ir regione veikianéios lai-
kinojo jdarbinimo paslaugas teikiancios jmongés yra
panasiai konkurencingos.

Pagrindiniai laikingjj jdarbinimg salygojan-
tys veiksniai yra: maza darbo jégos pasitla, siekis
mazinti nedarbg, taupyti jmoniy finansinius ir laiko
kastus darbuotojy paieskos ir administravimo proce-
suose, laisvas darbuotojy judéjimas, biitinas lankstu-
mas darbo rinkoje ir kt. Kartu laikinas jdarbinimas
kaip alternatyva yra ypac¢ naudingas jaunimui, nes
jis suteikia jiems galimybe integruotis j darbo rinkg
ir jgauti darbo patirties, gali padidinti tikimybe¢ nuo-
latinio darbo paieskose. Jaunimo integracija i dar-
bo rinkg prisideda prie lankstesniy darbo santykiy
kontrolés mechanizmo vystymo. Svietimo sistemos
spragos, didéjanti emigracija, mazas jaunimo uzim-
tumas bei kitos priezastys artina prie jaunimo nedar-
bo lygio did¢jimo. Todél jaunimo nedarbas tapo vie-
na opiausiy ES problemy, kurios vienas i$ sprendi-
my gali buti lanksciy sutarciy koncepcijos integraci-
ja i darbo santykius reguliuojancig sistema.

Atlikto tyrimo rezultatai nepateikia viena-
reikSmiy atsakymuy, taCiau jgalina teigti, kad laiki-
nojo jdarbinimo X jmonés teikiamos paslaugos su-
teikia lankstumo laikino darbo naudotojams prisitai-
kant prie skirtingy jmoniy veiklos sezoniniy svyra-
vimy, didina darbuotojy darbo nasuma, skatina laiki-
no darbo naudotojy bei darbo rinkos dalyviy konku-
rencinj pranasumg, padeda jmonéms efektyviau rea-
guoti ir prisitaikyti prie ekonominiy cikly svyravimy
ir uzsakymy poky¢iy. Laikinojo idarbinimo agenta-
ros laikiniesiems darbuotojams gali suteikti ir nuo-
latines darbo vietas. X jmonés laikinojo jdarbinimo
paslaugos skatina darbuotojy darbinés patirties jgiji-
ma bei darbo funkcijy lankstuma, profesinés kvalifi-
kacijos tobulinimg atsizvelgiant j vis kintancius dar-
bo rinkos poreikius ir darbo viety mobiluma.
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Summary

The relevance of the research. The emergence
of temporary employment as an atypical form of work
organization has become a relevant topic in the research
of human resource management processes. Researchers
analyze temporary employment not only as an atypical
form of work organization, but also note that its practical
use in labour market is characterized by flexibility while
integrating workers into labour market and improving the
productivity of the companies.

The problem of the research. There is the lack of
research and findings in scientific literature on temporary
employment companies, empowering to reveal the
flexibility of temporary employment management,
its improvement and factors affecting it. There is
little discussion among researchers about temporary
employment as a flexible form of work organization, the
tripartite relationship between a temporary employee, a
temporary employment company and a user of temporary
work. Specific and narrow issues are most often analysed.
The description of the problem in this article can be
summarized by the following problematic question:
What are the factors that influence the management of a
temporary employment company?

Object of the research: factors that influence the
management of a temporary employment company.

Aim of the research: to disclose the factors
determining the management of the activities of a
temporary employment company.

Research methods: Focus group, analysis of
scientific literature, systematization, generalization and
comparison, analysis of the contents of legal acts, statistics
and other documents, methods of deduction and theoretical
modelling, analysis, comparison and generalization of
scientific statements and empirical research findings
based on them, presentation of interpretations.

Temporary employment is one of the forms of
precarious employment and non-standard employment
relationships. Unconventional employment patterns, in
particular short-term and temporary work, have spread in
many countries over the last few decades, but there is no
universally accepted definition of temporary employment
in scientific literature, as each country sets up their
own specific regulation of employment. Temporary
workers are usually considered to be workers who have
concluded employment contracts for a specific period or
for specific jobs, or those who have seasonal, casual or
occasional work. It is widely recognized that temporary
work improves the flexibility of labour market, has a
positive economic impact, reduces unemployment and
rapidly addresses temporary human resource shortages
in companies. The form of temporary employment is
convenient for disabled people, people with children and
students for flexible integration into labour market, as it

allows to take into consideration the mutual interests of
the company and the temporary worker.

Temporary employment services are provided by
companies and agencies officially registered for these
activities, which include the following functions: search
and selection of employees, employee work accounting,
employment contracts, etc. In Lithuania, the activities
of temporary employment companies are regulated by
the Labour Code of the Republic of Lithuania, and the
criteria evaluation system of temporary employment
companies is used to evaluate the activities of temporary
employment companies. Every year, a temporary employ-
ment company has to submit a notice to the State Labour
Inspectorate that it meets the established criteria.

This article analyses a temporary employment
company, coded as X at the request of its employees in
order to maintain confidentiality. Information about the
activities of this company in 2019 was provided by five
company employees. The company has been providing
temporary employment services in Northern Lithuania
since 2012. The annual average number of temporary
employees is about 70. The customers of the company —
the users of temporary employment — are companies
operating in manufacturing sector. The company establi-
shes a tripartite employment relationship between a tem-
porary employment user, a temporary employee and a
temporary employment company, it employs a temporary
employee and then sends an employee to work for a
temporary employment beneficiary.

The demand for services provided by Company
X is determined by internal factors of collaboration with
customers. Customers strive to minimize time and other
resources and receive quality service. Manufacturing
companies apply to Company X due to temporary
increase in the scope of work, seasonality, sickness or
holidays of employees. Company X expeditiously seeks
the necessary employees for temporary employment in its
existing database of job candidates or in labour market and
then performs the necessary recruitment procedures. The
company’s activities are strongly influenced by external
factors: legislative system, economic and demographic
situation of the country, unemployment rate, the
education level of employed employees and qualification
improvement system of the country.

A probabilistic analysis of opportunities of
Company X and their impact on its business has disclosed
that there is a high probability that a company can attract
more customers in the course of different events and that
this would have a significant impact on the company’s
business. The establishment of new divisions in other
Lithuanian cities would also have a significant impact on
this business, however, such establishment is unlikely.

A probability analysis of threats and their impact
on its business of Company X suggests that automation of
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workplaces for the company would be the factor that has
the greatest negative impact on the company’s business,
as it would reduce the need for temporary workers. New
competitors, as a medium impact factor, have negative
impact, however, due to the fact that the terms and
conditions for engaging in these activities for temporary
employment companies are high, the likelihood of this
threat is low. The highest probability of threats is related to
temporary workers, their experience, their qualifications
and competencies, low motivation to work, low wages
and the impact of emigration.

There are five temporary employment companies
operating in Siauliai city and region. The analysis of the
competitive environment of Company X revealed that
the price of the service is the most important factor for
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success of five companies in Siauliai city and region, as
the importance of this factor was evaluated by high scores
of 2-3,5 by competitors. This is followed by the available
base of temporary staff, the image of the company in
society and among customers. The timing of service orders
is significantly more important to Company X than to other
four companies, and conversely, the cost of temporary
employment service is much more important to other four
companies. In terms of competitiveness, Company X is
the second of five companies. As the gap in the estimates
of competitiveness is not large, it can be stated that all
five temporary employment service companies operating
in Siauliai city and region are similarly competitive.
Keywords: temporary employment, company,
internal and external factors, competitive environment.



