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Anotacija

Konkurenciné aplinka skatina ieskoti organizaci-
jas moksliskai pagristy veiklos efektyvumo ir rezultaty-
vumo didinimo biidy. Atsirado naujas pozitris j A. Com-
te’o sociokratijos paradigma, kuri buvo orientuota j nau-
jo tipo valstybés valdymo kiirima, transformuota ir adap-
tuota organizacijy valdymo tobulinimo praktikai, o tai pa-
skatino 2008 mety ekonominé krizé¢ ir verslo kompani-
ju paieskos, kaip iSbristi i§ jos. Straipsnyje analizuojama
sociokratijos paradigma, kaip visapus¢ valdymo sistema,
sukurianti galimybe jtraukti darbuotojus i sprendimy pri-
émimo procesg, bendradarbiaujant siekti veikti drauge.
Identifikuoti ir suformuluoti sociokratijos, kaip naujos
organizacijos valdymo paradigmos, prigimtj ir esminius
principus padéjo teorinis tyrimas, atliktas remiantis moks-
linés literatiiros Saltiniais ir valdymo praktiky jzvalgomis.
Identifikuota sociokratijos, kaip naujos valdymo paradi-
gmos, nauda organizacijai ir jos darbuotojams, argumen-
tuojanti sociokratijos praktinio taikymo efektyvuma.

Pagrindiniai ZodZiai: sociokratija, holokratija,
darbuotojy jtraukimas.

Ivadas

Verslo jmonés ir kity tipy organizacijos Sian-
dien susiduria su isSiikiais, su kuriais privalu susi-
doroti per trumpiausia laika. Kiekvieng organizaci-
jareikia vertinti kaip profesionaly bendruomene, su-
sitelkusia | esminj organizacijos tiksla — uzdirbti pi-
nigus per jvairiausias veiklas: gaminti produkta, par-
duoti prekes, sékmingai investuoti, teikti jvairiau-
sias paslaugas. Ta¢iau numatyti ilgalaikiai ar trum-
palaikiai rezultatai pasiekiami tik pasirinkus tinka-
mg organizacijos valdymo modelj, todél organizaci-
joms iSkyla problema, kaip jtraukti savo darbuoto-
jus | organizacijos valdyma, panaudojant jy turima
potencialg.
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Baltrusai¢io (2018) supratimu, organizaci-
juy veikimas yra toks pats nepakites, kaip dar praeito
Simtmecio viduryje ji apibiidino legendinis vadybos
mastytojas Henry Mintzbergas. Tokie vis dar zmo-
giSkaisiais laikomi jgiidziai, kaip socialiniai gebéji-
mai, intuicija, kiirybiskas mastymas, kompleksisku-
mo supaprastinimas, jgaus vis daugiau svorio ir pras-
més. O dar efektyvesnis Zzmoniy bendradarbiavimas,
gebéjimas susiburti komandas, siekiant veiksmingo
problemy sprendimo tampa vis svarbesniais orga-
nizacijos konkurencinio pranasumo matais. Dainius
Baltrusaitis remiasi Boston Consulting Group va-
dovo Yveso Morieux samprotavimais, kur teigiama,
kad jei anksciau, norint biti s€ékmés lydima organi-
zacija, reikéjo laiméti kova prie§ konkurentus, Sian-
dien $i kova yra niekas palyginus su kova, kurig rei-
kia laiméti prie$ pacius save, padedant visai Zmogis-
kajai organizacijos pusei iSlipti i§ komplikuoto biu-
rokratinio mechanizmo ir integruotis j paprastg ir
greitg organizacijos vystymasi (Baltrusaitis, 2018).

Visi verslai savo esme yra sudétingai paprasti,
taciau pravartu jsisgmoninti, kad kiekvienas verslas
pirmiausia yra vadovy komanda: kokia ji, kiek stipri,
vieninga ir jsitraukusi j tai, kg daro, — tokia ir vers-
lo sékmé. Imonés vertés grandinés ir verslo mode-
lio pazinimas vadovams padeda rasti priezastis, ko-
dél nesiseka jgyvendinti tai, kas sugalvota, kodél ne-
tenkina ir nedziugina bendras darbas. Tvaru ir darnu
yra tik tai, kg zmonés padaro patys, nusprende, kaip
reikia, savo laisva valia (Dauniené, 2017).

Sociokratijos kaip valdymo paradigmos jvar-
dijimas kompanijy valdymo kontekste néra atsitikti-
nis, tai susij¢ su 2008 mety ekonomine krize, kai 18-
kilo biitinybé naujy valdymo metody paieskai, no-



rint sustiprinti versla, siekiant iSkelty tiksly. Auks-
Ciausio lygio vadovy diskusijose ir iSeities tasko
paieskose atsigrezta j teorijas, kur naujai atrasta so-
ciokratijos kaip valdymo paradigmos teorija, jzvel-
giant jos privalumus, priimant valdymo sprendimus
ivairiuose lygiuose (Mierson, Lozanova, 2014). To-
liau pateikiama sociokratijos atsiradimo ir jos esmés
pazinimo prigimtis.

Sociokratijos sqvokq sukiiré filosofas Augus-
te’as Comte’as (1798—1857) naujo valstybés valdy-
mo modelio kontekste (Mill, 2005). IS sociokratijos
i8sivysté terminas holokratija, iSplites JAV, kuris 18-
aukstina organizacijos ,,naudg ir ragina uzmirsti as-
meninius poreikius bei atsidéti auksStesniam tikslui
(Hallas, 2013). Olandy pacifistas ir Svietéjas Kee-
sas Boeke (Hallas, 2013) praktiskai diege sociokra-
tinj valdymo modelj Bilthoveno mokykloje, Nyder-
landuose, kur ji gyvuoja iki miisy dieny. Praéjusio
amziaus 7-8 deSimtmetyje Herardas Endenbergas,
elektrotechnikas ir buves K. Boeke mokinys, toliau
vyste ir taike jo principus savo elektrotechnikos ben-
drovéje. H. Endenbergas suktré valdymo sistema,
kaip alternatyvg klasikinei hierarchinei valdymo sis-
temai. Sociokratinis sprendimy priémimo biidas pli-
to kibernetikos, sisteminio mastymo organizacijo-
se, kurios padaré milziniska jtakg komercinei veiklai
Amerikoje (Mup3zarurosa, 2014). Lietuvoje socio-
kratijos id¢jas platina ir moko kompanijy vadovus
naujos valdymo paradigmos, jgalinancios jtraukti
darbuotojus i sprendimy priémimo procesa, tinklala-
piy ,,Susirinkimai®, ,, Talent safari®, ,,Primum esse*
kuréjai.

Sociokratija, kaip nauja valdymo paradigma,
zengia Lietuvoje pirmuosius zingsnius tiek teoriniu,
tiek praktiniu aspektu, todél Sios temos plétojimas
itin aktualus jvairaus tipo organizacijoms ir priva-
¢iam verslui. Sociokratijos veikimo metodo atsklei-
dimas ir naudos, gaunamos jdiegus §j metoda, iden-
tifikavimas bus naudingas moksliniu ir praktiniu as-
pektais, nes metodas tinkamas privaciam verslui bei
kity tipy organizacijoms.

Tyrimo objektas — sociokratijos esm¢ ir nau-
da.

Tyrimo tikslas — atskleisti sociokratijos pri-
gimt] ir raiskg organizacijose.

Tyrimo metodika: identifikuoti ir suformu-
luoti sociokratijos, kaip naujos organizacijos valdy-
mo paradigmos, prigimt] ir esminius principus padé-
jo teorinis tyrimas, atliktas remiantis mokslinés li-
terattiros $altiniais ir valdymo praktiky publikacijo-
mis. Rengiant straipsnj buvo taikomi informacijos
rinkimo, analizés, lyginimo, detalizavimo ir apiben-
drinimo metodai, loginis iSvady generavimas.

Sociokratijos kaip valdymo metodo
formavimosi raida

Vienas aktualiausiy verslo pasaulyje tiksly —
jdarbinti Zzmogiskyjy istekliy talentus — vercia ies-
koti naujy valdymo metody, jgyvendinant iSsikelta
tiksla, kuris jgalinty verslo kompanijas uzdirbti pini-
gus. Sioje dinamiskoje aplinkoje atsigreziama j per-
sonalg, ieSkoma buidy, kaip sutelkti jj, sustyguoti ko-
manda, sickiant ekonominés naudos.

Kalbant apie organizacijy ir verslo kompa-
nijy valdyma, vis dazniau minima tarsi nauja para-
digma — sociokratija. Sociokratija néra absoliuciai
nauja teorija, tik j ja pazvelgta naujai per kompanijos
valdymo prizmg¢ ir naujai atsiveriancias galimybes.

Pranciizy filosofas A. Comte’as, laikomas so-
ciologijos ir pozityvizmo doktrinos jkiiréju, pavarto-
jo pirmg kartg terming sociokratija, tuo sickdamas
nusakyti kitokj valdymo biidg nei monarchija, kur jo
aiSkinimu sociokratija reiské ,,socios valdymqg*, kita
vertus, tai reiské, kad valdo zmonés, turintys socia-
liniy rysiy (Mill, 2005). Antanas Maceina savo vei-
kale ,,Socialiné ir politiné filosofija“, 4 skyriuje na-
grinédamas pozityvisting pasauléziiira, rasé apie tai,
kad liberalizmas visy pirma yra pasauléziiira, o tik
antroje vietoje jis yra valstybés teorija — ekonominé
doktrina. Politiniai bei ekonominiai jo reikalavimai
yra tik konkretiis pasauléziiiriniy jo principy pritai-
kymai politikos ir Gikio gyvenime. Liberalas tik to-
del kuria Sitokig valstybe ir Sitokj tkj, kad jis Sitaip,
o ne kitaip tiki tegul ir ne visados Dieva (Maceina,
1978). Véliau pozityvistinés filosofijos idéjas toliau
vysté Plésnys (2010). Sociokratija siejama su valsty-
bés valdymu ir viena is jo atSaky, plétojamy JAV, va-
dinasi holokratija. A. Comte’o nuomone, pozityvio-
jifilosofija su jos auksciausiu pasiekimu — sociologi-
Jja, turi tapti pozityvios politikos pagrindu. Taigi so-
ciokratija, A. Comte’o suvokiama kaip ,,pozityviné
respublika®, ,,vakary respublika®, privaléty buti for-
muojama remiantis tokia nuostata: Meilé kaip prin-
cipas; Tvarka kaip pagrindas, Pazanga kaip tikslas.

Tokiais principais grista valstybé tampa tobu-
la, nes tarnauja visos visuomenés interesams. Val-
dymo modelio esm¢ sudaro tai, kad zmonija turéty
biti sudaryta i§ 500 sociokratijy, kurios ne didesnés
kaip Belgijos ar Olandijos valstybés, nes, A. Com-
te’o nuomone, tik mazose sociokratijose galima pa-
siekti tvarkos ir pazangos. Placigja prasme jo aiski-
nama sociokratija reiskia valdyma, vykdoma zmo-
niy grupiy, susiety visuomeniniais santykiais, pries-
priesinant demokratijai, kai valdo iSrinkty zmoniy
grupé¢ (Mup3zarutosa, 2014).

Holokratinis sprendimy priémimas. Holokra-
tija atsirado i§ sociokratijos metodo, perimdama i§
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sociokratijos dvigubo rySio ir sprendimy teisés de-
legavimo idéjas. Holokratija iSaukstina organizaci-
jos ,,nauda“ ir ragina uzmir$ti asmeninius poreikius
bei atsidéti aukstesniam tikslui. Holokratijos esmé —
iSskirstyti valdzios galias ir tokiu biidu padeéti orga-
nizacijai iSsivaduoti i§ patriarchalinio valdymo me-
tody. Kiekvienas organizacijos narys tampa ir lyde-
riu, ir vykdytoju, turin¢iu tikrg valdzig ir konkrecias
pareigas. Pagal holokratijos modelj, sprendimy pri-
émimo procesai, skirti bendrajam organizacijos val-
dymui, atskiriami nuo procesy, susijusiy su kasdie-
ne dikine veikla. Strateginiams ir taktiniams spren-
dimams priimti organizuojami atskiri susirinkimai.
Juose priimami strateginiai, su bendruoju organi-
zacijos valdymu susij¢ sprendimai, kiekvienam su-
teikiama teisé pasisakyti, neleidziant atskiriems in-
dividams laikyti organizacijos mazumos tironijos
gniauztuose, kaip kad nutinka priimant sprendimus
konsensuso biidu. Susirinkimuose taikomos aiskios
taisyklés uzkerta kelig dominuoti kurio nors asmens
norams ar politiniams jsitikinimams. Valdymo skai-
drumas leidzia dauguma darby atlikti aiskiai pa-
siskirsCius teisémis ir pareigomis, taip iSvengiama
biitinybés visus sprendimus priimti siekiant visuo-
tinio pritarimo. Susirinkimuose, kuriuose priimami
taktiniai sprendimai, aptariné¢jami konkretts darbai
ir priimami sprendimai, kas ir kada juos atliks. Siuo-
se susirinkimuose laikomasi radikalaus atvirumo ir
siekiama parodyti visus veiklos rezultatus ir truku-
mus, nieko neslepiant ar nesiginant dé¢l nepasiekty
tiksly (Hallas, 2013).

Sociokratinis sprendimy priémimo biidas so-
ciokratija yra sprendimy priémimo metodas, atsi-
radgs po Antrojo pasaulinio karo Nyderlanduose.
Olandy pacifistas ir Sviet¢jas K. Boeke diegé socio-
kratinj valdymo modelj Bilthoveno mokykloje, Ny-
derlanduose, kuri gyvuoja iki misy dieny (Hallas,
2013). XX a. viduryje 8is olandas émé taikyti socio-
kratijg praktiskai jo jsteigtoje mokykloje Bilthovene,
kurioje bandé jtikinamai iSaiskinti, kad realizuoti vi-
sos kompanijos valdybos nariy lygiateisiSkuma pri-
valu ne remiantis principu ,,vienas zmogus — vienas
balsas “ (demokratijos principas), bet jtraukus visas
temines grupes, kurios svarsto valdymo klausimus ir
priima vieningg sprendima, tenkinantj kiekvieno da-
lyvio interesg. K. Boeke suformulavo savo mokymo
fundamentalius principus:

1. Ivertinami kiekvieno nario interesai ir kiekvie-
nas narys gerbia grupés interesus.

2. Nesiimama jokiy veiksmy iki to momento, kol
visos grupés nepriima sprendimy.

3. Visi grupiy nariai laikosi sprendimo, kuris buvo
vieningai priimtas.

XX a. 7-8 desimtmetyje H. Endenbergas to-
liau vysté ir taiké jo suformuluotus principus savo
elektrotechnikos bendrovéje. H. Endenbergas sukii-
ré valdymo sistema, kaip alternatyva klasikinei hie-
rarchinei valdymo sistemai, kur tiesioginiai vykdy-
tojai auksciausio lygio vadovy ir investuotojy lukes-
¢iy tenkintojai turéty galimybe dalyvauti valdyme,
ir tai nesukelty anarchijos, esant daugybei skirtingy
nuomoniy.

1 pav. Sociokratijos principiné schema
Saltinis: Rou, 2018

Po ilgy eksperimentavimo ir praktinio taiky-
mo mety H. Endenbergas sukiiré¢ formaly organiza-
cinj metoda, vadinama sociokratiniu Ziediniu orga-
nizaciniu metodu. Zodziu ,,7iedinis* norima pabréz-
ti, kad visi procesai vyksta judant ratu, ir todél eg-
zistuoja griztamasis rySys. Sociokratinis sprendimy
priémimo budas plito kibernetikos, sisteminio mas-
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tymo ir kvakeriy3 organizacijy, kurios padaré mil-
ziniskg jtaka komercinei veiklai Amerikoje, déka.
Tarptautiné nesmurtinio bendravimo organizaci-
ja (angl. International Non Violent Communication
Organisation) viena pirmyjy panaudojo sociokratinj
sprendimy priémimo biidg ir yra $io metodo Salinin-
ké, nes sociokratija sitilo valdymo strukttirg, kuri la-



bai gerai atitinka Sios organizacijos vertybes ir me-
todus, taikomus apibrézti asmeninius poreikius ir
tai, kaip asmuo gali juos patenkinti (Mup3arurosa,
2014). Sociokratijos esmé — leisti zmonéms dalj
sprendimy deleguoti specialisty grupéms. Kadan-
gi visos specialisty grupés privalo atsiskaityti visai
bendruomenei, o yra renkamos kiekvieno nario pri-
tarimu, sprendimy priémimo procesas vyksta ir i$
apacios ] virSy, ir i§ virSaus j apacig. Taip susikuria
griztamojo rysio ziedai, ir tokiu biidu uZztikrinamas
geras bendravimas visoje organizacijoje. Specialisty
grupés veikia kaip i§ dalies savarankiskos, aptarda-
mos visus klausimus savo nariy susirinkimuose, ku-
riuose kiekvienas narys turi lygias teises (zr. 1 pav.).
Tos grupés (dar vadinamos mazaisiais ratais, H. En-
denbergo vadinami ziedais) renkasi daznai ir spren-
dzia taktinius klausimus. Grupé¢je priimami sprendi-
mai turi atitikti bendrajg organizacijos politika. Di-
dziosios grupés (didieji ratai) renkasi retai ir spren-
dzia tik labai svarbius klausimus. Darbus, reikalin-
gus priimtiems sprendimams jgyvendinti, paprastai
organizuoja grupés lyderis, priimdamas operatyvi-
nius sprendimus vienasaliskai (Hallas, 2013). Tai-
gi sociokratijos metodas jgalina visus organizacijos
narius jtraukti j organizacijos valdymo procesa, kur
kiekvienas gali pareiksti savo nuomong.

Sociokratijos esmeé ir filosofija

Sociokratiskoje organizacijoje sprendimy pri-
émimas perduotas pusiau autonomiskoms, save or-
ganizuojanc¢ioms komandoms, kurios vadinamos ra-
tais. Vieng ratg sudaro visi vieno skyriaus (padali-
nio, departamento) nariai. Visi rato nariai turi vieno-

das teises, kai reikia sutarti dél savo darbo organiza-
vimo principy. Rato lyderis naudojasi $iais sutartais
principais organizuodamas kasdienj darba, o patys
principai turi harmoningai deréti su bendrais organi-
zacijos veiklos principais. Kita vertus, kiekvienas ra-
tas turi savo paskirtj ir uzduotj: ,,ka turime padaryti /
pagaminti?®, ir visiSka laisve drauge susitarti: ,.kaip
ta uzduotj ivykdysime?“, tarpusavyje jungiasi j gyva
hierarchijg, kuri apima visg organizacijg. Gyvoje or-
ganizacijoje galia keliauja i$ virSaus Zemyn ir i$ apa-
¢ios ] virSy per dvigubas jungtis. Tokia struktiira uz-
tikrina aiskig komunikacijg ir kontrole, kuri skatina
nepriklausomg mastyma, stiprig lyderyste ir vienin-
ga susitelkimg ] misijg (Dinamiska gyva organiza-
cija, 2017). Sarkuté (2009) pazymi batinuma nuo-
lat ieSkoti naujy organizacijos valdymo sprendimy
priémimo budy, nes kintanti aplinka vercia didinti
organizacijos dinamiskumg. Radu (Paxy, 2012) tei-
gia, kad sociokratija, jos nuomone, tai valdzia, ku-
rios prioritetas yra zmogus, jo teisés ir pareigos, oru-
mas, mastantis zmogus. Kristian (Kpuctuan, 2016)
sociokratijg pristato kaip galimybe priimti svarbius
sprendimus nenaudojant prievartos kolektyvui, bet
siekiant vieningo pritarimo. Sociokratija kaip valdy-
mo sistema sukurta siekiant taikyti ir i§saugoti de-
mokratijos vertybes. Skirtingai nuo Siuolaikiniy de-
mokratijos sampraty, §i valdymo strukttra skirta uz-
tikrinti, kad Sios vertybés bty taikomos kiek jma-
noma visiems (What is sociocracy and why does de-
mocracy need it, 2016). Taigi, daugelio mokslininky
nuomone, sociokratijos diegimas atveria naujas gali-
mybes kokybiskesniy sprendimy priémimui.

1 lentelé

Sociokratijos samprata ir nauda

SOCIOKRATIJOS FILOSOFIJOS IR

SOCIOKRATIJOS PARADIGMOS SAMPRATA

METODIKOS NAUDA

Sociokratija — tai nauja sprendimy priémimo paradigma, kuri veda
prie geresnio tarpusavio supratimo, didesnio atvirumo ir efektyviy
sprendimy.

Gerina komandinius ar organizacinius gebéji-
mus siekti tikslo.

Sociokratija — tai naujas susirinkimy formatas, kurio déka priima-
ma daugiau veikian¢iy sprendimy, suteikiama energijos jy jgyvendi-
nimui.

Didina sprendimy priémimo kokybeg visoje or-
ganizacijoje.

Sociokratija — tai metodas, kaip susirinkimo metu priimti sprendimus
taip, kad bty skatinamas kiairybiskas mastymas ir ieSkoma sprendi-
my, kuriems visi dalyvaujantieji jauciasi jsipareigoj¢ netgi esant
itemptoms situacijoms.

Generuoja tikra, nuoSirdy jsipareigojima ir
Seimyniskumo jausma visuose organizacijos
sluoksniuose.

Sociokratija — tai sprendimy priémimo procesas, kuriame spren-
dimus priima gabiausi, kompetentingiausi, talentingiausi komandos
nariai.

Skatina lyderystés kokybe, gerina susirinki-
my veiksminguma.

Sociokratija — tai vizija, kaip organizuoti sprendimy priémima, kuris
skatina bendradarbiavimg tarp visy organizacijos sluoksniy, taip pat
didina visos organizacijos veikimo greitj.

Didina gebé¢jima spresti problemas ir skatina
komandinj bendravima: jprastus gincus ir bar-
nius keicia geb¢jimas mokytis ir keistis.

Sudaryta pagal Saltinj: Sociokratija arba dinamiskas valdymas, 2017
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Sociokratijos paradigmos sampratos analizé
(zr. 1 lentelg) leidzia daryti prielaida, kad sociokra-
tija pakankamai adaptuota Siuolaikinei organizacijai
tiek valdymo sprendimy priémimo aspektu, tiek kaip
metodas, jgalinantis veikti organizacijai efektyviau,
jgyvendinant sprendimy priémimo principus, jverti-
nant $iandien taip aktualy dinamiskuma, darbuotojy
jtraukimg bei kiirybiskuma.

Sociokratija yra nauja organizacijos valdymo
ir struktiirizavimo paradigma, ir reikia pazyméti, kad
ji paprasta, elegantiska ir efektyvi, bet mazai zino-
ma, nes nauja. Jg kuria ir tobulina verslininkai-prak-
tikai, kadangi sociokratiskos organizacijos yra ener-
gingos, atsparios, lankscios, stiprios, gerai sinchro-
nizuotos, greitai reaguojancios. Sociokratija — tai
sprendimy priémimo biidas, kai darbinius sprendi-
mus savo srityje bendradarbiai priima patys, t. y. au-
tokratiskai, o bendrus politinius, organizacinius su-
sitarimus sprendzia drauge — priestaravimy nebuvi-
mo — sutikimo budu. Tai plintanti organizacijy val-
dymo alternatyva, kuri pritampa verslo, Svietimo ir
kitokio tipo organizacijose. Kol kas tai geriausiai
veikianti alternatyva: derinti paradoksg tarp bendra-

darbiy jsitraukimo ir kolektyvinés disciplinos (Zai-
kauskas, Zvaginyté, 2016).

Sociokratijos principai buvo atrasti vadovau-
jantis sistemy inzinerijos ir kibernetikos moksly dés-
niais. Elektros inZinerija padeda suprasti, kaip per-
duodama galia ir kaip gaminama energija, o kiber-
netika (mokslas apie komunikacijg ir kontrol¢) pa-
aiSkina, kaip biologiniai organizmai funkcionuoja ir
prisitaiko prie aplinkos. Atradus, kad analogiski dés-
niai veikia organizacijose, ,,bandymy ir klaidy* me-
todu buvo sukurta operatyviné sistema, kuri leidzia
zmonéms funkcionuoti taip optimaliai, kaip tai daro
natiiralios sistemos. Kaip bet kuri gera operatyviné
sistema, sociokratija suteikia struktiira, kuri leidzia
igyvendinti praktiskai bet kokig misija. Sociokrati-
jos pamatus sudaro tokios vertybés, kaip: lygiatei-
siSkumas, harmonija ir veiksmingumas drauge su at-
sakomybe, aktyviu jsitraukimu ir skaidrumu. Socio-
kratija pripazjsta kiekvieno zmogaus asmening galig
ir skatina asmenin¢ lyderystg, padeda didinti jsipa-
reigojima, kiirybinguma ir produktyvuma (Dinamis-
ka gyva organizacija, 2017).

2 lentelé

Sociokratijos kaip valdymo paradigmos pagrindiniai bruoZai

VADOVAI

VADOVU NUOMONE APIE SOCIOKRATIJA

+ skatina susikalbéjima, grei¢iau kuria partneryste;

Daiva Viskontiené, *

padeda iSspresti uzsisukusias, uzsistovéjusias situacijas arba problemas;

UAB ,,Biznio ma- ¢
S$iny kompanija“
direktoré .

leidzia iSklausyti, o svarbiausia, jsiklausyti j kickvieno komandos nario nuomong, ir visi
jauciasi turintys vienodas teises;

tai yra btidas jtraukti j valdyma daugiau zmoniy;

igalina atsirasti visiSkai naujas jzvalgas, naujus pozitrius.

Gintas Vincerzevs-
kis, ,, Tegra“ jmoniy
grupés bendraturtis

sociokratijos metodas tinka toms organizacijoms, kuriose vyrauja atvira bendravimo kultira;
sociokratija padeda jtraukti dalyvius j procesa, didina tarpusavio pasitikéjima ir atviruma;
daug paprasciau yra judeti, kai tu esi ne vienas, o turi palaikanciyjy;

komanda zitiri patikliau, kai kalba ne vienas, o keli zmonés.

Viktoras Vlascen-
ko, UAB ,,Plastek-
sus‘ bendraturtis,
pardavimy vadovas

taikant §] metodg (sociokratijg — aut. past.) yra jtraukiami visi dalyvaujantys susirinkime;
zmongs susirinkimuose jauciasi laisviau, atsiranda tvarka, jsiklausymas;

susirinkimo metu vyksta kiirybinis procesas;

diskutuojant pateikiama daug idéjy, nuomoniy;

zmongs jaucia, kad jy nuomon¢ yra svarbi, ir jie prisiima atsakomybe uz sprendimo vykdyma.

Andrius Mickevi- ¢
¢ius, ,,Baltimax*
vadovas .

sociokratija i§ esmés orientuojasi j tiksly jgyvendinima;

skatina visus darbuotojus prisiimti atsakomybe¢ uz darbus, todél kiekvienas darbuotojas
jmonéje vykdo jam priskirta vaidmenj;

aiskios atsakomybiy ribos ir konkreciy rodikliy matavimas padeda darbuotojams labiau
susitelkti ties savo uzduoc¢iy vykdymu ir siekti bendry jmongs tiksly.

Sudaryta pagal Saltinius: Sociokratija arba dinamiskas valdymas, 2017; Sociokratiné vadyba..., 2017

Remiantis vadovy, dalyvavusiy mokymuo-

1 kompanijos valdyma;

se apie sociokratijos paradigmos jgyvendinimo ga- ¢

limybes organizacijoje, pasisakymais atlikta jy ana-

lizé (zr. 2 lentele) ir nustatyti esminiai sociokratijos,

kaip naujos valdymo paradigmos, principai:

* sociokratijos paradigmos praktinis jdiegimas
kompanijoje sudaro salygas jtraukti darbuotojus
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stipréja pasitikéjimas ir partnerysteé;

* atsiranda erdvé kiirybiskumo raiskai;

*  panaséja vadovy ir pavaldiniy kompanijos tikslo
ir jo jgyvendinimo galimybiy suvokimas;

» atsiranda tvarka bei atsakomybés prisiémimas.

Isanalizavus vadovy praktiky nuomone apie



sociokratijos, kaip naujos valdymo paradigmos, su-
vokima (zr. 2 lentele), paaiskéjo, kad Sio valdymo
metodo diegimas kompanijoje aiskiau nubrézia dar-
buotojy atsakomybés ribas, jtraukia juos j konkreciy
sprendimy priémimo procesg, padeda suvokti ir jgy-
vendinti numatytus organizacijos tikslus.

ISvardyti sociokratijos principai budingi vi-
siems vadovy pasisakymams, o tai rodo, kad naujos
valdymo paradigmos, tokios kaip sociokratija, do-
mina organizacijy vadovus, jie orientuoti ] naujas te-
orijas, gerinancias kompanijos valdyma bei didinan-
¢ias veiklos efektyvuma, kartu keiciant darbuotojy
pozitrj i jy darbo funkcijas ir galutinius rezultatus.
Tai patvirtina teiginys, kad sociokratijos déka ben-
drove valdo visi darbuotojai (Jankaityté, 2017).

Sociokratija kaip dinamiSkas valdymas

Sociokratija, kartais vadinama dinamisku val-
dymu, yra organizacin¢ operaciné sistema, kuri jga-
lina darbuotojus visais lygmenimis vykdyti numaty-
ta politika jiems nustatytose atsakomybés ir pareigy
srityse. Sprendimai priimami kuo arciau darbo vie-
tos, o bendravimas vyksta i§ apacios ] virsy ir i$ vir-
Saus | apacia (Mierson, Lozanova, 2014). Pazymé-
tina, kad organizacijose palaipsniui diegiami nauji
valdymo modeliai, vienas i§ jy — sociokratija, kaip
nauja valdymo paradigma. Globaliu aspektu socio-
kratijg kaip valdymo biidg jau diegia pasaulinio ly-
gio kompanijos ,,Shell, ,,Heineken®, ,,Pfizer", ,,Za-
ppos® ir kt. (Sociokratija arba dinamiskas valdymas,
2017). Sis 3altinis jvardija vieng i§ esminiy sociokra-
tijos aspekty — jos dinamika, ir sociokratijg pavadina
verziy gausg Siandieninio verslo aplinkoje bei biiti-
numa priimti greitus ir teisingus sprendimus. Vienas
svarbiausiy kompanijos uzdaviniy — sustyguoti ko-
mandinj darbg ir sprendimy priémimg organizuoti
remiantis dinamiSko valdymo principais.

Dinamisko valdymo logika zmogaus galig lai-
ko esminiu progreso elementu, o zmoniy efektyvy
bendradarbiavima — biitinu organizavimo rezultatu.
Dinamiskas valdymas reikalingas tam, kad biity ga-
lima lanksciai reaguoti ir veikti kiekvienoje situaci-
joje (pvz., kai reikia keisti nuomong, nes gauta nau-
ja informacija arba nepasiteisino ankstesni sprendi-
mai), kad zmonés galéty veikti patys, greitai ir sava-
rankiskai, kartu darniai su kitais. Dinamisko valdy-
mo tikslas yra suderinti paradoksa: veikti darniai be-
sikei¢iancioje aplinkoje, drauge judéti pirmyn (pro-
gresuoti) greitai ir dinamiskai; iSsaugoti, kas veikia,
ir keisti, kas nebeveikia iS karto, kai tik identifikuo-
jama ,.jtampa“ (dar vadinama disonansu tarp to, ko
norima, ir to, kas realiai yra) (Sociokratija — valdy-
mas dinamiskai, 2017).

Organizacijos dinamiska valdymg demons-
truoja tokie stebimi reiskiniai:

* vyksta atskiry veiklos sri¢iy decentralizacija,
jgalinanti priimti darbo vietoje sprendimus, o tai
leidzia suderinti vadovo ir pavaldiniy interesus,
igyvendinant numatytaja organizacijos vizija ir
paskirtj;

» zmogiskieji iStekliai realizuoja savo potencialg
laisva valia, nejausdami prievartos;

* susirinkimy déka personalas identifikuoja ge-
riausius darbo metodus; nyksta skundy ir konf-
likty praktika;

* nustatomi veiklos prioritetai, todel procesai
vyksta sinchronizuotai ir dinamiskai, pastebi-
mas veiklos rezultatyvumas;

e organizacija reaguoja j i$8tkius ir poky¢ius pri-
imdama dinamiskus sprendimus, atranda naujas
galimybes ir tai spartina adaptacijg prie iSorinés
chaotiskos aplinkos;

* organizacijos nariy jtraukimas j sprendimy pri-
émimg ir bendradarbiavimo aplinkos sukiirimas
daro organizacijg lankscia.

ISanalizavus sociokratijos, kaip naujosios val-
dymo paradigmos, galimos pritaikyti privataus vers-
lo sektoriuje ir kitokio tipo organizacijose, prigimtj
ir esme, privalu pazyméti tikraja sociokratijos nau-
da, darancig tiesioging jtaka veiklos rezultatyvumui.
Nuolatinis motyvacijos ir kvalifikacijos kélimas, ko-
manding dvasia ir autoritetingi lyderiai — $iais laikais
vien to nepakanka, kad organizacijos bei verslai ne
tik sekmingai gyvuoty, bet ir sklandziai eity pirmyn.
Vis daugiau vadovy susimasto apie modernig vady-
ba, jos principus bei naudg (Sociokratija — sklandes-
niam verslui..., 2017). Sociokratija yra visapusé val-
dymo sistema, skirta suorganizuoti bendrg tikslg tu-
rin¢ig zmoniy grupe jo siekti veikiant drauge. Si sis-
tema turi i§samy valdymo praktiky rinkinj — nuo mi-
kropraktiky (pvz., kaip sudaryti susirinkimo darbo-
tvarke) iki makropraktiky (pvz., kokia turi biti hie-
rarchiné struktiira, kad joks procesas nebiity palik-
tas). Si valdymo sistema leidZia bendra tikslg turin-
tiems zmonéms bendradarbiaujant su(si)kurti ir pa-
laikyti operacing savo veikimo sistemg (Dauniené,
2017).

Siuo metu dinaminio valdymo (veikiangio so-
ciokratijos pagrindu) principai jau taikomi daugely-
je paciy jvairiausiy organizacijy Olandijoje, Vokieti-
joje, Kanadoje. JAV sociokratijos principy praktinis
pritaikymas buvo pavadintas holokratija, kurig isplé-
tojo technologijy ir programy kirimo kompanijos.
Moksliniai tyrimai rodo, kad organizacijos, valdo-
mos dinamisko vadovavimo principais, demonstruo-
ja daugiau inovacijy, jy produktyvumas iSauga 30—
40 proc., maz¢ja susirinkimy skaicius, mazéja die-
ny, praleisty dél ligos, o darbuotojai jauciasi labiau
Isipareigoje savo organizacijai (Sociokratija, 2017).

Sociokratija yra finansiskai stipriy atspariy
organizacijy kiirimo metodas, patikimas ir apciuo-
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piamas modelis. Sociokratijos igyvendinimo pro-
cese sociokratijos konsultantai dirbty organizaci-
jose diegdami sociokratijos principus ir praktika,
juos siedami su organizacijos kalba ir iSkeltais tuo-
metiniais tikslais (Strong towns and a way forward,
2018).

Pabréztina, kad sociokratija kaip nauja orga-
nizacijy valdymo paradigma — tai naujas poziiiris j
darbuotojy jtraukima, sprendziant jvairiuose valdy-
mo lygmenyse kylancias problemas. Tai, kad Salies
kompanijy auk$c¢iausio lygio vadovai demonstruo-
ja susidoméjimg §ia paradigma ir orientuojasi j jos
praktinj diegima verslo sektoriuje, Zymi tg fakta, jog
ieSkoma naujy krypc€iy organizacijy vystymui(si).

ISvados

Sociokratijos, kaip naujos valdymo paradi-
gmos, uzgimimas yra salygotas 2008 mety krizes,
ieSkant galimybiy iSeiti 18 jos ir iSvystyti verslo kom-
panijy veikla. Tokiu biidu naujai jsigilinta j A. Com-
te’o sociokratijos teorijg, suformuluojant jos taiky-
mo naudg Siuolaikiniame versle. Sociokratijos, kaip
naujos valdymo paradigmos, pritaikymas valdant
verslo kompanijas suteikia naujg vaidmenj kiekvie-
nam organizacijos nariui. Vadovy praktiky jzval-
gos atskleidé vieng labai svarby dalyka kompanijy
valdyme: jdiegus sociokratijg j verslo jmong, reali-
zuojamas darbuotojy jtraukimo j sprendimy priémi-
ma principas, o tai demonstruoja tg fakta, kad biitent
dalyvaudamas ir galédamas iSsakyti savo nuomong
darbuotojas jauciasi pripazintas. Kadangi Siandien
Lietuvoje gana menkai vertinamas darbuotojas kaip
pridedamosios vertés kiiréjas, jam triksta vadovo ar
savininko pripazinimo, savo vertés pajautimo, pazy-
métina, kad biitina i§ esmés keisti poziiirj i darbuo-
tojy vaidmen] organizacijos veikloje, kad jie galéty
pajausti ir savo indélj.

Sociokratijos paradigma jvardijama kaip di-
namiskas valdymas, turi logini nuosekluma, nes pa-
spartintas sprendimy priémimas koreliuoja su orga-
nizacijos veiklos efektyvumu, o tai jgalina pasiek-
ti planuojamus rezultatus. Pazymeétina, kad XIX a.
gimusi nauja valdymo paradigma — sociokratija at-
gimsta Siandieniniame organizacijy pasaulyje kaip
itin aktuali valdymo paradigma, kadangi pakanka-
mai i$silaving darbuotojai pasirenge dalyvauti jvai-
riy lygiy sprendimy priémime ir jy jtraukimas j $j
procesa veikia kaip motyvaciné priemoné bei padi-
dina visos organizacijos veiklos efektyvuma.

Nors sociokratija, kaip nauja valdymo para-
digma, jgauna pripazinimg tarp stambesniy verslo
kompanijy vadovy-praktiky, taciau masinis jos tai-
kymas verslo pasaulyje, ypa¢ smulkiajame ir viduti-
niame versle, ganétinai ribotas, nes yra tikimybé su-
sidurti su savininky taikomu nedemokratiniu valdy-
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mu ir ribotu i$prusimu, kai pelno siekis pateisina vi-
sas priemones, ir darbuotojo jtraukimas j sprendimy
priémimg bei pripazinimas néra savininky pozity-
viai suvokiamas. Spartinant sociokratijos, kaip val-
dymo paradigmos, sklaida ir diegima jvairaus tipo
organizacijy vystymo(si) procese, rekomenduojama
susirlipinti sociokratijos konsultanty rengimu bei jy
jdarbinimu tiek Svieciamuoju, tiek praktikos diegi-
mo poziiriais.
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Sociocracy as a New Paradigm of Organizational Management

Summary

The competitive environment encourages
organizations to find ways to increase the efficiency of
their activities. A new approach to A. Comte sociocracy
paradigm, which was oriented towards the creation of
a new type of state governance, has been transformed
and adapted to the practice of improving organizational
management. The article analyses the paradigm of
sociocracy as a comprehensive management system that
enables employees to be involved in the decision-making
process to work together. To identify and formulate the
nature of sociocracy as anew paradigm for management of
organization, the fundamental principles were supported
by theoretical research based on scientific literature
sources and publications of management practices.
The methods of collecting, analysing, comparing and
summarising of information as well as logical generation
of conclusions were used for the research. The benefit
of new management paradigm for organization and its
employees, confirming the effectiveness of the practical
application of sociocracy was found in the course of the
research.

The concept of sociocracy was created by the
philosopher A. Comte (Auguste Comte 1798—1857) in the
context of a new model of state governance (John-Stuart
Mill, 2005). On the basis of sociocrasy a new concept
holocracy was created in the US, which exaggerates
the “benefits” of the organization and calls to forget
personal needs and to devote to a higher goal in the US
(Hallas, 2013). The Dutch pacifist and educator Kees
Bioke (Boeke) (Hall, 2013) has practically implemented
a sociocracy management model at the Bilthoven School
in the Netherlands, which has existed till nowadays.
Beginning around 1970, Gerard Endenburg developed a
management and governance method called Sociocracy
while managing his electrical engineering corporation,
Endenburg Electrotechnik, in the Netherlands. G.
Endenberg developed a management system as an
alternative to the classical hierarchical management
system. The sociocracy decision-making method has
grown in cybernetics, systemic thinking organizations
that have had a tremendous impact on commercial

activity in America (Mirzagitova, 2014). In Lithuania, the
developers of the websites “Meetings”, “Talent Safari”,
and “Primum Esse” disseminate the ideas of sociocracy
and teach company leaders about the new paradigm of
management that enables employees to be involved in the
decision-making process.

The essence of sociocracy is to allow people to
delegate decisions to expert groups. As all groups of
professionals have to report to the whole community,
and are selected with the consent of each member, the
decision-making process takes place both from the bottom
to the top and from the top to the bottom. This creates
feedback circles, and thus ensures good communication
throughout the organization. The groups of experts act as
partly independent in discussing all issues in the meetings
of their members, in which each member has equal
rights. The groups (referred to as small circles, called
Endenberg’s rings) have frequent meetings for tactical
issues. The decisions made in the group must be in line
with the general organization policy. Big groups (big rings)
rarely meet and deal with only very important issues. The
group leader usually organizes decision-making process
by taking operational decisions unilaterally. The method
of sociocracy enables all members of an organization to
be involved in the organization’s management process,
where everyone can express their opinion.

One of the essential aspects of sociocracy is
its dynamism, and therefore sociocracy can be called
dynamic management, as it emphasizes the abundance
of challenges in today’s business environment, where
the need for quick and just solutions is necessary.
The demand for dynamic management creates some
important general constraints on any techniques used:
speed and coordination. One of the most important tasks
of the company is to organize teamwork and decision
making in accordance with the principles of dynamic
management. Dynamic management logic considers
human power to be an essential element of progress,
and effective human collaboration is necessary for the
results of the organization. Dynamic management is
needed in order to be able to respond flexibly and act in
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each situation (for example, when it comes to changing
opinions because new information is received or previous
solutions failed) to enable people to act on their own,
quickly and independently, in the same harmonious
manner with others. The goal of dynamic management
is to combine the paradox: to operate in a harmoniously
changing environment, while moving forward quickly
and dynamically; to save what works and change what
does not work immediately as soon as the “voltage” is
identified. The following are demonstrated by the dynamic
management of the organization: the decentralization
of individual areas of activity; human resources realize
their potential freely; setting priorities for action; the
involvement of members of the organization in decision-
making.

40

The introduction of sociocracy as a new
organizational management paradigm in the business
sector would provide the following benefits: improving
decision-making quality throughout the organization,
problem solving and teamwork communication,
enhancing leadership quality, and increasing the efficiency
of meetings. The content analysis revealed the fact that
autocracy is not suitable for collective bargaining, and
voting as a way of democracy does not allow to make
good decisions; therefore, the new organizational
management paradigm — sociocracy of practical
application helps to improve company management and
improve effectiveness.

Keywords: sociocracy,
involvement.

holocracy, employee



