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Anotacija

Straipsnyje pristatomas naujy viesyjy paslaugy tei-
kimo biidy ir kanaly galimybiy tyrimas ikimokyklinio ug-
dymo jstaigose. Prie naujy paslaugy teikimo budy pri-
skyrus tuos, kuriuose derinami tiesioginis ir netiesioginis
paslaugy teikimo kanalai, analizuojama tokiy paslaugy si-
tuacija Lietuvoje ir kitose ES valstybése. Pasitelkus koky-
binio tyrimo strategija, iSsiaiskinti pagrindiniai procesus
skatinantys ir juos stabdantys veiksniai.

Pagrindiniai ZodZiai: vieSosios paslaugos, pas-
laugy teikimo kanalai ir badai, ikimokyklinio ugdymo is-
taiga.

Ivadas

Straipsnyje pristatomo tyrimo aktualumas
grindziamas nemaz¢janciu vadybos mokslo gilini-
musi ] jvairaus tipo vieSojo sektoriaus organizacijy
paslaugy kokybés valdyma bei ES valstybiy politiky
prisiimtg siekj nuosekliai gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, ju prieinamuma. Sios nuostatos deklaruoja-
mos ir Svietimo paslaugy kokybe akcentuojanciuo-
se Lietuvos Respublikos teisés aktuose: Svietimo
jstatyme (2011), Vietos savivaldos jstatyme (2008),
Valstybinéje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje
ir kt. Valstybés démesys jy jgyvendinimui pastebi-
mas Siam procesui skiriamose ES fondy, LR biudze-
to 1é30se, SMSM inicijuotuose projektuose, strategi-
niuose dokumentuose. Siame procese savivaldybés
taip pat jpareigotos uztikrinti kokybiska viesyjy pas-
laugy teikimg gyventojams, garantuoti kiekvienam
vaikui galimybe pasinaudoti valstybés teikiamomis
paslaugomis, patenkinant vienodas ugdymo galimy-
bes, mazinant kaimo ir miesto jstaigy Svietimo pas-
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laugy skirtumus, teikti didesng¢ parama dirbanc¢ioms
Seimoms, kurti jvairesnes, tévy ir vaiky poreikius
atliepiancias ugdymo ir socialiniy paslaugy formas,
ieskoti finansinés paramos biidy nedideles pajamas
turin¢ioms Seimoms ir kt.

Siandien tolygiai besivystangios organizaci-
jos paradigma keicia nuolat besikeiciancios organi-
zacijos nuolatiniy pokyc¢iy paradigma (Sakalas ir kt.,
2016, 68), nes organizacijoms nebepakanka adap-
tuotis prie valdzios inicijuojamy pokyc¢iy. Jos pacios
vis dazniau diegia inovatyvius veikly jgyvendinimo
metodus, jsitraukia j platesnj paslaugy visuomenei
teikimg, nes yra perémusios kity valstybiy patirtj,
nuolat mokosi. Ikimokyklinés ugdymo jstaigos kaip
moksliniy tyrimy laukas tampa jdomios analizei, nes
Cia taip pat ieSkoma alternatyviy paslaugy teikimo
btudy, formuojasi bendruomenés (vaikai, jy tévai ir
artimieji, jstaigos personalas, socialiniai partneriai,
réméjai ir kt.), kuriy jsitraukimas j vieSyjy paslau-
gy kirima, teikimg / gavimga, vertinima, tobulinimag
kartu prisideda prie jy kokybés gerinimo. UZsienio
Saliy autoriai jau pora deSimtmeciy aktyviai disku-
tuoja ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumo
didinimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant
edukacines ir socialines paslaugas klausimais, pa-
liesdami ir netiesioginiais kanalais plétojamas pas-
laugas (Holmberg, 1981; Zopf, 2017 ir kt.).

Jau pragjusiame deSimtmetyje atlikti tyrimai
(Monkeviciené ir kt., 2008, 2009) apie ikimokykli-
nio ugdymo jvairove Lietuvoje rodé, kad Seimos,
auginancios ikimokyklinio ir prieSmokyklinio am-
ziaus vaikus, pageidauja ir netradiciniy ugdymo pro-
gramy, papildomy veikly. 2013-2016 m. laikotar-



pio Lietuvos Svietimo biiklés vertinimas (Lietuvos
Svietimo biuklés 2013-2016 metais apzvalga, 2017)
parod¢, kad ikimokyklinio ugdymo paslaugy priei-
namumas Lietuvoje dar nebuvo pakankamas, ypac
kai kuriuose regionuose, kaimuose, nors lyginant su
kitomis ES valstybémis situacija néra bloga. Eko-
nominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
2016 m. pazyméjo vieng i§ Lietuvos Svietimo sis-
temos stiprybiy: gana didele vaiky jtrauktj j anksty-
vaji ugdyma (55 proc. visy LR dvimeciy vaiky lan-
ko ikimokyklinio ugdymo jstaigas, EBPO Salyse —
vidutiniSkai 36 proc.; 83 proc. LR keturmeciy lan-
ko darzelius, kai EBPO saliy vidurkis yra 85 proc.)
(Education at a Glance 2016, 2017). Zinant, kad, au-
gant LR ekonominei gerovei, didéjant Zzmoniy uz-
imtumui, visuomengje didéja reikalavimai vieSy-
ju paslaugy kokybei ir prieinamumui, logiska teig-
ti, kad Lietuvos visuomeng tikisi ir didesnio paslau-
gy prieinamumo bei jy kokybés ikimokyklinio ugdy-
mo jstaigose. Tod¢l kyla probleminiy klausimy: ko-
kie vieSyjy paslaugy teikimo buidai ir kanalai galéty
padidinti ikimokyklinio ugdymo jstaigy prieinamu-
ma? Kokias matome galimybes taikyti naujus vieSy-
ju paslaugy teikimo buidus ir kanalus atskiro LR ra-
jono ikimokyklinio ugdymo jstaigose?

Tyrimo lauku pasirinktos Mazeikiy rajono iki-
mokyklinio ugdymo jstaigos, taip atkreipiant démes;j
1 nuo sostinés labiau nutolusiy savivaldybiy galimy-
bes taikyti naujus paslaugy teikimo biuidus.

Tyrimo objektas — naujos vieSosios paslau-
gos ikimokyklinio ugdymo jstaigose, jy teikimo bi-
dai, kanalai.

Tyrimo tikslas — atskleisti naujy viesyjy pas-
laugy teikimo biidy ir kanaly galimybes ikimokykli-
nio ugdymo jstaigose, remiantis Mazeikiy r. atveju.

Tyrimo uzdaviniai: 1) apibendrinti naujau-
sias mokslininky jzvalgas naujy vieSyjy paslaugy
teikimo biidy ir kanaly aspektais; 2) pasirinkus ko-
kybinio tyrimo strategija, nustatyti, kokias galimy-
bés taikyti naujus viesyjy paslaugy teikimo buidus ir
kanalus turi atskiro rajono ikimokyklinio ugdymo
istaigos. Tyrimo uZzdaviniai realizuoti taikant Siuos
metodus: mokslinés literatiiros turinio analize, ko-
kybinj tyrima, medziagai surinkti naudojant pusiau
struktliruotg interviu.

Viesuju paslaugy plétojimo ikimokyklinése
jstaigose teorinés prielaidos

XXI a. pradzios mokslinéje literatiroje jro-
dytas viesyjy paslaugy, kaip sunkiai pamatuojamos
ir nesuteikian¢ios apciuopiamos nuosavybeés j var-
totojg orientuotos veiklos ir proceso, skirtumas nuo
fizinés prekés (Kotler, Keller, 2007); akcentuota,
kad viesyjy paslaugy rezultatas gimsta sgveikaujant
paslaugos teikéjui ir vartotojui (Bagdoniené, Hope-

nieng, 2004, cituoja Gronroos (1990), cituoja Tocqu-
er ir Langlois (1992); Langviniené, Vengriené, 2005,
cituoja Lehtinen (1983). XXI a. antrame deSimtme-
tyje vis dazniau pastebimas mokslininky démesys
paslaugos kokybei, paslaugos individualizavimui,
paslaugos savitumui, nes auga vartotojo poreikiai,
teikéjo galimybés. Individualizuojant paslaugas vis
dazniau pasitelkiami inovatyviis techniniai kanalai,
visas priemoniy kompleksas (Patapas, Vilutyté-Zi-
lien¢, 2013; Jonas, 2016).

Turint galvoje, kad vieSosios paslaugos tei-
kiamos sutartiniu pagrindu, o jy teikimo procesas
miamasi Urvikio (2016) pateikta apibréztimi: vieso-
sios paslaugos — vieSosios valdzios subjekty orga-
nizuojamos, viesojo intereso uztikrinimui ir visuo-
mengés funkcionavimo palaikymui butinos paslau-
gos (veiklos), kuriomis teikiama nauda visiems gy-
ventojams arba tikslinéms vartotojy grupéms. Kitas
momentas — viesyjy paslaugy teikimo, organizavimo
biidai, modeliai. Suprantama, kad jie priklauso nuo
vieSyjy paslaugy grupiy (pvz., isidarbinimo; kulta-
ros ir sporto; socialinés ir kt.), nuo teikiamy viesyjy
gérybiy ypatumy (Savivaldybiy organizuojamy vie-
Syjy paslaugy teikimo analizé, 2010), nuo kiekvie-
nos paslaugas teikiancios savivaldybés ekonominés
ir socialinés, demografinés situacijos ir kity savitu-
my (Urvikis, 2016). Todél, remdamosi teorine prie-
laida, kad ,,parengti vieno, konsoliduoto, visose sa-
vivaldybése jgyvendinamo viesyjy paslaugy teikimo
modelio nejmanoma“ (Urvikis, 2016), mes linkusios
teigti, kad savivaldybé, turinti atitinkamos veiklos
plétojimo vizija, zinanti savo Zzmogiskuosius, finan-
sinius, techninius, vadybinius resursus viesyjy pas-
laugy teikimui, pasitelkusi mokslinio tyrimo meto-
dus, gali iSsitirti poreikj ir galimybes didinti vieSy-
ju paslaugy prieinamuma, susikurti savo savivaldy-
bei tinkama vieSyjy paslaugy toje veiklos srityje tei-
kimo modelj ir, suradusi tam iStekliy, diegti paslau-
gas moderniau.

Ikimokyklinése jstaigose teikiamos vieSosios
Svietimo paslaugos, kurias jprasta skirstyti j eduka-
cines (asmens ugdymo ir fiziniy bei dvasiniy galiy
plétojimo; specialiyjy poreikiy turinéiy vaiky ug-
dymo; socialinés atskirties integracijos; profesinio
orientavimo; individualizavimo; pedagoginés-psi-
chologinés pagalbos; Svietimo pagalbos: psichologi-
né, specialioji pedagoginé, specialioji (mokytojo pa-
déjéjo, gesty vertéjo), socialiné-pedagoginé (logope-
do, specialiojo pedagogo, tiflopedagogo, surdopeda-
£0go); tévy Svietimo) ir socialines (vaiky teisiy ap-
saugos, vaiky sveikatingumo, vaiko globos ir prie-
ziliros, maitinimo, pavézéjimo, prevencinio darbo)
(Martisauskiené ir Trakselys, 2017). Sutinkame su
mokslininky nuomone, kad, siekiant Svietimo teikia-
my paslaugy efektyvumo ir rezultatyvumo, paslau-
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gos turi ne tik tenkinti vartotojy poreikius ir likes-
Cius, svarbu ir tai, kad jos bty prieinamos jvairiy
socialiniy grupiy bei gabumy vaikams (Trakselys,
Martisauskiene, 2016). Taip paslaugy prieinamu-
mas, kaip kokybinis Svietimo paslaugos rodiklis, ir
suponuoja gilinimosi i paslaugy teikimo baidus ir ka-
nalus poreikj.

Paslaugy prieinamuma, kuris gimsta sgvei-
kaujant teikéjui (sukuria prieinamumg didinancias
aplinkas, biidus, kanalus) ir gavéjui (lemia kiekvie-
no zmogaus motyvacija j(si)traukti i Svietimo siste-
ma, atsizvelgiant j asmens duomenis, interesus, mo-
kymo jstaigy atviruma, programy atitikimg ir kt. sa-
lygas) (Katinaité-Lodh, 2013), mes siejame su as-
menybiniais ir socialiniais veiksniais, lemianciais
asmens dalyvavima Svietimo procese. Ne maziau
svarbi Svietime yra paslaugy pasiila. Ikimokykli-
nio ugdymo paslaugy planavimo savivaldybése me-
todikoje (2011) prieinamos paslaugos jvardijamos
kaip pasitla. Didesné paslaugy pasitila neretai sie-
jama su naujais paslaugy teikimo buidais, suartinan-
Ciais paslaugos teikéja ir gavéja, o informaciniy ko-
munikaciniy technologijy (toliau — IKT) panaudoji-
mo atveju net padedanciy Svietimo paslaugg padary-
ti pasikartojancia.

Langviniené¢ ir kt. (2005) teigia, kad teikimo
biidas turi esming reik§me paslaugos vartotojui, ku-
ris pats Siame procese dalyvauja. Kiekvienas paslau-
gy sektorius iesko budy, kaip pateikti savo paslau-
gas tikslinei auditorijai. Pasak Kotler, Keller (2007),
,»vieSosios institucijos privalo rasti tarpininkus, ku-
rie pasiekty po didelg teritorijg iSsibarsCiusius var-
totojus bei vietas, kuriose vartotojus biity galima ap-
tarnauti. Paslauga daznai galima gauti keliais skir-
tingais paskirstymo kanalais. Bagdonienés ir Hope-
nienés (2004) nuomone, ,,paslaugos teikimo kanalas
— tai paslaugos teikime dalyvaujanciy ir atliekanciy
specifines funkcijas subjekty (asmeny ir organizaci-
jy) granding“. Sios autorés, isskirdamos du paslau-
gy teikimo kanaly tipus — tiesioginj ir netiesioginj
(per tarpininkus) — pazymi, kad paskirstymo kanalas
lemia: patoguma, siekiant paslaugos prieinamumo;
pasiskirstyma, teikiant paslaugas pilie¢iams; kana-
lo tarpininky valdyma; geografinés aprépties zona.
Mokslininkés nurodo $iy teikimo kanaly skirtumus
pazymédamos, kad tiesioginis paslaugy teikimas ga-
limas teikéjo bistinéje arba vartotojo buvimo vieto-
je, arba kai kurias paslaugas galima teikti ir vieno-
je, ir kitoje vietoje. O netiesioginis paslaugy kanalas
gali buti jvairiy formy, kuriy struktiiros sparciai kin-
ta ir tampa vis sudétingesnés. E. paslaugos kuria ver-
te didinancius tinklus, leidziancius efektyviau vyk-
dyti vidaus administracinius procesus ir teikti pas-
laugas, mobiliosios paslaugos naikina prieinamumo
ribojimus i$pleciant jrenginiy, kuriais galima suteik-
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ti paslaugas, tipy skaiciy, o iSmaniosios paslaugos
teikiamos pasitelkiant naujausias technologijas, su-
teikianCias pri¢jimg prie norimos informacijos bet
kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje realiu laiku
(Inovatyvus vieSasis sektorius — misija jmanoma?,
2015). Paslaugy teikimo kanaly jvairové ne tik pa-
gerina paslaugy prieinamuma, bet, anot Giedraitytés
(2016), kartu uztikrina galimybes efektyviai valdy-
ti inovacijy proceso trikdzius, kurie lemia inovacijy
pazanga vieSajame sektoriuje. Siandien vis dazniau
pastebime, kai abu paslaugy teikimo kanalai derina-
mi, pvz., tiesioginis kontaktas teikiant konsultaci-
ja gavéjui jo namuose naudojant skaitmenines prie-
mones arba jrasytos virtualios interaktyvios ugdymo
programos téveliams su tiesioginio grjztamojo rysio
pedagogams funkcija sutartu laiku ir pan. Tokia jvai-
rove praplecia paslaugos prieinamumg ir pasiekia-
mumg arba naudojamos kaip alternatyvios.

Pastaraisiais metais vis dazniau akcentuojant
ugdymo proceso nepertraukiamumo svarba, daugéja
praktiky, kai ugdytiniai ligos, atostogy metu, prisi-
junge prie ikimokyklinio ugdymo (toliau — IU) sve-
tainés, gali dalyvauti [U jstaigy vykdomose progra-
mose, pateikdami virtualioje erdvéje savo pieSiniy,
filmuotos medziagos, gamtos steb¢jimo pavyzdziy ir
pan., bei suteikiama daugiau Seimos ir jstaigos ben-
dravimo ir bendradarbiavimo galimybiy. Taigi ma-
tome vis augant] ir netiesioginiy paslaugos teiki-
mo kanaly panaudojimg teikiant ugdymo paslaugas.
Rutkauskiené ir kt. (2013) pastebi, kad IKT kaita
keicia pedagogy (paslaugos teikéjy) ir vaiky, tévy
(paslaugos gavéjy) santykius, atsiranda naujy infor-
mavimo bei Ziniy priémimo bidy ir keiciasi vaiky
veikla. Fedina ir kt. (deauna u ap., 2017), tyriné-
je nuotolinio mokymo jdiegimo specifika ikimoky-
klinio ugdymo programose, pazymi, kad IKT gali
suteikti veiksmingas galimybes, uZztikrinant paslau-
gy prieinamumg: bendrauti ir bendradarbiauti (foru-
mai, socialiniai tinklai, ,,Skype*, elektroninis pastas,
pristatymai, vaiky darzeliy veikly vaizdo jrasai, kt.);
vaikams, nelankantiems darzelio, savarankiSkai da-
lyvauti ugdymo sistemoje; tévams — naudotis jvai-
riomis metodinémis rekomendacijomis, konsultaci-
ne, mokomaja medziaga, rasti naudingy nuorody i
svetaines ir pan.

Kitose Salyse pasiteisinusios patirtys — inter-
netiniai darzeliy kursai ar virtualiis darzeliai — yra al-
ternatyva tradicinéms ugdymo programoms. Jas pa-
togu vykdyti dél keliy priezas¢iy: lengva naudotis;
glaudziai bendradarbiauti su tévais jsitikinant, kad
kiekvienas vaikas gauna parama; aktyviai dalyvauti
veikloje. Virtualiame mokyme vaikas turi galimybeg
mokytis ,,nejprastomis priemonémis‘ (Zopf, 2017).

Vis daugiau Saliy pritaria, kad prieiga prie
IKT sumazina nelygyb¢ ugdymo srityje, o pacios



IKT gali bati veiksminga priemoné jtraukiojo (in-
kliuzinio) ugdymo sistemai remti, kuri i§ esmés turé-
ty keisti pozitirj | Svietima: ne vaikas prisitaiko prie
ugdymo jstaigos salygy, o visa §vietimo sistema turi
prisitaikyti prie vaiko poreikiy ir gebéjimy. Si ugdy-
mo id¢ja grindziama kryptingu jvairiy sriciy specia-
listy bei jvairiy lygmeny tarnyby bendradarbiavimu,
testinumu nuo $eimos, darzelio iki profesinio ugdy-
mo (Nasibullov ir kt., 2015).

Daznai ikimokyklinio ugdymo jstaigos, tei-
kiancios vaiky priezitros ir ugdymo paslaugas, tei-
kia papildomas paslaugas: biireliai, edukaciniai ren-
giniai, vaiky ir tévy mokyklélés ir kt., kurios néra
vaiky ugdymas pagal ikimokyklinio ugdymo pro-
gramas. Remiantis LR $vietimo jstatymo 15 straips-
niu, bty galima teigti, kad Sios paslaugos teikiamos
netiesiogiai, per tarpininkus, t. y. kai ,,neformaliojo
vaiky Svietimo programas vykdo neformaliojo vaiky
Svietimo ir kitos $vietimo jstaigos, laisvieji mokyto-
jai, kiti Svietimo teikéjai®.

Jeigu bity reikéje suskirstyti visas ikimoky-
kliniy jstaigy teiktas paslaugas pagal paslaugos tei-
kimo kanalg pries 10—15 mety Lietuvoje, prie tie-
sioginiu kanalu teikiamy paslaugy bty priskirtos vi-
sos edukacinés (ugdymas ir priezilra, Svietimo pa-
galba, tévy Svietimas ir kt. ) ir dauguma socialiniy
paslaugy (maitinimas, sveikatos prieziiira, socialiné
ir psichologiné pagalba ir kt.). Siandien mes kalba-
me apie $iy kanaly derinimg, kai 1) naudojamos ug-
dymo programy alternatyvos (specialisty ir moksli-
ninky sukurtos ankstyvojo ugdymo programos té-
vams, nutolusiose nuo darzeliy Seimoms), kai tévy
Svietimas vykdomas ne tik IU jstaigoje, namuose
apsilankius specialistui, bet ir virtualiuose forumuo-
se, senifinijy ir kt. vieSojo sektoriaus institucijy or-
ganizuojamuose renginiuose. Taigi, apibendrindami
mokslininky jzvalgas apie vieSyjy paslaugy teikimo
kanalus, naujais paslaugy teikimo kanalais galétume
pavadinti: 1) alternatyvius tradiciniam kanalui, kai
taikomos skaitmeninés technologijos, paslaugos tei-
kéjui parinkus arba gavéjui pasirinkus, 2) tarpinsti-
tuciniu bendradarbiavimo, partnerystés buidu sukur-
tas teikéjy grandines, tinklus, kai edukacings ir so-
cialinés paslaugos teikiamos ir tiesiogiai (rekreaci-
nés paslaugos vaikams ir Seimai, laikinas ugdymas ir
priezitra, vaiky centrai, auklés paslaugos, socialiné
ir psichologiné pagalba U jstaigoje arba namuose ir
kt.), ir netiesiogiai (e. rySys su tévais, informuojant
apie sveikata, socialing paramg i§ senitinijos, vaiko
teisiy klausimais ir pan.; biireliy ir kity papildomy
veikly pasiila; jsitraukimas i vietos bendruomenés
veiklg ir pan.), dazniausiai derinant teikimo kanalus.
Prie naujy paslaugy teikimo budy priskirtume visus,
teikiamus naudojant skaitmenines technologijas, ir
populiarius kitose valstybése, o Lietuvoje tik disku-

tuojamus, pvz., vaiko ugdymo namuose ir paramos
Seimai modelj, aukliy paslauga, mobily darzelj ir kt.

Lietuvos ikimokyklinése jstaigose teikiamos
vieSosios paslaugos kity Saliy gerosios
patirties kontekste

Naujos kartos verslininkai, politikai, moks-
lininkai Lietuvoje (Gudzinskas, 2014; Motiejunai-
te-Schulmeister, 2017) mano, kad pagrindinis daly-
kas, prisidé¢jes prie Skandinavijos gerovés, buvo es-
minis démesys vieSosioms paslaugoms ir jy visuo-
tiniam prieinamumui bei kokybés uztikrinimui. Jy
jzvalgos parodo, jog auksta ekonominé gerové ati-
tenka Salims, kurios daugiau investuoja j Svietima ir
inovacijas.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar skiriasi Lietuvos iki-
mokyklinio ugdymo situacija lyginant su kitomis
ES, Skandinavijos valstybémis, buvo jzvelgti Sie pa-
grindiniai désningumai:

*  FEuropoje naudojamos dvi pagrindinés anksty-
vojo ugdymo (toliau — AU) strukttiros formos:
vientiso ciklo sistema ir padalytoji (iki 3 mety ir
nuo 3 iki 6 mety). Vientisojo ciklo ugdymo mo-
delis taikomas Svedijoje, Suomijoje, Norvegijo-
je, Latvijoje. Padalytoje sistemoje (taiko Ceki-
ja, Lenkija, Italija ir kt.) AU paslaugos teikiamos
jaunesniems ir vyresniems vaikams skirtingose
istaigose (Key figures on Europe — 2017 editi-
on, 2017). Lietuvoje taikomas modelis nevisis-
kai atitinka vientisojo ugdymo sistemos modelj:
paskutinius vienus metus iki privalomojo pradi-
nio ugdymo pradzios AU paslaugos gali biti tei-
kiamos arba vientisojo ugdymo jstaigose, arba
kitur, daznai pradinése mokyklose.

* ES 3aliy ikimokyklinés jstaigos teikia vieSasias
Svietimo paslaugas pagal tris pagrindinius anks-
tyvojo ugdymo modelius: vaiky institucinis ug-
dymas; vaiky ugdymas namuose ir parama Sei-
mai, instituciné vaiky prieziiira ir ugdymas. Di-
dzioji dalis ikimokyklinio ugdymo jstaigy, taip
pat ir Lietuvoje, dirba pagal pirmajj modelj, ku-
ris paremtas j vaikg orientuoty, ugdymo jstaigo-
se specialisty teikiamy paslaugy strategija, kuri
apima tradicing institucing vaiky prieziiirg ug-
dymo centruose, tikslines ikimokyklinio ugdy-
mo intervencines programas ir ankstyvajj ben-
draji ikimokyklinj vaiky ugdyma ikimokykliné-
se jstaigose. Sis modelis laikomas sékmingiau-
siu, nes uztikrina kokybiska ugdyma, jtraukia-
mi tévai ir teikiama parama paciai Seimai. An-
trasis pagrindinis modelis apima jvairias j vaika
orientuotas namuose teikiamas vaiko priezitiros
paslaugas ir ugdymo programas. Tokias paslau-
gas daznai vykdo nekvalifikuoti darbuotojai (té-
vai, nediplomuoti specialistai). Treciasis mode-
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lis apima daugybe jvairiausiy paramos tévams ir
Seimai programy.

Ikimokyklinés jstaigos, prisiimdamos atsako-
mybe uz vaiky ugdyma ir globa, iesko biudy,
kaip pateikti savo paslaugas vaiky ir tévy porei-
kiams tenkinti. Siandieninés visuomenés proble-
mos (socialiné atskirtis, skurdas, vienisy tévy ar
palikty vaiky sunkumai, iSvykus tévams uzdar-
biauti j uzsienj) reikalauja jvairiy kokybisky ug-
dymo programy, jos igyvendinamos greta tiesio-
ginio pasirenkant ir netiesioginius kanalus, nau-
dojant Siuolaikines skaitmenines priemones (Zr.
1 lentele). Nuotoliniu buidu teikiamos ugdymo
paslaugos neretai yra interaktyvios, kad savei-
ka tarp paslaugos teikejy ir gavéjy bity aktyvi,
o kartu ir su galimybe pakartoti. Svarbu ir tai,
jog ugdymo procese pleciasi ir socialiniy dali-
ninky (ugdymo jstaigos pedagogai, ugdytiniai ir
ju tévai arba globéjai) ratas bei paslaugos pasi-
rinkimo galimybés. Nauji paslaugy teikimo bii-
dai jtraukia daugiau organizacijy j ugdymo pas-
laugy teikima, pedagogy ir specialisty i$ kity js-
taigy, pvz., neformalias organizacijas, privacius
asmenis. | lentelé¢je minimos ugdymo progra-

mos néra naujiena Lietuvos ikimokyklinio ug-
dymo segmente, jos jau taikomos.

Paramos Seimai paslaugas Europos ikimokykli-
nése jstaigose analizuojan¢iuose Saltiniuose pa-
bréziama partnerystés su tévais svarba ir ska-
tinama ieSkoti konkre¢iy priemoniy, kaip juos
itraukti | ugdyma (Europos Svietimo ir moky-
mo sistemy stebésenos struktiiriniai rodikliai
2016 m., 2016; Delivering children’s centre ser-
vices — case studies, 2018). Rekomenduojamos
paramos priemonés tévams: informacinés sesi-
jos, tévy ir auklétojy susitikimai; mokymosi na-
muose gairés (teikiant informacija Seimoms apie
ugdymo programas); tévystés programos (tei-
kiant informacijg apie aukléjima, vaikui palan-
kios aplinkos kiirima); apsilankymai namuose.
Daug démesio skiriama vizitams j sunkumus i$-
gyvenanciy Seimy namus, kurivose dalyvauja
ikimokyklinio ugdymo specialistai. Seimos, au-
ginancios vaikus iki 3 mety, gali tikétis auklés
J namus paslaugos, kuri Lietuvoje tik rekomen-
duojama, o kitos iSvardytos (Zr. 1 lentel¢) jau yra
ir taikomos.

1 lentelé

VieSosios paslaugos ir ju teikimo biidai, kanalai ikimokykliniame ugdyme

Kanalas Programos, priemonés*

Paslaugos

Derinamas tie-
sioginis ir netie-
sioginis kanalai

TUP: ikimokyklinio ugdymo; pries-
mokyklinio ugdymo bendroji.

Sveikatos puoseléjimo, savirai§kos ir savireguliacijos ugdy-
mas ir kt.

SPP: specialiyjy ugdymosi poreikiy
vaikams; dvikalbiams vaikams, dar-
bas srautais ir kt.

Svietimo pagalbos specialisty pagalba, terapija, konsultaci-
jos; ugdymo turinio individualizavimas.

PSP: informacinés sesijos tévams;
tévystés programos; mokymosi na-
muose gairés ir kt.

Informavimas, konsultavimas, grjZztamasis rysys,
Svietimo pagalbos specialisty pagalba.

Priemonés vaiko fiziniam saugumui
uztikrinti: sveikatinimo programos

Sveikos gyvensenos ugdymas, specialisty pagalba, sveikatos
prieziiira, tévy konsultavimas tiesiogiai, forumuose, veikly
vaizdo jrasai ir kt.

Priemonés vaiky emociniam saugu-
mui uztikrinti

Emocinio ugdymo programos; specialisty pagalba ugdyti-
niams bei jy artimiesiems; 1-3 m. vaiky adaptacija nuose-
kliai pagal i§ anksto su tévais suderintg grafika.

Priemonés vaiky socialiniam saugu-
mui uztikrinti

Pedagoginés ir socialinés paramos programos; individuali-
zuota ir specializuota pagalba, atsizvelgiant | vaiko patiria-
mus sunkumus.

Tiesioginis
kanalas

AUP: Lauko darzeliy programa

Fizinés ir emocinés sveikatos ugdymas, maitinimas.

AUP: Reggio Emilija; Valdorfo; M.
Montesori; Gardneris; Pjazé grupés

Kirybos, vaizduotés, pazinimo intelekto ugdymas.

TRPUP: ,,Kimochis“; ,,Zipio drau-
gai“; gamtosauginés mokyklos

Socialiniy, ekologiniy jgiidziy ugdymas.

PSP: tévy ir auklétojy susitikimai

Informavimas, konsultavimas, grjztamasis rySys, Svietimo
pagalbos specialisty pagalba

PSP: apsilankymai namuose

Konsultavimas, socialinés emocinés elgsenos jgiidziy ugdy-
mas.




1 lentelés tesinys

Priemonés vaiky fiziniam saugumui
uztikrinti
Priemonés vaiky emociniam saugu-

Sanitarines, ergonomikos normas atitinkanti infrastruktiira;
sveikas maitinimas; pavézéjimas.
Palankios emociniam komfortui aplinkos ugdymo jstaigoje

Tiesioginis e . .
g mui uztikrinti sukiirimas.
kanalas . = as. : ;
. . . L Socialiniy jgiidziy ugdymo programos tévams; trumpo buvi-
Priemonés vaiky socialiniam saugu- mo grupés; socialinio pedagogo paslaugos; savanoriy jtrau
mui uztikrinti 10 ETUpeS; PECagogo pastaugos, 41
kimas.
Priemonés vaiko fiziniam saugumui Vaiky draudimas nuo nelaimingy atsitikimy.
uztikrinti: sveikatos draudimas
Netiesioginis % . .. Vaiky priezitira namuose, pagalba tévams suderinant darbo
& PSP: vaiky auklés j namus . up o pag
kanalas, per tar- ir Seimos poreikius.
pininkus Edukaciniai renginiai, vaiky ir tévy mokyklélés, baseinas,

Bireliai, mokyklélés uzsienio kalbos ankstyvasis mokymas, choreografijos, spor-

to, dainavimo ir kt. dalyky papildomas mokymas.

Pastaba. *Programy, paslaugy santrumpos: Tradicinio ugdymo programos (TUP) ir kitos alternatyvios ugdymo pro-
gramos (AUP); Tarptautinés ugdymo programos (TRPUP); Svietimo pagalbos programos (SPP); Paramos $eimai pro-
gramos, priemon¢s (PSP).

Saltiniai: sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos §vietimo biiklés 20132016 mety apzvalga (2017), Svietimo, sveikatos,

socialiniy ir kultiiros paslaugy vaikui ir Seimai prieinamumas ir poreikis Lietuvoje (2017), Lietuvos ikimokykliniy jstai-
gy portaluose skelbiama informacija, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos svetainéje skelbiama informacija.

Pastebima, kad tarp socialiniy vieSyjy paslau-
gy, uztikrinanciy vaiky fizinj, emocinj ir sociali-
nj saugumgq $vietimo jstaigose, Lietuvoje jpras-
tai daugiausia démesio skiriama vaiko fiziniam
saugumui: ar aptvertos teritorijos, jrengtos ste-
bé&jimo kameros, samdoma apsauga ir pan. Sa-
vivaldybiy pastaryjy mety ataskaitos tai patvirti-
na. Paslaugos vaiky fiziniam saugumui uztikrin-
ti dazniausiai teikiamos tiesiogiai (zr. 1 lentelg),
kita dalis paslaugy — per tarpininkus: seniiinija,
vaiko teisiy apsaugos tarnyba, socialiniy paslau-
gy centra, draudimo agentiiras ir kt. Tarpinstitu-
cinis bendradarbiavimas ypac isryskeja teikiant
socialinio saugumo paslaugas, kada jsitraukia
regioninio ir bendruomeninio lygmens instituci-
jos. Uzsienio Salys emociniam saugumui skiria
vis daugiau démesio ir akcentuoja vaiky ir su-
augusiyjy santykj grupéje bei prevencines pro-
gramas, jtraukyjj ugdyma (Ankstyvojo amziaus
vaiky jtraukusis ugdymas. Naujos jzvalgos ir
irankiai. Galutiné jungtiné ataskaita, 2017). Lie-

tuva Siuo pozilriu perima gerasias patirtis. Iki-
mokyklinés jstaigos jgyvendina prevencines
programas (,,Zipio draugai®, ,,Kimochis®), taip
pat didinamas specialisty (socialiniy pedagogy,
psichology) skaicius jstaigose, aktyvinamas tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas.

Visy IU paslaugy, igyvendinamy tiesioginiu ka-
nalu arba integruojanciy tiesioginj kanalg su ne-
tiesioginiu, prieinamumui didinti mokslininkai,
politikai ir praktikai iesko jvairiy priemoniy.
Matyti, kad randama veiksmingy tradiciniam
ugdymui alternatyvy, kartu ir individualizuojant
paslaugas. 2 lenteléje pateikiamos Europos 1U
jstaigose taikomos paslaugy prieinamuma didi-
nancios priemones, dalis jy §iuo metu jau taiko-
ma ir Lietuvoje, nors prie§ 10 mety dél jy buvo
tik diskutuojama, pvz.: specializuoti darzeliai
su savaitgalinémis, savaitinémis, visq parq, va-
kare ar dalj dienos veikianciomis grupémis, pri-
vacios ikimokyklinés jstaigos, vaiky prieziiiros
centrai ir kt.
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2 lentelé

Ikimokyklinio ugdymo paslauguy prieinamuma didinancios priemonés Europos valstybése

Priemoné Priemonés, jgyvendinimo formos, budai

Igyvendinimo salygos

Paros darzelis

Bendradarbiavimas su kitais darZeliais, su sveikatos

Lankstus dar- Savaitinis darzelis

priezitiros jstaigomis; daugiau darbuotojy; reikalingas

zelio darbo Savaitgalinis darzelis

papildomas finansavimas.

laikas Dalies dienos darzelis (trumpo buvimo gr.)
Darzelis pagal suderintg grafika ISankstinis suderinimas grafiko su tévais.
Seimos dienos prieziiiros centras Dienos priezitiros centry ir pradinio mokymo sekto-
Grupinis $eimos dienos priezitiros centras ~ riaus bendradarbiavimas; kvalifikuoti darbuotojai, ju
B . padéjéjai; savanorysté ir bendruomenés organizacijy
Alternatyvos Uzmokyklinis centras partnerysté.

tradicinei ug-

dymo jstaigai Privati ikimokykling istaiga

Finansy konsolidavimas (istaigos ir tévy, jstaigos ir sa-
vivaldybeés, ir kt.).

Atviras vaiky darzelis

Specialistai, gebantys dirbti su vaikais, dél jvairiy prie-
zas¢iy nelankanciais darzelio.

Tévy dalyvavimu paremtas lopSelis

Dalis vaiky priezitiros pareigy tenka tévams.

U ir AU Zaidimy grupés etniniy mazumy, rizikos Papildomos finansinés paramos galimybé; nemokamas

ugdymas Seimy vaikams; darbas mazesnémis grupé- maitinimas; kompensacinés priemonés;

vaikams i§ mis, srautais savanorysté ir bendruomenés organizacijy partnerysteé.
Janki . ) - - — —

nepalankiy Vaiky centrai Mediky, ankstyvojo, specialiojo ugdymo specialisty

aplinky komandos.

Priezitira na- Kvalifikuotos vaiky auklés Nustat?ftq pz.;lslaugos 1ngeqd1n1rgo talsyl.dlq laikyma-

muose sis; galimybé paslaugg teikti auklés ar vaiko namuose.

Neformalioji  Vaiko prieziiira per tévy ar kity Seimos nariy Savanoryste.

priezilira piety pertrauka ar pan.

Saltiniai: sudaryta autoriy, remiantis Children’s content review: update (2018); Delivering children’s centre services —
case studies (2018); Early childhood education and care policy review Norway (2015); Organisation of early childhood
education and care. Finland (2018); Valstybés Svietimo 2013-2022 mety strategijos jgyvendinimas. Medziaga diskusi-
joms (2015); Lietuvos ikimokykliniy jstaigy portaluose skelbiama informacija.

Pateikta analiz¢é liudija, kad naujieji ikimoky-
klinio ugdymo paslaugy teikimo budai plétojami, at-
sizvelgiant i kelis pagrindinius tikslus — didinti pas-
laugy prieinamuma, jy pasiiila, individualizuoti pas-
laugas atsizvelgiant j vaiko raida, jo sveikatg, Seimos
situacijg. Akivaizdu, jog pokyciai matomi visy tipy
ikimokyklinése jstaigose teikiant edukacines ir so-
cialines paslaugas. Visy jy plétojimui, panaudojant
modernius prieinamumgq, pasiilg, pakartojamumg,
individualizavimg didinan¢ius kanalus ir biidus, jta-
kos turi: 1) institucijos galimybés (techninés, zmo-
niy istekliy, finansinés, vadybinés ir kt.) panaudo-
ti skaitmenines priemones teikiant vie$gsias paslau-
gas, 2) vaiky tévy ir artimyjy pasirengimas jsitrauk-
ti j alternatyvias paslaugy gavimo ir naudojimo for-
mas, 3) istaigos bendradarbiavimas su kitomis insti-
tucijomis (savivaldybés administracija ir jos padali-
niais, senitinija, NVO, vietos bendruomenémis, pri-
vaciomis jmonémis ir kt.) ir privaciais asmenimis, 4)
jstaigos bendradarbiavimas su naujy paslaugy diegi-
mo biidus kurian¢iais mokslininkais, praktikais, 5)
IU jstaigos pasirengimas priimti j savo veiklas sa-
vanoriy.
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Tyrimo metodika

Tyrimui pagristi ir instrumentui parengti buvo
atlikta mokslinés literatiiros turinio analizé ir moks-
line analize grista idéjy sintezé. Remiantis moksli-
ninky darbuose isskirtais AU paslaugos kokybe didi-
nanciais bruozais (prieinamumas, pasiiila, pakarto-
jimo, individualizavimo galimybé), buvo atkreiptas
démesys j paslaugas, kurias teikiant derinami tiesio-
ginis ir netiesioginis paslaugos teikimo kanalai.

Tyrimui, kuriuo buvo siekiama nustatyti po-
tencialias galimybes taikyti naujus ikimokyklinio
ugdymo paslaugy teikimo biidus Lietuvos ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigose, buvo pasirinktas Mazei-
kiy rajonas, tyrimas atliktas 2018 m. Siame straips-
nyje pristatoma dalis tyrimo, kiti tyrimo aspektai
buvo placiau analizuoti Vaidos Paulauskienés ma-
gistro darbe ,,Nauji vieSyjy paslaugy teikimo budai
ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: Mazei-
kiy atvejis* (2018).

Tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo strategi-
ja, nes kokybiniai duomenys (informacija) atsklei-
dzia patirtis, prasmes ir procesus (Zydziinaité, Sa-
baliauskas, 2017). Duomenims rinkti pasitelktas pu-



siau struktdruotas interviu, numacius konkrecius
klausimus, jy pateikimo sekg, o esant skirtingoms si-
tuacijoms, uzduodant papildomy klausimy. Formuo-
jant klausimy gaires remtasi darbo teorin¢je daly-
je iSanalizuoty mokslo Saltiniy apibendrinimais. In-
formantai apklausti, pasirinkus individualy tiesiogi-
nj interviu (angl. face-to-face interview). Jy pasisa-
kymai buvo jraSomi ir transkribuojami. Duomenims
analizuoti taikyta kokybiné turinio analizé. Koduo-
jant tyrimo duomenis ir iSskiriant kategorijas, vado-
vautasi indukcine nuostata, kai analizuojami gauti
tyrimo duomenys, o ne i§ anksto suformuluotos teo-
rinés koncepcijos (Gaizauskaite, Valaviciené, 2016).

Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal kriterijus: ne
maziau kaip 3 metai dirbant vadovaujamg darbg; va-
dovavimas ikimokyklinio ugdymo jstaigai arba dar-
bo einant Svietimo skyriaus vyriausiojo specialisto
pareigas patirtis. IS 14 potencialiy informanty (1 spe-
cialistas Svietimo skyriuje, 4 1. e. IU jstaigos vado-
vo pareigas paskelbus vadovo konkursa, 9 1U jstaigy
vadovai) tyrime sutiko dalyvauti 6 Mazeikiy mies-
to ir kaimo IU jstaigy vadovai ir 1 Svietimo skyriaus
vyriausiasis specialistas, koordinuojantis ikimoky-
klinio ugdymo programos jgyvendinimg. Informan-
tams suteikti kodai: D1-D7. Visi informantai — mo-
terys, jy amzius nuo 44 iki 63 mety, visy issilavini-
mas aukstasis. Skiriasi daugiau vadybinio darbo pa-
tirtis (3; 6; 8; 10; 28; 29; 31 metai), kvalifikaciné ka-
tegorija, bet Siame tyrime nesiekta i$siaiskinti nuo-
moniy skirtumy, domino visuminis pozilris j nau-
joviy diegima. Kaip jprasta socialiniy moksly tyri-
muose, buvo laikytasi etikos principy (pagarbos as-
mens privatumui, konfidencialumo ir anonimisku-
mo, geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiria-
mam asmeniui, teisingumo).

Nauju vieSuyju paslaugy teikimo bidu ir
kanaly plétojimo galimybiy MaZeikiy rajono
ikimokyklinio ugdymo jstaigose tyrimo
rezultatai

Ikimokyklinése jstaigose teikiamuy paslau-
gy situacija. Mazeikiy r. savivaldybés administra-
cijos Svietimo skyriaus 2017 m. §vietimo biklés /
poky¢io / pazangos ataskaitos duomenimis, savival-
dybes teritorijoje uzfiksuotas vidutiniSkas 622 4-5
mety vaiky skaicius per 2013-2017 m. Ikimokykli-
nio ugdymo programoje dalyvauja apie 80,2 % vai-
ky. 2013-2016 m. Mazeiky r. savivaldybé padare
pazanga, uztikrindama galimybe visiems vaikams
ugdytis pagal IU programg. Tokj ugdyma gaunan-
¢iy 4-5 mety vaiky skaicius iSaugo beveik 18 pro-
centy: nuo 70,6 % 2013 m. iki 88,5 % 2016 m. Sie-
kiant, kad AU paslaugas gauty kuo daugiau vaiky
kaimo vietovése, jsteigta daugiafunkciy centry. Kad
bty sukurta daugiau AU viety, kiirési ikimokykli-

nés ugdymo grupés kaimo pagrindinése mokyklose.
I§ viso IU programa buvo jgyvendinama 27 rajono
ugdymo jstaigose. Pastaraisiais metais jgyvendinant
Mazeikiy r. Svietimo jstaigy tinklo pertvarkos 2016—
2019 m. plang buvo uzdarytos 3 pradinés mokyklos,
kuriose veike IU grupés, tod¢l 2017 m. ankstyvaja-
me ugdyme vaiky skaicius sumazgjo 5,9 %, paly-
ginti su 2016 m. I§ atokiy kaimo vietoviy | miesta
buvo pavezami 8§ vaikai, kuriems nustatytas privalo-
mas [U (Mazeikiy rajono savivaldybés administraci-
jos Svietimo skyriaus 2017 m. $vietimo biiklés / po-
ky¢io / pazangos ataskaita). Rajone veikia 2 jstaigos,
teikiancios specializuota, profesionalia pagalba mo-
kiniui, mokytojui ir mokyklai: Pedagoginé psicholo-
giné tarnyba ir Svietimo centras.

2018 m. pradzioje Mazeikiy r. dirbo 13 IU js-
taigy, i§ jy 10 — Mazeikiy mieste, 3 — rajone. Taip
pat rajone jsteigtas 1 privatus darzelis. U teikian-
Ciose istaigose daugiausia veikia penkias dienas per
savaite dirbancios grupés, dauguma IU grupiy dirba
9-12 val. Jau anksciau atliktame Mazeikiy r. U js-
taigy teikiamy paslaugy kokybés tyrime (Ligeikiene¢,
Laurutis, 2011) buvo iSaiskinta, kad tévai pageidauja
jvairesniy ir netradiciniy ugdymo programy, lanks-
taus jstaigos lankymo grafiko, pageidauja jvairesniy
papildomojo ugdymo paslaugy.

Masy tyrimo metu, atlikus Mazeikiy r. IU js-
taigy interneto svetainése skelbiamos informacijos
turinio analize, pastebéta, kad visose IU jstaigose
teikiamos pagrindinés (edukacingés ir socialinés) bei
papildomos paslaugos. Esama alternatyviy ugdymo
programy (M. Montessori, Valdorfo, gamtosauginiy
mokykly, ,,Kimochis®), didelé sveikatinimo paslau-
gy (poilsio-relaksacijos, baseinas, sauna, haloterapi-
ja, hidroterapinés vonios, masazai) jvairové. Tévy
pageidavimu uz papildomg mokestj teikiamos papil-
domos paslaugos: meninés krypties (dainavimo, dai-
lés, choreografijos, keramikos), sporto (Sachmaty,
krepsinio, futbolo) ir uzsienio kalbos (angly, vokie-
¢iy). Teikdamos paslaugas IU jstaigos palaiko rysius
su kitomis valstybinémis, nevyriausybinémis orga-
nizacijomis, teikian¢iomis socialing, psichologine,
teising pagalba.

ISoriniai veiksniai, veikiantys naujuy iki-
mokyklinio ugdymo paslaugu poreikij, ju teikima
naujais buidais. Informantés, iSsakydamos nuomo-
n¢ apie iSorinius veiksnius, turéjusius jtakos nau-
ju paslaugy plétotei, jvairoves poreikiui, paminéjo 3
veiksnius: pazangg stabdantys politiniai sprendimai,
pazanga aktyvinanti emigracijos patirtis, informaci-
niy technologijy sukuriamos galimybés (zr. 3 lente-
lg), vienas i$ jy stabdo procesa. [U jstaigy vadybinin-
kai mato nepakankama politiky, centrinés ir vietos
valdzios démesj ankstyvajam ugdymui, moderniy
paslaugy plétotei, kai naujy IKT reikalauja finansi-

57



niy jdéjimy ir mokymy darbuotojams ir moderniza-
vimui pasirengusiy organizacijy moralinio palaiky-
mo. Taip pat akivaizdu, kad i$ emigracijos griztan-
tys Lietuvos pilieciai tampa aktyvia | sprendimy pri-
émimg dél AU paslaugy jvairovés ir alternatyviy tei-

kimo budy jsitraukian¢iy asmeny grupe, nes neretai
Skandinavijos ar kitose labiau AU paslaugas moder-
nizuojant pazengusiose Salyse misy tévynainiy vai-
kai yra gave moderniy paslaugy ir nenori taikytis su
maziau teikiamy paslaugy.

3 lentelé

ISoriniy veiksniy jtaka naujuy ankstyvojo ugdymo paslaugy plétotei ir jvairovei

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
. . <...> ekonominiai, nes jeigu turétumém zenkliai didesnj biudzetg, galétumém gal-
NeiSspresti eko- .. o - e .
R voti apie vasaros stovykla, prailginto vakaro grupe, papildomus uzsiémimus (D2).
nominiai klau- . . =l . o
.. Kol valstybé nesudarys palankiy salygy (viena i$ jy — finansavimas) privaciy dar-
simai R
zeliy kairimuisi, tai nebus ir jvairovés paslaugose (D6).
5 o . Padéti Seimoms, griztancioms i$ svetur, yra ne tik miisy jstaigos, bet ir savivaldy-
Pazanga Politiniy sprendi- _ , . s A R
— bés, valstybés prioritetas (D6). Politiniai veiksniai ypatingai turi jtakos paslaugy
Stabdantys my trukumas teikimui (D7)
politiniai : : : — P — — —
sprendimai Savivaldybés  Jeigu norim visapusiskumo, turi biti rajono politika, kuri susidéty lyg mozaika i$
nepakankamas  savo krypti turinCiy darzeliy; <...> savivaldybéje turéty biti kuratorius, komanda,
isitraukimas kuri numatyty ir iSsiaiSkinty <...> kiek ir kokiy darzeliy reikty apskritai (D5).
. <...> nepakankamas nacionalinés politikos poziiiris j auklétojy rengima, kvalifi-
Nuvertinta au- .. L1 .. . . . . e .
o .. kacijos kélima, atlyginimus; ...visuomenés spaudimas, kad darzeliai teikty maisto
klétojo profesija .
gaminima (D6).
Sugrjzusiyjy par- Labiausiai jtakoja migracija (D6). Seimos, grizusios i§ Skandinavijos, reikalauja,
sivezta kity Saliy  kad vaikai buty daugiau lauke, vertina nattiraluma, ekologija, patirtinj ugdyma,
Pazanga patirtis daugiau salygy veikti (D7). <...> Seimos grjzta ir prasideda netolygumai (D4).
aktyvinanti Suerizusiems Visy pirma, reikalinga psichologiné pagalba tévams, nes jie griZze¢ nebesuvokia, su
emigracijos reikga llin A Das kokiais ¢ia sunkumais susidurs; <...> dvikalbystés problemos, kur reikia stipresnés
patirtis lau 'Vgairlc))vé pagalbos logopedo, gal ir soc. pedagogo. Reikalingas mokytojo padéjéjas (D6).
UL vairt Suvienodinus Svietimo sistemas visoje Europoje, biity iSvengiama sunkumy, su
integruotis L A
kuriais daznai susiduria migruojancios Seimos (D4).
.. ...viskas vyksta per informavimo priemones: tévai gauna iSsamia informacija apie
Gauti informa- . . . . L S e .
cii vaiko praleista dieng. Tévy nereikia uznorinti, paskleista informacija tévams grei-
Ja tai pasklinda, kelia diskusijas, klausimus (D6).
Informaciniy ~ Tévy Svietimui  <...> bet tai gal labiau biity taikoma tévams, §vieciant tévus (D3).
technologiju  Vaiko socialinei  <...> informacinés technologijos — poreikis ankstyvajam amziui organizuoti biire-
sukuriamos raidai lius. <...> taip pat daro jtakg vaiko socialinei raidai (D2).
galimybés

Diskusijoms apie
sveikatg

Per didelis démesys technologijoms i§ vaiky atima sveikatg. Daznai kencia vaiky
regéjimas, laikysena ir pan. Nes vaiko raida reikalauja, kad jis pirmiausiai judéty,
kad jo sveikata biity pagrjsta fiziniu aktyvumu (D5). IT nelabai taikytinos, nes tai
eina prie§ vaiko natliraly augima — vaikams reikia tiesioginio rysio (D3).

Vidiniai veiksniai, veikiantys naujy ikimo-
kyklinio ugdymo paslaugy poreikij, ju teikima
moderniais budais. Interviu dalyvavusiems speci-
alistams buvo pateiktos klausimy gairés apie teikia-
my dabar paslaugy pakankamuma, poreikio nustaty-
mg ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, apie personalo
gebéjimg igyvendinti paslaugas moderniai.

Informanciy nuomoniy apie teikiamy paslau-
gy poreikj, kokybe ir sprendimy dél platesnio spek-
tro paslaugy teikimo darzelyje priémimg analiz¢ pa-
rod¢ keletg reikSmingy vadovy pozicijy, liudijanciy
visiska poreikio tenkinimag ugdymo srityje, didelius
poky¢ius uztikrinant vaiky fizinj, socialinj ir emo-
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cinj sauguma bei kylancias problemas jgyvendinant

socialines, pirmiausia paramos Seimai, paslaugas:

* Ugdymo paslaugos teikiamos ir pasiekiamos.
Mazeikiy r. ikimokyklinése jstaigose teikiamos
visos teisés aktuose numatytos pagrindinés ir
papildomos paslaugos, jy pakanka. Plétojasi ak-
tyvi diskusija dél papildomy veikly, matant di-
desne tévy atsakomybe dél biireliy ir kt. papildo-
my veikly. Pvz.: <..> pacioj jstaigoj yra daug
veikly, tai kodél vaikui reikia uzkrauti tokj pa-
pildomg krivi? Jam reikia laisvalaikio, Zaidi-
mo (D5). Pagaliau tai tévy reikalas, jeigu vaikas
gabus kurioje srityje, kodeél tévas negali skirti



savo asmeninio laiko ir vezti vaiko ten, kur tei-
kiama $i paslauga? (D4).

Uz ugdymo paslaugy kokybe atsakingas visas
darzelio kolektyvas. Problemos analizuojamos
bendrai (Uz kokybe atsakingi vadovas ir visi pe-
dagogai. Kai visi sueiname, daug kalbamés ir
tada isaiskéja problemos, ko triksta ir kq galim
padaryti (D1). Tai turi stebéti administracija,
bet pirmoji grandis — betarpiskai bendraujan-
tys — auklétojos, grupés personalas (D2). Atsa-
kinga turi biiti visa darzelio bendruomené (D7),
svarbus kiekvieno darbuotojo profesionalumas
(Miisy specialisty reikalas ir profesionalumas
yra pastebéti, Zinoti ir j tai atsizvelgiant teikti
paslaugas (D3).

Ugdymo paslaugy poreikio nustatymas yra kom-
pleksinis (priimant vaikg j darzelj; apklausiant
tévus anketavimo biidu, tiesiogiai bendraujant
su tévais; stebint vaika ir Seimg ir pasitilant bii-
tinas ar papildomas paslaugas; bendradarbiau-
jant su kitomis savivaldybés institucijomis dél
socialiniy paslaugy; analizuojant paslaugy tei-
kimo naujoves, kity organizacijy gerasias patir-
tis). Vadovai mato dar nepakankamg tévy jtrau-
kimg i paslaugy paketo formavima: Jeigu tévai
galéty konsultuotis, pedagogai taip pat vaikq is
anksto pazinty, tada ir adaptacija, ir paslaugos
biity visai kitos (D5).

Platesnio ugdymo paslaugy spektro galimybés
sietinos su teisinés bazés tobulinimu: Biity ga-
lima teikti daug daugiau paslaugy, bet vél tam
néra paruosta teisiné bazé (D2). Anksciau mes
turéjom jvairiy bureliy.: angly k., Sokiy ir kt., bet
atsisakem <...> reikia tam tikry dokumenty, ku-
rie jteisinty papildomy bureliy veiklas (D4) ir
aktyvesniu tévy dalyvavimu priimant sprendi-
mus.

Paramos Seimai paslaugy teikimas pradeda-
mas plétoti: 1) triksta patirties ir suvokimo,
kokias paslaugas Sioje srityje turi teikti U js-
taiga (<...> daugiau reikéty socialiniy paslau-
gy, bet cia daugiau turéty dirbti kitos instituci-
jos (D4),; <...> jy teikimui reikia bendruomenés
noro ir pasiaukojimo, nes tas darbas netelpa j
darbo valandas ar pareigybes (D6); <...> turé-
ty viena institucija buti atsakinga uz rizikos Sei-
mas, jas koordinuoti. Ir tai neturéty biti darze-
lis (D3). Kazin ar darzelis turéty buti atsakin-
gas uz tai? Darzelis visgi teikia ugdymo proce-
sq, tiesiogiai (ugdai vaikq) ir netiesiogiai (moki-
ni tévus, kaip tai daryti) (D2). Darzelis ir kitos
institucijos turi buti partneriais (D7); Bandém
organizuoti tam tikras akcijas, kuriomis pade-
davom seimoms materialiai, bet nepasiteisino —
Seimos ne visada tai priima (D5).<...> reikty to-

kias Seimas labiau Sviesti, bet didesnis efektas,
Jeigu tas Svietimas vyksta per tam tikrus uzsié-
mimus (D6); 2) paslaugos nediferencijuojamos
(Vaikai is rizikos Seimy gauna tas pacias paslau-
gas kaip ir visi, ¢ia reikia paslaugy tik tévams
(D2). Neteikiam kokiy tai isskirtiniy paslaugy
(D3). Specialiy neteikiam, Svieciam ir konsul-
tuojam (D1); 3) paslaugoms teikti tritksta léSy
ir personalo (Darzelis neturi Siandien nei gali-
mybiy, nei [&Sy tokioms paslaugoms. O senilini-
jos darbuotojai turi ir tokios srities specialistus,
ir transportg (D1). Darzeliai socialiai remtinoms
Seimoms gali teikti minimaliai paslaugy, gal tik
perduodamos informacijq atsakingoms instituci-
Jjoms, ir tai bity daug (D7), 4) paslaugy pléto-
Jjimui tritksta tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo (Truksta bendradarbiavimo su vaiky teisé-
mis, socialiniais skyriais (D1); <...> soc. ins-
titucija galéty organizuoti paslaugg per darze-
lj (D2).<...> daznai néra grjztamojo rysio: ne-
atsako j rastus, ne visada Zino ar suteikia infor-
macijqg apie tam tikras Seimas (D1); 5) létai rea-
guojama | naujy paslaugy poreikj (Pavézéjimo
reikty, daug paslaugy, kurios yra socialinio po-
budzio (D2). Pavézéjimas — tikriausiai reikalin-
giausia socialiné paslauga (D7).

Igyvendinant vaiko saugumgq uztikrinancias
paslaugas Mazeikiy r. ikimokyklinio ugdymo
jstaigose daugiausia démesio ir investicijy ski-
riama fiziniam vaiky saugumui: estetiskai ir er-
gonomiskai aplinkai, patalpy ir maisto higienai,
saugiai lauko aplinkai ir kt. Vaikai apdrausti nuo
nelaimingy atsitikimy. Fizinio saugumo uztikri-
nimas reglamentuotas Lietuvoje pojstatyminiais
aktais (Lietuvos higienos normos HN 131:2015
,»Vaiky zaidimy aikstelés ir patalpos. Bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai, 2015 ir kt.), to-
del suprantamas organizacijy démesys Siam sau-
gumo kriterijui.

Socialinis vaiky saugumas pagal gautus pasisa-
kymus yra suvokiamas subjektyviai ir imama tai
igyvendinti (<...> neskirstom Seimy j ekonomis-
kai stiprias ir priesingai, grupiy neformuojam
pagal ekonominj pajégumgq, nedarom rinkliavy.
leskom galimybiy, finansavimo bidy, kad nerei-
kéty nepajégiai Seimai susimokéti uz vaikg, ve-
zantis j ekskursijas ar renginius. Nei vaikas, nei
tévai nepajaucia to nepatogumo (D2). Sociali-
nio pedagogo gerai atliekamas darbas (D1).
Manau, kad socialinis saugumas tampriai su-
sijes su emociniu. Vykdom socialinio-emocinio
ugdymo programg (D3).

Emociniam vaiky saugumui skiriama vis dau-
giau démesio, to nuolat mokomasi (<...> nuo-
Sirdzios auklétojos, nekelian¢ios balso <...> so-
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cialiné pedagogé daug dirba su socialiai rem-
tinom Seimom. Ne visi gali taip jtaigiai ir nuo-
Sirdziai dirbti tokj darbq, netgi jei prisidéty pa-
deti kitos organizacijos — gali vietoj naudos tik
zalos pridaryti (D1). Programos jgyvendini-
mas, specialistai, bet tiktai tiek. <...> visgi ga-
lima sakyti, kad daugiausiai démesys skiriamas
fiziniam saugumui, o emociniam — tik tam tikri
elementai, o ne paslauga. Paslauga biity, jeigu
buty organizuojama, pvz., paramos grupé jau-
trioms mamoms (D2). Mes labai norétumém ir
siekiame pirmiausiai emocinio saugumo, zino-
ma, svarbus ir socialinis bei fizinis. <..> té-
vai gerai jauciasi, kad yra galimybé stebéti vai-
ko veiklg (online) — sukuriamas saugumas ne tik
vaikui, bet ir tévams (D6). Fiziniam saugumui —
higienos normos, SMM rekomenduoja $vieti-
mo jstaigoms jgyvendinti prevencines progra-
mas, tai uztikrinty socialinj ir emocinj saugumq
darzelivose (D7). Dalyvauja darbuotojai moky-
muose, stebim vienas kitg ir mokomés jvardinti
emocijas (D3). Reikia ne tik darbuotojus Svies-
ti, bet mokyti emocinio rastingumo tévus. Todél
., Kimochis* programa tam labai patogi (D4).
<...> kiekvieng savaite darbuotojai Svieciami
jvairiais klausimais, vyksta diskusijos, situaci-
Jy analizés (D5). Organizuojam bendruomenei
mokymus (D2). Bendradarbiaujam su vaiko tei-
siy institucija, PPT (D6). <...> neseniai pasida-
réme tyrimq ir noréjome issiaiskinti, kaip tévai
supranta tq saugumgq (D3). Tritksta bendruome-
nei ziniy <...> (D2). Suaugusiems truksta emo-
cinio rastingumo... (D7).

Kitas vidinis veiksnys — IU jstaigos kompe-
tencija dirbti moderniai. 13 pateiktos analizés ma-
tyti, kad pagrindines ugdymo paslaugas Mazeikiy r.
IU jstaigy darbuotojai teikti yra kompetentingi, ak-
tyviai mokosi dirbti su alternatyviomis ugdymo pro-
gramomis, steigia jy grupes darzeliuose. Aktyvis
diegti naujoves (Juk miisy rajone vienintelis darze-
lis laiméjo projekta ,,JUP plétra. Ugdymo organiza-
vimo modeliai*. Tai buvo biitent kaimo darzelis. Kas
tai — vadovo kompetencijos, bendruomenés isskirti-
niai privalumai, kas? (D7).

Vidiniy veiksniy analizé rodo, kad, teikda-
mos ugdymo, emocinio ir fizinio saugumo uztikrini-
mo paslaugas, U jstaigos yra lanksc¢ios, kompeten-
tingos, imlios naujovéms, o paramos Seimai paslau-
gy plétojimui truksta ir gilesnio suvokimo, valdzios
politiniy sprendimy, aktyvesnio tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo.

Paslaugy teikimas MaZeikiy rajono ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigose, taikant naujus kana-
lus ir baidus. Teoriniy ir kity Saltiniy analizé parode,
kad prie naujais kanalais ir biidais teikiamy paslaugy
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galime priskirti paslaugas, kurios teikiamos bendra-
darbiaujant institucijoms, socialiniams dalininkams,
taip pat paslaugas, kurias teikiant naudojamos skai-
tmenings priemonés (e. priemoneés, mobiliosios prie-
mongs, iSmaniosios priemonés).

Informanciy pasisakymy klausimu Su kokio-
mis organizacijomis bendradarbiauja Jusy ikimoky-
klinio ugdymo jstaiga, sickdama ugdymo programy
ivairoves, kokybés, prieinamumo, teikdama para-
mos Seimai bei vaiko saugumo uZztikrinimo paslau-
gas? — analizé parodé¢ iSaugusj tarpinstitucinj ben-
dradarbiavimg teikiant edukacines, vaiko fizinio,
emocinio saugumo uztikrinimo paslaugas, ir triiku-
ma aktyvios socialinés sgveikos su kitomis instituci-
jomis teikiant paramos Seimai ir socialinio saugumo
uztikrinimo paslaugas.

Vadovai jzvelgia tarpinstitucinio bendradar-
biavimo naudg ugdyme: 1) didéja paslaugy jvairové
(Bendradarbiaudami su muziejumi, mes turime edu-
kaciniy programy jvairove. <...> jos papildo miisy
ugdymo programas (D4); 2) kinta ugdymosi erdves;
3) auga paslaugy kokybé (Mes daug laiko leidziam
muziejaus organizuojamose visokiose edukaciné-
se veiklose (D5). Elektroninis dienynas suteikia vi-
sapusisSka patogumg tiek paciai jstaigai, tiek tévams
(D2).Ugdymo programos — puikus jrankis pasitelkti
profesionalig universitety, kolegijy pagalba, drasiau
iesSkoti bendradarbiavimo formy (D6); 4) didinamos
galimybés tenkinti tévy likescius; 5) auga darzelio
patrauklumas tarp kity panasiy jstaigy (Istaigos igy-
ja pranasuma, sitilydamos jvairias programas <...>
tai suteikia kiekvienam darzeliui savitg veidg ir tai
leidzia tévams galimybe rinktis (D7); 6) galimybé
dalytis patirtimi (Kad biity galima dalintis patirtim
(D5). <...> su viso rajono Svietimo organizacijomis
(D2). Jeigu darzelis turi savo aiskig veiklos krypti,
tai jis ir turi ieSkoti panasia veikla uzsiimanciy orga-
nizacijy (D5).

Teikiant ugdymo paslaugas minimi sociali-
niai partneriai i§ vie$ojo sektoriaus (muziejai, spor-
to mokyklos, visuomenés sveikatos centrai, polici-
ja, bibliotekos, kiti darzeliai, bendrojo ugdymo mo-
kyklos, universitetai, kolegijos, vietos bendruome-
nés, NVO), o partnerystés su verslu Mazeikiy r. in-
formantés kol kas ugdymo srityje nemato. Kuriant
palankias ugdymui ir saugias aplinkas aktyviausiai
bendradarbiaujama su savivaldybe, nors tikimasi i$
jos ir daugiau pagalbos bei atsakomybés (D¢l finan-
siniy kliticiy — bandom kreiptis i savivaldybe (D2);
Turi veikti darzelio vaiko gerovés komisijos, ben-
dradarbiauti su vaiko teisiy ir socialinémis institu-
cijomis, savivaldybés administracijos vaiko geroveés
komisijos koordinatoriumi. Reikia didesnés atsa-
komybes, pilietiSkumo ir tinkamo pareigy atlikimo
(D7). Vis aktyviau jsitraukia tévai (<...> tévai taip



pat nori, kad jy vaikai buity saugiis (D4). Specialiy-
ju poreikiy vaiky tévai reikalauja, kad grupés biity
sudaromos i§ panaSaus sutrikimo lygmens, kad SUP
vaikai eity | bendrojo ugdymo grupes (D4). Papildo-
mo finansavimo ieSkoma per projektus (<...> raSom
projektus (D6). Finansines bédas dazniausiai padeda
i8spresti projektai, juos raSome (D5).

Sio tyrimo informantés, atsakydamos j klau-
simus apie skaitmeniniy technologijy panaudojima
ankstyvajame ugdyme, pritaria jy plétojimui, pir-
miausia kaip alternatyvai tiesioginio kontakto biidu
vykdomam ugdymui, jos bitinos teikiant socialines
paslaugas. Informantés patvirtina anksCiau minétas
mokslininky mintis, kad nuotoliniu bdu teikiamos
paslaugos:

» didina paslaugy prieinamumg (Bity puiki iseitis
vaikams, kuriems sunki adaptacija. Nors laiki-
nai, bet paskui vis tiek vaikui reikés integruotis
j visuomene (D4). Ne visi vaikai gali pritapti js-
taigoje,<...> ramesni, tylesni vaikai maziau dé-
mesio gauna darzelyje, lieka nuosaly. Néra pas-
tebimi visy vaiky gebéjimai, ypatingai ty tyliy —
visi ugdomi pagal bendrg modelj (D1);

* didina paslaugy jvairove (Galimas konsultavi-
mas (D2). Vaikas gauna jvairesnés informacijos
nei i§ pacios jstaigos <...> gali daug jdomiau
pateikti informacijq vaikams (D1);

e mazina paslaugy prieinamumo skirtumus mies-
te ir kaime (Siandien IKT kei¢ia tick miesto, tiek
kaimo poziiirj | bendravima, tai kodé¢l nepasiii-
lius ir nesudarius tévams galimybés bendrau-
ti tarpusavyje, klausti ir dométis jvairiais riipi-
mais klausimais. Visa tai galima daryti per so-
cialinius tinklus, uzdaras grupes <...> Tévai kai-
me daznai neturi laiko aktyviau jsijungti j ugdy-
mo procesa, tai gal jiems pasitlyti filmuotas vei-
klas, veiklas transliuoti tiesiogiai (D2);

*  kuria naujas ugdymo kokybes (Specialistas gali
pajvairinti savo darbg technologijomis: progra-
méles, filmuota medziaga, uzduotys. Ir netgi ga-
lima sulaukti geresnio rezultato, nes vaikas la-
biau pasitiki, néra tiesioginio kontakto akiy ir
galvoja, kad jo nestebi (D5).

Tyrimo metu informanty taip pat buvo klau-
siama: Modelis vaiky ugdymas namuose ir parama
Seimai orientuotas | rizikos Seimas, nedideliy paja-
my ir tautiniy mazumy Seimas. Jlisy nuomone, ar
tai pasiteisinty Lietuvoje? Savo nuomone pagriskite.
Nuomoniy analizé rodo, kad tokiai ankstyvojo ug-
dymo alternatyvai pritarimas yra, informantés mato
poreikj, potencialius paslaugos teikéjus ir jgyven-
dinimui reikalingus poky¢ius, bet pagrindinj teike-
ja mato ne ikimokyklinio ugdymo, o socialinés pa-
ramos jstaiga:

» daugiau reikalinga kaip socialiné paslauga ir ne
vien rizikos Seimoms (Nebiitinai tokia paslau-

ga turéty naudotis kaimo Seimynos, yra vaiky ir
mieste, kurie dél tam tikry priezasciy negali lan-
kyti darzelio <...> tam tikros sqlygos bty api-
bréztos <...> dél sveikatos, mitybos, dél jsitiki-
nimy (D6). <...> gelbéty tétj, mamq gal ne vi-
sad nuo skurdo, bet ir nuo nevilties (D3). <...>
dél létiniy ligy, tai su tokiais tévais reikty palai-
kyti rySius, sudaryti programas, pagal kurias té-
vai namuose su vaiku veikty (D5);

* reikalinga kaip trumpalaiké paslauga (Paslauga
teikiama tol, kol reikia paciai Seimai. Kol Sei-
ma atsistoja ant kojy (gal bus vykdoma kazkokia
programa, gal gydysis nuo alkoholio ir pan.),
biina visokiy negaliy. Svarbu, ar pagalba yra
suteikiama laiku (D3);

* uz jgyvendinimg turéty biiti atsakingos socia-
linés paramos struktiiros, bendradarbiaujant su
ikimokyklinémis jstaigomis ir kt. (Bet kol kas tai
ne ikimokyklinio ugdymo jstaigy bazéje <...> té-
vai galéty mokytis, stebéti savo natiiralioj aplin-
koj, kaip reikéty elgtis, spresti situacijas, auklé-
ti vaika ir pan. <...> joks pokalbis taip tévams
nepadés, kaip praktinis uzsiemimas, veikla (D3).
Vaikq mokinti darbiniy jgiidziy — taip, ikimoky-
klinio ugdymo pedagogai turi mokinti vaikus,
bet ne tévus. Neturétumem prisiimti tokios funk-
cijos kaip tvarkyti Seimos buitj (D5). <...> dele-
guoti socialinéms institucijoms, kurios turi uz-
matyti nesusivokusias (rizikos) Seimas, turi fik-
suot ir tada jos turi organizuoti paslaugq. Buvo
labai gera idéja tarpinstitucinio bendradarbia-
vimo (D2).<...> nebiitinai, kad tai teikty tik dar-
zelis, gal jis labiau tikty buti partneriu, juk yra
socialiniai skyriai, senitinija, gal NVO tai galéty
pagrindinj vaidmenyj ir atlikti (D1);

* jgyvendinimui reikalinga teisiné bazé (Pirmiau-
siai turi buti reglamentai. Turi buti aisku, kad
tokia paslauga yra galima (D2). Siai dienai la-
biausiai pasiteisinty mobilaus darzelio steigi-
mas (D7);

* jgyvendinimui reikalingi dideli finansiniai iSte-
kliai (Tai galéty buti institucija, remiama valsty-
bés ir ne tik: is Europos fondy, Raudonasis Kry-
Zius, gal tam tikros privacios jstaigos ir kitos or-
ganizacijos (D6). Seimai tai neturéty kainuoti
visiskai (D3). Pagalbos Seimai Siandien ypatin-
gai reikia, taciau paskaiciavus kastus <...> tai
néra paprastas finansinis sprendimas (D7).

Interviu davusios informantés $iuo metu la-
biau rekomenduoty mobiliy darzeliy paslaugg: Nau-
dingiausia btity mobilaus darzelio jkiirimas. Tai pe-
dagogy, specialisty grupé, kuri teikia trumpalaikes,
ilgalaikes programas, pagalbas Seimai (D6). <...> tu-
réty biiti tam tikra komanda — esant poreikiui, tévai
galéty tokiu biidu prisikviesti jstaiga (D2).
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Kitas klausimas — Kokias galimybes turéty
Lietuvoje jau reglamentuojamos aukliy paslaugos?
Kokig tokios paslaugos perspektyva matytumeéte
Mazeikiy rajone? — jau buvo priimtas kaip su vaiky
darzelio veikla susijes klausimas. Pasisakymai leido

iSskirti kelias reikSmingas kategorijas (zr. 4 lentelg):
paslaugos aktualumas ankstyvajame ugdyme, gali-
mi paslaugos finansavimo modeliai, paslaugos rea-
lus poreikis mieste ir kaime, paslaugos struktiira, rei-
kalavimai auklei.

4 lentelé

Galimybés teikti aukliy paslaugas Lietuvoje ir Siy paslaugy perspektyva MaZeikiy rajone

Patvirtinantys teiginiai

Vaikams iki 3 mety buty labai gera paslauga (D5).

Vaikui negavus darzelio ar Seimoms, auginanc¢ioms vaikus iki 3 mety (D1).

Ankstyvojo amziaus vaikams; didelis sergamumas, vaikas kolektyve sun-
kiai adaptuojasi, kai tévai susiduria su sunkumais derinant vaiko priezilira

<...> $eimy, dirban¢iy pamaininj darbg, vienisSy mamy (D2). <...> tévai turé-
ty galimybe derinti darbg su vaiko ugdymu (D6). Puiki paslauga, ir manau,
kad reikalinga ypac jauniems tévams (D7).

<...> valstybei tekty apmoketi $ig paslauga <...> reikalinga ir savivaldybés
parama (D3).Taciau jeigu vykdo ugdyma, vadinasi, ji yra specialisté, pe-
dagoge, tokiu atveju turéty finansuoti SMM per jstaiga, ugdymo institucija
(D2). <...> bet finansiniu poziiriu bus sunkiai sprendziama (D7).

Tévai galéty ir turéty dalj sumos sumokéti (D1). <..> valstybé turéty atsi-
zvelgti | atsiperkamuma, tai turéty buti ir bent dalinai apmokama paslauga
(D3). Turéty mokeéti tévai, nes kodél valstybé turéty mokéti, jeigu tavo vai-

Kategorija Subkategorija

Alternatyva darzeliui
Negavus darzelio

Paslaugos Sunkaus adaptyvumo

aktualumas vaikams

AU su darbu (D3).
Darbg ir Seimg derinan-
tiems tévams

Biudzetinis

Galimi

paslaugos

ﬁnansallvllmo Prisidedant tévams

modeliai

kui teikiama asmeniska paslauga. Yra valstybés sudarytos salygos ugdyti
vaika jstaigoje, bet jeigu pasirenki auklés paslaugg — reikty susimokéti pa-
Ciam (D4).

Privataus verslo

Kodeél valstybé turéty finansuoti privaty sektoriy i§ valstybés biudzeto? Nes
auklé — privati paslauga (D2).

Paslaugos rea-
lus poreikis

Pasiteisinty miestuose

Pasiteisinty ypa¢ didmies¢iuose ir mazesniuose miesteliuose (D1). Mazei-
kiuose — taip (D3).

Neperspektyvus kai-
muose

Kaimuose nebiity didelé paklausa (D3). Galéty jstaigos personalas teikti
tokia paslauga. Turéty ar budintj Zmogy, ar slenkanciu grafiku dirbancius
zmones: reikia tokios, perki tokia paslaugg (D2).

Nuolatinis rysys su té-

Visg vaiko veiklg auklés fiksuoja ir siuncia tévams (D1). <...> palaiko rysj,
daug bendrauja su tévais (D3).

<..> nuveda vaika ] renginius, | sporto sale, ilsisi, zaidzia (D5). Priklau-
somai nuo susitarimo: jeigu teikia socialing paslauga — prizitri ir ugdymo
nevykdo, kitu atveju auklé turi biiti atsakinga, kokias priemones naudoja,
kokj poveikj vaikui daro, kokio tikslo siekia (D2).

Ji turéty kelti savo kvalifikacija, turéti programa, pagal kuria dirbty (D2). Tai
bty profesionalus zmogus, iSmanantis savo teikiamos paslaugos sritj (D4).
Kuvalifikuoti, i$silaving, patikimi, su rekomendacijomis dirbantys zmoneés
(D5). Tik kompetentingas specialistas <...> be i§silavinimo Siandien Seimos
gali privaciai pasisamdyti <...> (D7).

...nebiitinas pedagoginis issilavinimas <...> svarbu zmogaus patikimumas

vais

Paslaugos
struktiira Funkcijy paketas pasi-

renkamas

Auksti reikalavimai
Reikalavimai kompetencijai
auklei
Reikalavimai Zzmogaus
vertybéms (D1).
ISvados

laugy teikimo buidus, kai derinamas tiesioginis ir ne-

Remiantis mokslininkais, kurie savo darbuo-
se akcentuoja Siuo metu svarbius vieSajame sekto-
riuje apskritai ir ikimokyklinio ugdymo jstaigoms
tokius paslaugy kokybés bruozus, kaip prieinamu-
mas, individualizavimas, pasitila, pakartojimo, indi-
vidualizavimo galimybé, tyrime atkreiptas démesys
1 kokybines charakteristikas, galin€ias padidinti pas-
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tiesioginis paslaugy teikimo kanalai.

Prie§ 10-15 mety Lietuvoje prie tiesioginiu
kanalu teikiamy paslaugy biity priskirtos visos edu-
kacinés (ugdymas ir prieziiira, $vietimo pagalba,
tévy Svietimas ir kt.) ir dauguma socialiniy paslaugy
(maitinimas, sveikatos prieziiira, socialing ir psicho-
loginé pagalba, fizinio, socialinio ir emocinio sau-



gumo uztikrinimas, parama $eimai ir kt.). Siandien

mes kalbame apie iy kanaly derinimg, didesn] so-

cialiniy dalininky ir socialiniy partneriy jsitraukima

1 paslaugy teikima. Taigi, naujais paslaugy teikimo

kanalais galétume pavadinti: 1) alternatyvius tradi-

ciniam kanalui, kai taikomos skaitmeninés techno-
logijos, paslaugos teikéjui parinkus arba gavéjui pa-
sirinkus, 2) tarpinstituciniu bendradarbiavimo, par-
tnerystés buidu sukurtas teikéjy grandines, tinklus,
kai edukacinés ir socialinés paslaugos teikiamos ir
tiesiogiai (rekreacinés paslaugos vaikams ir Seimai,
laikinas ugdymas ir priezitra, vaiky centrai, auklés
paslaugos, socialin¢ ir psichologiné pagalba IU is-
taigoje arba namuose ir kt.), ir netiesiogiai (e. rySys
su tévais, informuojant apie sveikata, socialing para-
ma i$ senitinijos, vaiko teisiy klausimais ir pan.; ba-

reliy ir kity papildomy veikly pasitila; jsitraukimas j

vietos bendruomenés veiklg ir pan.), dazniausiai de-

rinant teikimo kanalus.

Kokybinio tyrimo metu gauta medziagos ana-
lizé leido isskirti Siuos ikimokyklinio ugdymo pas-
laugy teikimo naujai situacijos ir perspektyvos ypa-
tumus:

1. Tarp iSoriniy veiksniy, stabdanciy didesnj mo-
derniy paslaugy ir teikimo kanaly panaudojima,
yra véluojantys politiniai sprendimai. Procesg
skatina informaciniy technologijy sukuriamos
galimybés ir emigracijos patirtis, kai grjztantys
1 Lietuvg emigrantai savo vaikams nori naujy,
ivairesniy paslaugy.

2. I8 vidiniy veiksniy, turiniy jtakos plétojant mo-
dernias paslaugas, svarbiausia yra ikimokykli-
nio ugdymo jstaigos personalo kompetencija.
Siuo metu ji yra labai auksta teikiant edukacines
paslaugas. Aktyviai mokomasi uztikrinti vaiky
socialinj-emocinj sauguma, bet triiksta pasiren-
gimo vykdyti paramos Seimai paslaugas, dirbti
su rizikos Seimomis.

3. Paslaugos teikimo grandinei svarbus yra tarpins-
titucinis bendradarbiavimas. Jis iSaugo teikiant
edukacines, vaiko fizinio, emocinio saugumo
uztikrinimo paslaugas, triiksta socialinés sgvei-
kos su kitomis institucijomis teikiant paramos
Seimai ir socialinio saugumo uztikrinimo pas-
laugas.

4. Derinant tiesioginj ir netiesioginj paslaugy tei-
kimo kanalus, svarbus skaitmeniniy technologi-
ju panaudojimas, informantés mato augancias jy
galimybes didinant paslaugy prieinamuma, pas-
laugy jvairove, mazinant paslaugos skirtumus
tarp miesto ir kaimo, kuriant naujas ugdymo ko-
kybes.

5. Ikimokyklinio ugdymo modeliui vaiky ugdymas
namuose ir parama Seimai $iuo metu Lietuvoje
dar nepasirengta, pereinamuoju laikotarpiu bty
pritarimas mobilaus darZelio grupéms.

6. Aukliy paslauga, kaip alternatyvi paslauga anks-
tyvajam ugdymui ir suteikiama tik esant iSskir-
tinéms situacijoms, perspektyvi biity miestuose,
ju finansavimas turéty biiti kompleksinis; svarbi
auklés pedagoging ir vertybiné kompetencija.
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Summary

A smart society starts from pre-school age.
Aiming to implement the National Education Strategy
for 2013-2022, the considerable attention is paid to
the involvement of children into pre-school education,
where their individual skills would be more actively
disclosed. It is therefore essential to develop alternatives
within education system, which would be accessible,
attractive and valuable to those groups of society that are
currently not sufficiently enough involved into education.
Considering that the economic well-being of the Republic
of Lithuania is growing and the employment is increasing,
the requirements for the quality and availability of
public services are increasing in the society, it is worth
to be mentioned that Lithuanian society also expects
more accessibility and quality of services in pre-school
education institutions.

The aim of the research is to reveal the possibilities
of new ways and channels of delivering public service
in pre-school education institutions. Having conducted
the content analysis of scientific literature and synthesis
of ideas substantiated with scientific analysis as well
as having conducted qualitative research in pre-school
education institutions of Mazeikiai County Municipality,
the research is based on the case of Mazeikiai county.

The selection of the research object — public
services in pre-school education institutions and their
delivery ways and channels — is based on the aim of
education policy to increase the accessibility, repeatability,
individualization of services for early education as well as
the increasing interest in modern ways of service delivery
in Lithuania, by combining direct and indirect service
delivery channels. In the second decade of the 21st
century, scientists’ attention paid to the personalization
and particularity of the service is increasing, as the
user’s needs and the supplier’s possibilities are growing.
Innovative technical channels and a whole set of
instruments are increasingly being used to personalize
services (A. Patapas, V. Vilutyté-Zilien¢, 2013, pp. 312
325; A. Jonas, 2016, p. 206).

Services are often available through several
different distribution channels, which, according to L.
Bagdonien¢ et al. (2004), are understood as the chains of
entities (individuals and organizations) involved in the
delivery of services and performing specific functions.

Ba, O., Cxyanes, /., Bopouun, U. (2017). [IpaxTu-
Ka peaji3aluyi JTUCTAHIMOHHBIX 00pa30BaTe/IbHBIX
TEXHOJIOTHI B JIOIIKOJILHOM oOpa3oBanuu P®. Jlo-
nIKoJibHOE BocmuTanue, 10. Prieiga internete: http://
dovosp.ru/magazine _preschool education/zhurnal-
doshkolnoe-vospitanie-102017.

in Pre-school Education Institutions

There are two types of service delivery channels — direct
and indirect (through intermediaries) — distinguished by
authors, and on the basis of the latest scientific literature,
we have included one more channel, when both channels
are combined. Direct service delivery may be provided at
the provider’s institution or in the consumer’s location,
or some services may be provided at either location.
Meanwhile, the indirect service channel can take many
forms, whose structures are rapidly changing and they
are increasingly complex, with active use of e-services,
m-services and smart services.

In Lithuania,10-15 years ago, direct education
services included all educational services (education and
care, educational assistance, parent education, etc.) and
most of social services (nutrition, health care, social and
psychological assistance, ensuring of physical, social and
emotional security, family support, etc.). Today, we are
talking about combining these channels and the increasing
involvement of stakeholders and social partners into
service delivery. In this way, modern service delivery
channels could be: 1) alternative to the traditional channel
(direct service delivery at the provider’s institution
or at the recipient’s home) when digital technologies
are used, according to the provider’s choice or the
recipient’s choice, 2) chains and networks created by
inter-institutional co-operation and partnership, when
educational and social services are delivered both directly
(recreational services for children and family, temporary
education and care, child care centres, babysitting
services, social and psychological assistance in pre-school
education institution or at home, etc.) and indirectly
(e-communication with parents, informing about health,
social support from local authorities, issues on children’s
rights, supply of extracurricular activities, involvement in
local community activities, etc.), usually by coordinating
delivery channels.

The analysis of the material collected during
the semi-structured interview (six heads of pre-school
education institutions in Mazeikiai county and one
specialist from education department who works with
kindergartens were interviewed) allowed to distinguish
the following particularities and perspectives of the
delivery of modern pre-school education services:

1. Delayed political decisions are among the external
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factors that hinder the increased use of modern
services and delivery channels. The process is
promoted by opportunities created by information
technology and migration, as emigrants returning
to Lithuania want new, more diverse services for
their children.

Of the internal factors that influence the
development of modern services, the competence
of the staff of pre-school education institution is
the most significant. At present, it is of paramount
importance in educational services, without
avoiding to introduce alternative educational
programs. There is active learning to ensure the
social and emotional safety of children, but there
is the lack of deeper understanding and readiness
to provide family support services and work with
at-risk families.

Inter-institutional cooperation is important in
service supply chain. It has increased in providing
educational, physical, emotional security services
for a child; there is the lack of active social

interaction with other institutions in providing
family support and social security services.
Through the combination of direct and indirect
service delivery channels, the use of digital
technologies is important, and informants see their
potential in increasing access to services, increasing
diversity of services, reducing the disparity in
service availability between urban and rural areas,
and creating new quality of education.

In Lithuania, it has not been prepared so far for
the model of pre-school education at home and
family support, and during the transitional period
there would be an approval for mobile kindergarten
groups.

Nanny service, as an alternative service to early
childhood education, is provided only in exceptional
situations, and it would be viable in the cities and
its funding should be complex; the pedagogical and
value competence of a nanny is important as well.
Keywords: public services, channels and methods

of service delivery, pre-school education institution.



