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Anotacija

Straipsnyje nagrin¢jami svarbiausi organizacinés
socialinés atsakomybés ir jtraukties aspektai, apibrézia-
ma socialiai jtraukios bibliotekos koncepcija, analizuoja-
mi bibliotekoms aktual@is socialinés jtraukties bruozai, bi-
blioteky vaidmenys, nulemti visuomenés poreikiy kaitos
bei reikalaujantys pokyciy bibliotekose. Atlikus moksli-
nés literatliros analize, remiantis naujausiais uzsienio ir
Lietuvos autoriy mokslo Saltiniais, i$skirti esminiai soci-
aliai jtraukios bibliotekos bruozai: paslaugy pricinamumo
uztikrinimas jvairiy visuomenés grupiy atstovams, soci-
aliniy dalininky informaciniy, kultGriniy, edukaciniy bei
socialiniy poreikiy tenkinimas, darbuotojy kompetencijy
tobulinimas, bendruomenés telkimas ir kt.

Pagrindiniai ZodZiai: jtrauki organizacija, bibli-
otekos vaidmeny kaita, visuomenés poreikiy tenkinimas.

Ivadas

Siandieniniame pasaulyje organizacijos su-
siduria su nuolatiniais ir jvairiais poky¢iais, tokiais
kaip naujos technologijos, naujos rinkos, besikei-
Cianti teisiné baze, vidiniai organizacijy aplinkos po-
ky¢iai bei vartotojy poreikiy kaita (Butt, Nawab, Za-
hid, 2018). Bidamos vieSojo sektoriaus organizaci-
jos, vieSosios bibliotekos taip pat susiduria su po-
ky¢iais ir biitinybe keistis. Sistemingai stebédamos
visuomenges pokycius, jiems pasirengusios ir geban-
¢ios juos valdyti, bibliotekos gali visiSkai patenkin-
ti skirtingy visuomenés grupiy poreikius. Siandieni-
niame pasaulyje vienas i§ poky¢iy valdymo vieSo-
siose organizacijose, tarp jy ir vieSosiose biblioteko-
se, tiksly yra organizacinés socialinés atsakomybés
didinimas, jgalinantis jtraukios organizacijos kiiri-
mga. Socialiai jtrauki biblioteka gali patenkinti visy
socialiniy dalininky — skirtingy visuomenés atstovy,
o0 ypac ty, kurie priklauso socialinés atskirties gru-
péms, informacinius, kulttirinius, edukacinius ir so-
cialinius poreikius.

Siuolaikiné visuomené i3 biblioteky tikisi in-
formacijos prieinamumo, kultiriniy ir mokymosi
visa gyvenima veikly pasitilos bei prisidéjimo prie
informacinés, skaitmeninés ir socialinés atskirties
mazinimo. Siekdamos atliepti visuomenés poreikius,
vieSosios bibliotekos plecia savo vaidmeny spektra —
i$ apriipinimo knygomis viety jos tampa bendruome-
nés centrais, kuriuose vykdomos mokymosi visa gy-
venimg veiklos, suteikiama prieiga prie informacijos
Saltiniy, organizuojami kultiriniai ir informaciniai
renginiai, Zmongs jose leidzia laisvalaikj ir bendrau-
ja tarpusavyje. Biblioteky vaidmeny kaita bei povei-
kis visuomenei yra aktuali moksliniy tyrimy tema-
tika, placiai tyrin¢jama uZzsienio ir Lietuvos moks-
lininky. Akademinés bibliotekos sgveika su visuo-
mene pastarajj deSimtmet] tyré tokie autoriai, kaip
Duobiniené ir Tautkevic¢iené (2002), Lamanauskie-
né (2006), Mazeikiené ir kt. (2008), Jantz (2012),
Petraityté (2013), Sanchez-Rodriguez ir Lo Giudice
(2018), ir kt. Viesyjy biblioteky vaidmeny pokycius
savo darbuose analizavo Juchnevi¢ (2016), Pecelit-
naité (2017), Biveinis (2018), Strover (2019), Carril-
lo ir Gregory (2019) ir kt. Bibliotekos svarba visuo-
menéje mokslingje literattiroje aktualizavo Janavi-
¢ien¢ (2011), Chaputula, Mapulanga (2017), Lloyd
(2019), Diiren ir kt. (2019) ir kt. Sie autoriai pabré-
7¢ bibliotekos svarbg bendruomenei bei visuomenei
placiaja prasme.

Svarbu paminéti, kad bibliotekos yra vieSo-
sios organizacijos ir i$ jy yra reikalaujama ne tik pa-
tenkinti visuomenés poreikius, bet ir prisiimti atsa-
komybe uz kokybisky ir prieinamy paslaugy visuo-
menei teikima bei visuomenés gerovés kiirima (Ra-
celis, 2018). Siame kontekste isryskéja organizaci-
ju socialinés atsakomybeés ir jtraukties svarba bei in-
délis j visuomenés gerove. Biblioteky, kaip socialiai
itraukiy organizacijy, svarba savo tyrimuose pabré-
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7¢& Pereyaslavska ir Abba (2015), Manzoora ir Vi-
marlund (2017), McCrary (2017), Racelis (2018).
Biitent vieSosios bibliotekos gali buti socialinio tei-
singumo vykdytojos, uztikrindamos visiems be i$-
imties visuomenés nariams prieigg prie informaci-
jos Saltiniy, sudarydamos galimybe dalyvauti eduka-
cinése ir kultirinése veiklose (Moisey, 2007). Siek-
damos atliepti pazeidziamy visuomenés grupiy po-
reikius, vieSosios bibliotekos, biidamos bendruome-
nés centrai ir turédamos galimybg visiems gyvento-
jams teikti nemokamas informacines, kultiirines bei
edukacines paslaugas, turi unikalig galimybe prisi-
deti prie socialinés atskirties mazinimo, tapdamos
jtraukiomis organizacijomis, atviromis ir prieinamo-
mis visiems zmonéms (Kaeding ir kt., 2017). Soci-
aliai jtrauki biblioteka gali patenkinti jvairiy visuo-
menes atstovy — bibliotekos socialiniy dalininky —
poreikius.

Lietuvos moksle dar gana retai aptinkama sa-
voka socialiai jtrauki biblioteka, o socialiai jtrau-
kios, socialiai atsakingos organizacijos konceptai
jau nereti mokslinése publikacijose. ltraukios bibli-
otekos koncepcijos apibréztis yra aktuali Siandieni-
niame Lietuvos moksliniy tyrimy kontekste, nes at-
likta palyginti mazai tyrimy, kurie detaliai nagriné-
ty socialiai jtraukios viesosios organizacijos bruo-
zus bei esminius aspektus. Dél Sios priezasties yra
svarbu praplésti ir jtraukios organizacijos koncepcijg
apskritai, papildant jg naujomis suvoktimis, apiman-
Clomis rupinimasi atskirtj patirian¢iomis visuome-
nés grupémis ir socialinés atsakomybés prisiemimu,
nes tapimas jtraukia organizacija yra pokyciy jgy-
vendinimo bet kurioje vieSojo sektoriaus organiza-
cijoje siekinys. Todel jtraukios bibliotekos koncep-
cijos iSgryninimas, viena vertus, gali praplésti pa-
Cig jtraukios organizacijos samprata, kita vertus, gali
prisidéti prie biblioteky paslaugy kokybés tobulini-
mo siekiant sumazinti socialing atskirtj bendruome-
nése ir visuomeneje apskritai.

Tyrimo objektas — socialiai jtraukios biblio-
tekos samprata.

Tikslas — iSanalizuoti esminius socialiai jtrau-
kios bibliotekos, kaip vieSosios organizacijos, bruo-
Zus.

UZdaviniai: 1) atlikti teoriniy Saltiniy ir
mokslinés literatiiros apie jtraukios organizacijos es-
minius bruozus analizg, siekiant papildyti jtraukios
organizacijos koncepcijos apibrézt] vieSosioms or-
ganizacijoms aktualiais aspektais; 2) iSanalizuoti pa-
grindinius Siuolaikinés bibliotekos vaidmeny kaitos
aspektus, lemianc¢ius pokycius bibliotekose; 3) is-
gryninti socialiai jtraukios bibliotekos koncepcija.

Taikomi tyrimo metodai: mokslinés litera-
tiiros turinio analizé ir moksline analize grista idé-
ju sinteze.
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Socialiai atsakingos, tvarios ir jtraukios
organizacijos, kaip pokyciu vieSosiose
organizacijose krypties, koncepcijos teorinis
pagrindimas

Vienas pagrindiniy organizaciniy poky¢iy
tiksly Siandien yra siekti socialinés atsakomybés ir
kuo didesnio tvarumo. Socialiné atsakomybé (arba
socialinis atsakingumas, organizaciné socialiné at-
sakomybé) ir tvarumas yra savokos, turincios labai
panasias reikSmes. Socialiai atsakinga organizaci-
Jja — tai tokia organizacija, kuri prisiima atsakomy-
be¢ uz savo socialiniy dalininky ir visos visuomenés
placiaja prasme poreikiy tenkinimg bei gerovés k-
rimg. Socialiné atsakomybé yra viena i$ bitiny tva-
raus vystymosi jgyvendinimo salygy (Mezinska, La-
pina, Mazais, 2015). Socialiné atsakomybé pade-
da pamatuoti, kaip organizacijai sekasi vykdyti vei-
klas ir atliepti atskaitomybés, skaidrumo, etinius rei-
kalavimus bei patenkinti socialiniy dalininky porei-
kius (Mezinska ir kt., 2015). Bitent socialiné atsa-
komybé organizacijose reiskia socialiniy dalininky
poreikiy tenkinimg ir tvary organizacijos vystyma-
si, o socialiniai dalininkai daro jtaka organizacijos
ateiCiai bei tvarumui (Mory, Wirtz, Goéttel, 2016).
Socialiné atsakomybé gali bati suprantama kaip or-
ganizacijos atsakomybé visuomenei. Viesojo sekto-
riaus ypatumas, lyginant su privaciu sektoriumi, yra
toks, jog jame svarbiausias paslaugy teikimas visuo-
menei, visuomenés poreikiy tenkinimas, uz kurj i$
esmeés néra gaunamas finansinis atlygis. Viesyjy or-
ganizacijy veiklos kontekste atskaitingumas uz so-
cialinés organizacijos atsakomybés principy jgyven-
dinimg tenka jvairiy lygiy vadovams (Mory ir kt.,
2016). Organizacijos socialiné atsakomybé priklau-
so nuo dviejy lygmeny veiksniy — strateginio ir vei-
klos lygmens. Strateginiame lygmenyje yra iSskiria-
mi du veiksniai: 1) organizacijos strategija ir 2) or-
ganizacijos kultiira. Veiklos lygmenyje yra iSskiria-
mi trys faktoriai, turintys jtakos socialiai atsakingos
organizacijos kiirimui: 1) vykdomos veiklos; 2) zi-
niy valdymas ir 3) zmogiskyjy istekliy valdymas
(Koo, Cooper, 2016). Organizacijy socialiné atsako-
mybé reiskia, kad organizacija yra atsakinga uz savo
aplinkosauginj ir socialinj poveikj. Socialinio povei-
kio srityje yra siekiama maksimaliai didinti organi-
zacijos teigiamg poveikj jos socialinei aplinkai. Vy-
rauja nuomong, kad socialiné atsakomybé i organi-
zacijos reikalauja papildomy resursy (pvz., finansi-
niy), tadiau ji taip pat atnesa naudos vartotojams, in-
vestuotojams, esamiems ir biisimiems darbuotojams
(Moore, Hanson, Everon, Kraemer, 2017).

Organizacinés socialinés atsakomybés savoka
glaudziai siejasi su tvarumo sgvoka. Tvarumas yra
organizacijos gebéjimas zinoti, suprasti ir jvertin-
ti visus faktorius, lemiancius organizacijos kuriama



verte ir jgalinanCius organizacijg sékmingai veik-
ti ateityje. Tvarumas leidZia jvertinti organizacijos
veikla ne tik ekonominiu ir finansiniu, bet ir socia-
liniu pozitiriu (Moore ir kt., 2017). Su tvarumo sie-
kimu susije i8Stkiai yra labai jvairiis, apimantys to-
kias sritis, kaip aplinkosauga, etiniai aspektai, eko-
nominiai pasiekimai ir socialiné gerove. Tvarios ver-
tes kiirimas reikalauja i§ organizacijy ne tik atliepti
poreikius. Socialiniams dalininkams kuriama orga-
nizacijos verté apima inovacijy vystyma, organizaci-
jos reputacijos iSlaikymga ir kélima bei biisimos orga-
nizacijos vystymosi krypties numatyma (Amaro De
Matos, Clegg, 2013). Organizacinis tvarumas yra re-
alizuojamas, kai pagrindiniai trys tvaraus vystymo-
si aspektai — socialinis, aplinkosauginis ir ekonomi-
nis — yra jgyvendinami ir integruojami j organizaci-
jos valdyma. Organizacijos Siandieniniame pasauly-
je negali veikti budamos atsiskyrusios ir nebendra-
darbiaudamos su visuomene. Tvarus vystymasis yra
pagrindinis organizacinis pokytis, su kuriuo susidu-
ria organizacijos (Thakhathi, Le Roux, Davis, 2019).
Siandien socialinés atsakomybés ir tvarumo princi-
py igyvendinimas organizacijose yra laikomas vienu
i$ buidy atliepti visuomenés poreikius, nes organiza-
cijos orientuojasi ne tik j ekonominius rezultatus, bet
ir kuria socialing verte.

Socialinés atsakomybés kontekste iSryske-
ja organizacijos jtraukties sgvoka. Jtrauki organiza-
cija — tai moderni organizacija. Tokia organizacija

savo vidiniy resursy pagrindu turi nuolat didinti savo
potenciala, gerinti visus veiklos parametrus, pléto-
ti galimybes Siems parametrams pasiekti, kitaip ta-
riant, turi vystytis; ji privalo biiti besivystancia orga-
nizacija. Tokia organizacija turi biiti aktyvi visuome-
niniy procesy dalyvé, savo veikloje vadovautis at-
sakingos elgsenos principais, ji turi tapti visuome-
nés keitimasi, vystymasi skatinanciu ir kryptj apibi-
dinanciu subjektu, turi biiti socialiai atsakinga visuo-
menés pokycCius sglygojancia organizacija (Zakare-
vicius, 2012). Atskiros institucijos bei organizaci-
jos gali didinti savo jtrauktj, o tai gali biiti padaryta
jvertinant esamos jtraukties lygj ir numatant priemo-
nes jtraukties didinimui. Jtraukios organizacijos su-
teikia visiems vienodas galimybes naudotis jy pas-
laugomis bei istekliais. Organizacijy pagrindg suda-
ro zmonés, kurie jose dirba, todél organizaciniai po-
kyciai reikalauja ir jose dirbanciy Zzmoniy pokycio.
Itraukiy organizacijy veikla yra paremta universa-
lumo ir nediskriminavimo principais, kurie uztikri-
na galimybe jy paslaugomis naudotis socialiai pa-
zeidziamoms visuomenés grupéms Svarbu pabrézti,
jog organizacijos néra vienintelé priemoné sumazin-
ti nelygybei visuomenéje, taciau jtraukios organiza-
cijos gali zenkliai prisidéti prie lygiy teisiy visiems
asmenims uztikrinimo (Pasauliné darnaus vystymo-
si ataskaita, 2016). Mokslingje literatiiroje aptiktos
jvairios jtraukios organizacijos apibréztys pateikia-
mos 1 lenteléje.

1 lentelé

Itraukios organizacijos apibréztys moksle

Autorius

Itraukios organizacijos apibrézimas

M. Shore, E. Randel,
B. Chung, M. Dean
(2011)

Organizacijos jtrauktis yra apibréziama kaip skirtingy socialiniy grupiy darbuotojy jdarbi-
nimas bei kaip tam tikras darbuotojo vertinimo organizacijoje laipsnis, kada darbuotojas
jauciasi visaveréiu organizacijos nariu.

A. Clarke (2012)

Jtrauktis — tai veiksmai, kuriy organizacija imasi sickdama pasalinti barjerus skirtingy so-
cialiniy visuomenés grupiy dalyvavimui organizacijos veiklose.

C. J. Gaskin (2015)

Viesyjy organizacijy socialing jtrauktis — tai aplinkos faktoriy ir Zzmoniy nuostaty dermé,
reikalinga tam, kad visiems bty uztikrintos lygios galimybés gauti vieSasias paslaugas.

N. Vohra,
V. Chari (2015)

Jtrauki organizacija yra atvira jvairiy socialiniy grupiy darbuotojams ir sudaranti jiems
vienodas darbo salygas bei galimybes tobuléti. Siame kontekste jtrauktis yra suvokiama
kaip visavertis darbuotojy dalyvavimas organizacijos veiklos procesuose.

Itrauki organizacija — tai skirtingas socialines ir demografines charakteristikas, tokias kaip

B. J. King (2017)

rasé, amzius, lytis, tautybé, negalia, lytiné orientacija, turinéius asmenis gerbianti, verti-
nanti bei priimanti organizacija.

S. Thompson (2017)

Jtraukios organizacijos turi nuolat siekti tobuléti. [trauktis apima nuolatinj tobuléjimg ir
efektyvy organizacijos socialiniy dalininky jvairovés panaudojima.

D. Koller, M. Pouesard, J.
Rummens (2018)

Socialiné organizacijos jtrauktis — tai opozicija socialinei atskir€iai, kuri apima stigmatiza-
cijg ir marginalizacijg remiantis tam tikromis charakteristikomis, tokiomis kaip socioeko-
nominis statusas, rasé, lytis ar negalia.
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IS naujausioje mokslinéje literatiiroje patei-
kiamy jtraukios organizacijos apibréz¢iy iSryskéja
dvi jtraukios organizacijos suvokimo kryptys, orien-
tuotos j dvi socialiniy dalininky grupes: darbuotojus
ir paslaugy gavéjus. Dalis autoriy, tokiy kaip Shore
irkt. (2011), Vohra, Chari (2015), Thompson (2017),
jtraukia organizacijg apibrézia kaip tokig organizaci-
ja, kuri yra atvira jvairiy socialiniy grupiy darbuoto-
jams bei sudaranti jiems vienodas darbo salygas ir
galimybes tobuléti. Siame kontekste jtrauktis yra su-
vokiama kaip visavertis darbuotojy dalyvavimas or-
ganizacijos veiklos procesuose (Vohra, Chari, 2015).
Organizacijos jtrauktis yra apibréziama kaip skirtin-
gy socialiniy grupiy darbuotojy jdarbinimas ir kaip
tam tikras darbuotojo vertinimo organizacijoje laips-
nis, kada darbuotojas jauciasi visaver¢iu organiza-
cijos nariu (Shore ir kt. 2011). O jtrauki organizaci-
ja nuolat siekia visiskai patenkinti visy be iSimties
darbuotojy individualius poreikius (Vohra, Chari,
2015). Itrauktis organizacijoje taip pat reiskia skir-
tumy panaudojimg organizacijos naudai. Kiekvie-
nas asmuo turi biiti vertinamas pagal savo asmeni-
nius gebéjimus, patirtis ir pozitrj. Tai reiskia kari-
ma tokios organizacijos kultiiros, kurioje kiekvie-
nas asmuo galéty atskleisti savo gebéjimus ir ta-
lentus. Tam, kad organizacijos kulttra bity jtrauki,
Zzmongés joje turi buti vertinami, isklausyti ir gerbia-
mi (Thompson, 2017).

Tuo tarpu Clarke (2012), Gaskin (2015), King
(2017), Koller ir kt. (2018) isryskina antrajg jtrau-
kios organizacijos suvokimo kryptj — jtrauktis turi
apimti riapinimgsi ne tik darbuotojais, bet ir orga-
nizacijos paslaugy gavéjais. Sis apibrézimas atitin-
ka vieSyjy organizacijy veiklos konteksta, kuriame
jitraukties savoka bitina praplésti, nes vieSyjy orga-
nizacijy tikslas visy pirma yra visuomenés porei-
kiy tenkinimas. Ne pelno sektoriaus organizacijy va-
dovybé, priimdama sprendimus, siekia suteikti ge-
riausias paslaugas, naudodama turimus isteklius, o
ju veiklos sékmé matuojama pagal tai, kiek ir ko-
kios kokybés paslaugy tokios organizacijos teikia.
Ne pelno sektoriai yra vertinami pagal gerovés, o
kios organizacijos veikla yra nukreipta j skirtingy vi-
suomenés grupiy poreikiy tenkinima, kai kiekvienas
jauciasi laukiamas ir jam yra uztikrinamos lygios da-
lyvavimo teisés. Organizacijos jtrauktis gali kisti del
organizacijos prioritety poky¢iy, o jtraukios organi-
zacijos turi nuolat siekti tobuléti. [trauktis organiza-
cijos lygmeniu apima nuolatinj tobulé¢jima ir efekty-
vy organizacijos socialiniy dalininky jvairovés pa-
naudojima (Thompson, 2017). Siame kontekste so-
cialiai dalininkai apima ir esamus, ir blisimus orga-
nizacijos paslaugy gavéjus.

Apibendrinant $ig informacija galima teigti,
kad jtraukios organizacijos sagvokos apibrézimas vie-
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Syjy organizacijy veiklos kontekste pleciasi — nuo
ripinimosi darbuotojy jtrauktimi pereinama ir prie
ripinimosi visuomenés nariy gerove, ypac ty, kurie
patiria socialing atskirtj.

Anderson (2017) i8skiria 10 jtraukios organi-
zacijos bruozy, apibiidinanciy jtraukia organizacija:
1. Priimanti kitoniskumg ir jtraukianti jvairiy vi-

suomenés grupiy atstovus. Tokioje organizaci-
joje kiekvienas zmogus — tiek darbuotojas, tiek
vartotojas — vertinamas kaip asmenybé be is-
ankstinio nusistatymo ir stereotipais pagristo
vertinimo.

2. Darbuotojy pasiekimus vertinanti pagal jy indi-
vidualias galimybes. Tokioje organizacijoje dar-
buotojai aiskiai Zino savo teises ir pareigas bei
atsakomybes. Jy veiklos rezultatai yra vertinami
remiantis jy individualiais pasiekimais.

3. Veikianti vadovaujantis aiskiais standartais ir
procediromis, kurios yra apibréztos veiklos do-
kumentuose bei atitinka pagrindiniy $alies ir pa-
saulio teisiniy dokumenty nuostatas skirtingy
socialiniy visuomenés grupiy nediskriminavimo
srityje. Visi Sie veiklos dokumentai yra zinomi
visiems be iSimties darbuotojams.

4. Nuosekliai ir sistemingai vykdanti numatytas
veiklas. Tokioje organizacijoje negalioja dvejo-
pi standartai. Darbuotojams suteikiamos lygios
teises dalyvauti veiklose, visiems galioja vieno-
dos taisyklés, o organizacijos teikiamos paslau-
gos yra prieinamos visiems skirtingy socialiniy
visuomenés grupiy atstovams.

5. Palaikanti ir kurianti mokymosi kultiirg. Itrauki
organizacija — tai nuolat besimokanti organizaci-
ja. Tokioje organizacijoje darbuotojams yra su-
daromos galimybés nuolat tobuléti ir kelti savo
kvalifikacija tam, kad biity s¢kmingai jgyvendi-
nami organizacijos tikslai, uztikrinama paslau-
gy kokybé bei patenkinami vartotojy poreikiai.

6. Gebanti efektyviai spresti iskylancius konfliktus.
Tokioje organizacijoje konfliktai yra laikomi na-
turalia skirtingy socialiniy visuomenés grupiy
atstovy saveikos pasekme. Sie konfliktai, galin-
tys atsirasti tiek tarp darbuotojy, tiek tarp dar-
buotojy ir vartotojy, yra sprendziami konstruk-
tyviai, siekiant uZztikrinti visy grupiy poreikiy
patenkinima.

7. Esanti bendruomenés, kurioje veikia, dalimi.
Tokia organizacija pripazjsta, kad jos vadovai,
darbuotojai bei vartotojai ar paslaugy gavéjai
yra vienos bendruomenés dalis. [trauki organi-
zacija stengiasi aktyviai dalyvauti bendruome-
nés veiklose ir j savo vykdomas veiklas jtrauk-
ti visus bendruomenés atstovus. Tokios organi-
zacijos tikslas — patenkinti bendruomenés porei-
kius.



8. Savo misijoje ir vizijoje atliepianti jtraukties uz-
tikrinimo nuostatas. Tokios organizacijos tikslai
yra zinomi visiems socialiniams dalininkams, o
kiekvienas darbuotojas siekia prisidéti prie or-
ganizacijos tiksly siekimo. Organizacijos tikslai
tampa darbuotojo tikslais.

9. Vertinanti asmenybe. ltraukioje organizacijo-
je darbuotojai yra vertinami pagal individualias
pastangas, o ne vien tik uz turimg issilavinima.
Vartotojai yra priimami kaip visi vienodai lygts,
nepaisant jy socialinés padéties ar statuso.

10. Nuolat besikeicianti. Pokyciai yra neiSvengia-
mi siekiant atliepti visuomenés poreikius. [trau-
ki organizacija nuolat perziliri ir jvertina savo
pasiekimus bei veiklos rezultatus tam, kad bty
atliepiami darbuotojy, vartotojy ir visuomenés
poreikiai (Anderson, 2017).

Taigi, bendrgja prasme jtrauktis suteikia gali-
mybe dalyvauti visiems nepaisant skirtumy, ji jgali-
na visus zmones jaustis jvertintus ir priimtus. Taip
pat svarbu paminéti, jog itrauktis yra labiau proce-
sas, o ne biisena, reikalaujantis poky¢iy. Itraukios
organizacijos kiirimas yra siejamas su institucinés
kulttiros kiirimu, kuri priima ir palaiko jvairiy visuo-
menés nariy grupiy poreikius ir priima visus asmenis
tokius, kokie jie yra (Kinsella, 2018).

Teorinés ir praktinés pokyciy vieSosiose
bibliotekose prielaidos, siekiant tapti
jtraukiomis organizacijomis

Biuidamos vieSojo sektoriaus organizacijos,
Siandieniame pasaulyje bibliotekos yra nuolatinés
kaitos biisenos. Jos yra veikiamos naujoviy, inovaci-
ju, kurios skatina biblioteky veiklos poky¢ius (Car-
rillo, Gregory, 2019). Tuo paciu metu kinta visuome-
nés liikesciai bibliotekoms — bibliotekos tampa ben-
druomenés susirinkimo vietomis, kuria ir dalijasi Zi-
niomis bei tuo paciu metu vykdo tradicines knygy
saugojimo ir iSdavimo veiklas (Irwin, Silk, 2019).
Didelé dalis pokyciy, vykstanciy bibliotekose, yra
nulemti kultiiros kaitos. Tam, kad bibliotekos galé-
ty atliepti besikeiciancius bendruomeniy ir visuome-
nés poreikius, turi i§ esmés pasikeisti jy vieta visuo-
menéje (Lloyd, 2019). O tam, kad bibliotekos ga-
léty tinkamai jvertinti vartotojy poreikius, joms bii-
tina uzmegzti bendradarbiavimo rySius su vietiné-
mis organizacijomis, ne pelno siekianciomis jstai-
gomis, socialiniy paslaugy centrais, veikianciais bi-
blioteky veiklos teritorijoje (Lloyd, 2019). Besikei-
Cianti visuomené reikalauja naujos lyderystés, naujy
kompetencijy ir naujo pozitirio j biblioteky paslau-
gas (Diiren, Goldstein, Landoy, Repanovici, Saarti,
2019). XXI amziuje biblioteky vaidmuo kinta — nuo
tradicinés knygy skolinimo vietos bibliotekos tam-
pa bendruomenés centrais, kuriy tikslai be galo jvai-

rls ir apimantys tokias sritis, kaip visuomenes skai-
tmeninio rastingumo ugdymas, mokymosi visg gy-
venimg veikly organizavimas, kulttiriniy, informaci-
niy bei edukaciniy veikly vykdymas, socialinés at-
skirties mazinimas (Peceli@inaite, 2017). Siuolaiki-
niy bibliotekos koncepty apibrézimuose bibliotekos
ir visuomenés rySys suprantamas kaip tiesioginis del
bibliotekos jgyvendinamy socialiniy funkcijy neats-
kiriamumo nuo visuomengés poreikiy jigyvendinimo
(Juchnevic¢, 2016). Bibliotekos bendruomeng suda-
ro bibliotekos vartotojai, besiskiriantys savo sociali-
ne padétimi, iSsilavinimu, mentalitetu. Viesyjy bibli-
oteky teikiamos paslaugos taip pat yra vieSos — jos
prieinamos kiekvienam bendruomenés nariui (Pece-
litinaité, 2017). Mokslinéje literatiiroje yra isskiria-
mi Sie pagrindiniai bibliotekos vaidmenys: informa-
cinis, edukacinis-kultirinis, bendruomeninis ir soci-
alinis.

Informacinis vaidmuo reiskia, kad biblioteka
suvokiama kaip jstaiga, galinti uztikrinti literatliros
bei kokybiskos informacijos prieinamumg visuome-
nei, teikti aktualias, j prakting panauda orientuotas
paslaugas, prieinamas visoms socialinéms grupéms
(knygos, periodika, kiti bibliotekos kaupiami fon-
dai, viesoji interneto prieiga) (Kijauskaite, Alébai-
te, 2016). Bibliotekos yra vartai j informacija, taciau
santykis tarp biblioteky ir informacijos pasikeité. Bi-
bliotekininkai nebéra mokytojai, jie gali tik nurodyti
krypt] ir palengvinti informacijos paieskas. Siandien
vartotojai ieSko patogumo, o tai yra siejama su is-
maniaisiais telefonais ir planSetiniais kompiuteriais
(Koller ir kt., 2018).

Edukacinis-kultirinis vaidmuo reiskia, jog bi-
blioteka suvokiama kaip jstaiga, gebanti pasitlyti
kulttringo laisvalaikio praleidimo, uzimtumo alter-
natyvy per bibliotekos organizuojamus renginius bei
jvairaus pobiidzio projektus (Kijauskaite, Alébaite,
2016). Bibliotekose daug démesio skiriama vaikams
ir jaunimui, bibliotekos jgyvendina projektus, skir-
tus vaiky ir jaunimo kiirybiskumui skatinti, jy moty-
vacijai stiprinti (Biveinis, 2018). Pastaraisiais metais
edukacija vieSosiose bibliotekose tapo itin aktuali.
Bibliotekos, biidamos neformalaus mokymosi visa
gyvenimg galimybiy teikéjos ir organizatorés, moko
vartotojus naudotis informacijos istekliais, diegia in-
formacinio rastingumo jgtidzius. Siekdamos atliep-
ti §] vaidmenj, bibliotekos moko ne tik informaci-
nio, bet ir kompiuterinio, skaitmeninio rastingumo.
Sie mokymai yra ne tik mokymosi visa gyvenimg
skatinimas, bet ir neformalus mokymas, kuris sutei-
kia ziniy ir priemoniy savarankiSkai mokytis, ugdo
bendrasias kompetencijas, padedancias prisitaiky-
ti darbo rinkoje ir socialiniame gyvenime. Pagrin-
dinis vartotojy mokymy tikslas — ugdyti informaci-
jos ieska ir jos kritinj vertinimg, gebéjimag atsirink-
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ti informacija pagal tam tikrus kriterijus, kad ji biity
naudinga pazintiniu ir naudojimo aspektu (Valaityte,
2018). Biblioteky kulttirinés veiklos srityje galima
iSskirti kelias aktualias kryptis: nacionalinés literatt-
ros renginiy organizavimas ir skaitymo skatinimas,
kraStotyros veikla ir vietos kultiiros paveldo aktua-
lizavimas, etninés kultiiros sklaida, istorinés atmin-
ties palaikymas ir ugdymas, menings jvairovés sklai-
da bei vartotojy kuirybiskumo ir kiirybingumo skati-
nimas, daugiakulttriSkumo plétoté (Biveinis, 2018).

Bendruomeninis vaidmuo suponuoja, jog bi-
blioteka yra suvokiama kaip erdvé bendrauti, burtis
bendruomenei (Kijauskaité, Alébaité, 2016). Biblio-
tekos veiklos veiksmingumas priklauso nuo biblio-
tekos bendradarbiavimo su bendruomenémis, nevy-
riausybinémis organizacijomis, kultiiros, profesio-
naliojo ir mégéjy meno organizacijomis, mokslo ins-
titucijomis, réméjais ir kt. (Biveinis, 2018). Siuolai-
kiniuose bibliotekos konceptuose bibliotekos ir vi-
suomeneés rySiai apibréziami kaip kintantys nuo bi-
bliotekininko kaip vienintelio galimo informacijos
eksperto iki bibliotekos, kur informacija ir zinios ku-
riamos kartu su vartotoju. Siandieniniame pasaulyje
bibliotekos ir visuomenés sgveika apibiidinama taip
— visuomen¢ aktyviai dalyvauja kurdama informaci-
ja ir ja dalindamasi, o bibliotekos démesys persike-
lia nuo rlipinimosi istekliais prie vartotojy poreikiy
realizavimo (Juchnevic, 2016).

Bibliotekos vaidmeny kaitos kontekste iSrys-
kéja socialinis, arba bibliotekos kaip socialiniy sg-
veiky erdvés, vaidmuo. Remiantis Sia koncepcija bi-
blioteka suprantama kaip visiems atvira erdve, ku-
rioje bendruomenés gali jgyvendinti savo sumany-
mus bendraujant, mokantis, leidziant laisvalaiki, dir-
bant ir kt. Tai lemia jvairiy socialiniy grupiy, ypac
stigmatizuoty ar patirianciy socialing atskirtj, jsitrau-
kimga j socialinj gyvenimg (Juchnevic, 2016). Biblio-
tekos gali biiti socialinio teisingumo vykdytojos, uz-

tikrindamos visiems be iSimties visuomenés nariams
prieigg prie informacijos $altiniy, sudarydamos gali-
mybe dalyvauti edukacinése ir kultirinése veiklose
(Moisey, 2007). Teikdamos nemokamas paslaugas
ir prieigg prie Siuolaikiniy technologijy, bibliotekos
sudaro salygas pazinti kulttira, dalyvauti viso gyve-
nimo mokymosi procesuose, yra atviros ir savo kon-
cepcija priimtinos jvairioms socialinéms grupéms
(Juchnevic, 2016). Biitent socialinis bibliotekos vai-
dmuo apima visus anksc¢iau jvardytus vaidmenis ir
sujungia juos visumg — Siandieniniame pasaulyje bi-
blioteka yra atvira visiems zmonéms, gebanti paten-
kinti jvairiy zmoniy poreikius. Siandieniame pasau-
lyje bibliotekos tampa orientuotos j mokymosi visq
gyvenimgq skatinimgq, socialinés atskirties mazinimg,
mokslo potencialo stiprinimg ir inovacijy vystymg.
Sie aspektai i§skiria bibliotekas i3 kity viesyjy orga-
nizacijy — mokykly, kultiiros centry, dienos centry ir
kt., nes viesosios bibliotekos, turédamos platy orga-
nizacijy tinkla, veikia net maziausiuose miesteliuose
ir kaimuose, yra atviros jvairaus amziaus ir skirtin-
gy socialiniy grupiy zmonéms, jy teikiamos paslau-
gos yra visiSkai nemokamos, o paslaugy spektras
varijuoja nuo tradiciniy knygy iSdavimo veikly iki
mokymosi visg gyvenima, kultiiriniy bei informaci-
niy renginiy organizavimo, inovatyviy paslaugy ka-
rimo. Bibliotekos prisideda prie informacinés, skai-
tmeninés ir socialinés atskirties mazinimo, suteikda-
mos prieigg prie informacijos Saliniy, nemokamo in-
terneto, organizuodamos nemokamus renginius bei
edukacines veiklas. Bibliotekose Zzmonés gali tiesio-
giai bendrauti tiek su bibliotekos darbuotojais, tiek
tarpusavyje — biblioteky patalpos yra vieSos ir atvi-
ros jvairiems susibiirimams, laisvalaikio leidimui.
Remiantis pastaryjy mety mokslininky dar-
bais, visuomenés poreikiy jtaka skirtingy bibliote-
kos vaidmeny formavimuisi ir bibliotekos, kaip so-

cialiai atsakingos ir jtraukios organizacijos, kiirimui vizualiai pateikiama 1 paveiksle.

[ VISUOMENES POREIKIU PATENKINIMAS ]

k3

SOCIALINIU DALININKU POREIKIU PATENKINIMAS

1t

[ SOCIALIAI ATSAKINGA IR JTRAUKI BIBLIOTEKA

t*

Informacinis

Edukacinis— kultarinis

Bendruomeninis

Socialinis

Bibliotekos vaidmenys, reikalaujantys organizacijos kaitos

A4

t*

[ SKIRTINGU VISUOMENES GRUPIU POREIKIAI ]

1 pav. Visuomenés poreikiy jtaka bibliotekos vaidmeny formavimuisi ir jtraukios bibliotekos kiirimui

Saltiniai: Juchnevi¢, 2016; Kijauskaité, Alébaité, 2016; Biveinis, 2018
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Bibliotekos, kaip vieSojo sektoriaus organi-
zacijos, tikslas visy pirma yra visuomenés informa-
ciniy, kultiiriniy, edukaciniy bei socialiniy poreikiy
tenkinimas. Siame paveiksle pavaizduota, jog skir-
tingy visuomenés grupiy, tokiy kaip jaunimas, seny-
vo amziaus zmonés, nejgalieji ir kt., poreikiai rei-
kalauja ir bibliotekos vaidmeny kaitos. Siandien pa-
grindinés bibliotekos funkcijos yra uztikrinti prieigg
prie informacijos Saltiniy, vykdyti edukacines ir kul-
turines veiklas, j Sias veiklas jtraukti bibliotekos ap-
tarnaujamos bendruomenés narius, jskaitant ir tuos,
kurie priklauso socialinés atskirties grupéms, nepai-
sant jy rasés, tautybés ar negalios. Sie vaidmenys
sukuria prielaidg bibliotekos organizacinei kaitai ir
skatina bibliotekos kaip jtraukios organizacijos for-
mavimasi. Tokia organizacija patenkina ne tik varto-
tojy, bet ir visos visuomenés nariy poreikius. Si or-
ganizaciné bibliotekos kaita vyksta nuolat sgveikau-
jant su visuomene, stengiantis patenkinti esamus bei
atliepti augancius naujus jos poreikius. Turédamos
prieigg prie naujausiy ziniy ir informacijos, apsiri-
pinusios naujomis technologijomis, bibliotekos nu-
mato buisimus visuomenés poreikius, kuriuos atlie-
pia plétodamos ir vykdydamos inovatyviy produkty
bei paslaugy sklaidg, uztikrindamos jy prieinamumg

liai pateikiami 2 paveiksle.

Jvairiy visuomengés grupiy atstovams.

Biblioteky vaidmeny kaitos kontekste isryske-
ja biblioteky poreikis tapti socialiai atsakingomis ir
jtraukiomis organizacijomis. 1§ visy vieSyjy organi-
zacijy, taip pat ir i$ vieSyjy biblioteky, yra reikalauja-
ma atsakomybés uz tai, kaip jy teikiamos paslaugos
prisideda prie visuomenés geroves kiirimo (Racelis,
2018). Viesoji organizacija, tarp jy ir vieSoji biblio-
teka, turi déti visas pastangas, kad jvykdyty savo so-
cialines paslaugas visuomenei. Siame kontekste i3-
ryskéja organizacijy socialinés atsakomybés svarba
bei indélis | visuomenés gerove. Organizacijos so-
cialiné atsakomybe ir jtrauktis yra sritys, ypac aktu-
alios vieSosioms bibliotekoms. Bibliotekoms socia-
liné atsakomybe¢ ir jtrauktis visy pirma reiskia soci-
aliniy dalininky poreikiy patenkinimg. Pasak Race-
lis (2018), bibliotekos socialiné atsakomybé apima
4 lygmenis: pirmas lygmuo — tai atsakomyb¢ uz bi-
bliotekoje saugomus informacijos $altinius, knygas;
antras lygmuo — tai atsakomyb¢ uz bibliotekoje dir-
bancius darbuotojus, trecias lygmuo — tai atsakomy-
bé uz bibliotekos vartotojus ir ketvirtas lygmuo — tai
atsakomybé uz tuos, kurie néra vartotojai, tai atsako-
mybeé uz visuomeng placigja prasme. VieSosios bi-
bliotekos socialinés atsakomybés lygmenys vizua-

Visuomené

Vartotojai

AN

Darbuotojai

AN

Bibliotekoje saugomi
informacijos Saltiniai

\

2 pav. Bibliotekos socialinés atsakomybés lygmenys

Saltinis: Racelis, 2018

Remiantis Siuo pozidriu, bibliotekos turéty
prisiimti atsakomybe uZz socialinés gerovés kiirimg
per teikiamas paslaugas, uztikrinant jy prieinamu-
ma, nes biitent paslaugy prieinamumo uZztikrinimas
yra vienas pagrindiniy jtraukios bibliotekos veiklos
principy. Apibendrinant 2 paveiksle pateikiamg in-
formacija galima teigti, kad itrauki biblioteka — tai
tokia biblioteka, kurios paslaugos yra prieinamos
visy visuomenés socialiniy grupiy atstovams, tai

biblioteka, kuri ripinasi savo darbuotojy gerove,
kompetencijy tobulinimu, vartotojy poreikiy ten-
kinimu, telkia bendruomene, j savo veiklas jtrauk-
dama skirtingus Zmones. Tokia biblioteka kuria pri-
déting verte visuomenei, prisidédama prie socialinio
teisingumo vykdymo, skatindama socialinés atskir-
ties grupéms priklausanéiy asmeny ijtrauktj. Svar-
bu paminéti, jog jtraukios bibliotekos koncepcija i§
esmes atliepia pagrindinius jtraukios organizacijos
bruozus — jtraukioje bibliotekoje démesys skiriamas
visy socialiniy visuomenés grupiy poreikiy tenki-
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nimui, darbuotojy kompetencijy tobulinimui, jtrau-
kiy biblioteky veikla atitinka Salies ir pasaulio teisi-
niy dokumenty nuostatas lygiy galimybiy ir prieina-
mumo uztikrinimo srityse, jtraukties didinimui skir-
tos veiklos yra numatytos pagrindiniuose bibliote-
kos strateginiuose ir veiklos dokumentuose bei nuo-
sekliai ir sistemingai jgyvendinamos. Jtrauki biblio-
teka bendradarbiauja su jvairiomis organizacijomis,
vietos, kurioje veikia, bendruomenémis, vieSina in-
formacijg apie savo paslaugas socialing atskirtj pa-
tirilan¢ioms visuomenés grupéms. [trauki biblioteka
nuolat stebi, vertina ir tobulina savo veikla, planuo-
jair jgyvendina pokycius, susijusius su jtraukties di-
dinimu bei paslaugy socialing atskirtj patirian¢ioms
visuomenés grupéms tobulinimu.

Taciau itraukios bibliotekos koncepcijoje,
skirtingai nuo kity jtraukiy vieSyjy organizacijy,
ypac iSryskéja ne vien poreikis atliepti socialiniy da-
lininky poreikius (tai bidinga visoms jtraukioms or-
ganizacijoms), bet itin didelé socialiniy dalininky
Ivairové ir ne visada lengvai prognozuojami jy po-
reikiai. Paslaugy gavéjai apima visy amziaus gru-
piy ir skirtingy socialiniy grupiy asmenis — prade-
dant vaikais ir baigiant senyvo amziaus zmonémis.
Viesosiose bibliotekose lankosi moksleiviai, studen-
tai, dirbantys asmenys, bedarbiai, pensinio amziaus,
jvairiy negaliy turintys zmones ir kt. Kita vertus,
dirbdamos tinkluose su gyvenamoje vietoje esancio-
mis kitomis formaliomis ir neformaliomis organiza-
cijomis, kuriy dalis suinteresuota gyventojy jtrauki-
mu ] mokymasi, uzimtumg ir pan., bibliotekos gali
nuolat plésti savo partneriy tinklg, gali jtraukti juos
i aktyvias veiklas.

Kitas aspektas — dirbdama su didele klienty ir
partneriy jvairove, jtrauki biblioteka turi nuolat ri-
pintis savo paslaugy kokybe, jy jvairove, prieinamu-
mu ir darbuotojy kompetencijy tobulinimu, nes bi-
bliotekose darbuoty kompetencijos yra vienas pa-
grindiniy faktoriy, padedanciy uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe, kartu ir klienty jtrauktj. Biblio-
tekos paslaugy spektras apima tradicines knygy is-
davimo veiklas, informaciniy ir kultiiriniy renginiy
organizavimg, skaitymo skatinimo iniciatyvas, mo-
kymosi visg gyvenimg veikly plétojima, skaitmeni-
nio ir informacinio rastingumo ugdyma, nemokamos
prieigos prie informacijos Saltiniy, interneto suteiki-
ma. Sios paslaugos, uztikrinus jy prieinamuma ir ati-
tiktj skirtingy visuomenés grupiy poreikiams, gali
reikSmingai prisidéti prie socialinés atskirties mazi-
nimo. Bitent vieSosios bibliotekos gali biiti socia-
linio teisingumo vykdytojos, uztikrindamos visiems
be iSimties visuomenés nariams prieigg prie infor-
macijos Saltiniy, sudarydamos galimybe dalyvau-
ti edukacinése ir kultiirinése veiklose, renginiuose.
ISplétotas tinklas, nemokamy paslaugy jvairové bei
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uztikrintas Siy paslaugy prieinamumas jgalina bibli-
otekas tapti bendruomenés centrais — vietomis, kur
zmonés renkasi mokytis, tobuléti, dalyvauti rengi-
niuose, praleisti laisvalaikj. Teikdamos nemokamas
ir visiems prieinamas paslaugas, bibliotekos gali pa-
siekti net labiausiai pazeidziamas visuomenés gru-
pes. Itrauki biblioteka kuria pridéting verte visuo-
menei — per jos veiklas ugdomas visuomenés skai-
tmeninis ir informacinis rastingumas, didéja jauni-
mo, negalig turin¢iy, senyvo amziaus asmeny uzim-
tumas, mazinama socialiné atskirtis.

ISvados

Atlikus teoriniy Saltiniy ir mokslinés literati-
ros analiz¢ galima teigti, kad socialinés atsakomybés
ir jtraukties aspektai Siandieniame vieSyjy organiza-
cijy, tarp jy ir vieSyjy biblioteky, veiklos konteks-
te igyja ypatinga svarba. Socialiné atsakomybé yra
neatsiejama nuo organizacijy atsakomybés visuome-
nei, o visuomengs poreikiy tenkinimas yra esminis
viesyjy organizacijy tikslas. Organizaciné socialiné
atsakomybé salygoja ir jtraukios organizacijos sgvo-
kos plétimasi vieSajame sektoriuje — vieSosiose or-
ganizacijose nuo rupinimosi darbuotojy jtrauktimi
pereinama ir prie ripinimosi visuomenés nariy ge-
rove ir ypac ty, kurie patiria socialing atskirtj. Orga-
nizaciné jtrauktis suteikia galimybe dalyvauti ir gau-
ti organizacijos paslaugas visiems nepaisant skirtu-
my, ji igalina visus Zmones jaustis jvertintais ir pri-
imtais. Svarbu paminéti, jog jtrauktis yra labiau pro-
cesas, 0 ne biisena, reikalaujantis nuolatiniy poky-
¢iy organizacijose ir gebéjimo juos efektyviai val-
dyti. Itraukios organizacijos kiirimas yra siejamas su
institucinés kultiiros kiirimu, kurioje tenkinami visy
socialiniy dalininky bei visuomenés placiaja prasme
poreikiai.

Biidamos viesojo sektoriaus organizacijos, bi-
bliotekos Siandien susiduria su nuolatiniais poky-
Ciais. Jas veikia naujos technologijos, inovacijos ir
besikeiciantys visuomenés poreikiai — bibliotekos
tampa bendruomenés centrais, kuriuose vyksta in-
formacinés, kulttirinés bei mokymosi visg gyvenimag
veiklos. Sie poky¢iai salygoja ir biblioteky vaidme-
ny kaitg — nuo tradiciniy knygy saugojimo ir iSdavi-
mo viety jos tampa socialinio teisingumo vykdyto-
jomis. Atliepdamos pagrindinius savo vaidmenis —
informacinj, edukacinj- kultarinj, bendruomeninj ir
socialinj — bibliotekos tampa orientuotos j mokymo-
si visg gyvenimg skatinima, mokslo potencialo sti-
prinima, inovacijy vystyma bei socialinés atskirties
mazinimg. Bibliotekos vaidmeny kaitos kontekste
ypaé isryskéja socialinis bibliotekos vaidmuo. Sis
vaidmuo apima visus bibliotekos vaidmenis ir su-
jungia juos i visuma — Siandieniniame pasaulyje bi-
blioteka yra atvira visiems be iSimties zmonéms, ge-



banti patenkinti jvairiy Zmoniy poreikius. VieSosios
bibliotekos turi platy organizacijy tinklg, yra atvi-
ros skirtingo amziaus ir skirtingy socialiniy grupiy
zmonéms, jy teikiamos paslaugos yra nemokamos, o
paslaugy spektras yra labai jvairus ir apima tradici-
nes knygy iSdavimo veiklas, mokymosi visa gyveni-
ma, kulttiriniy bei informaciniy renginiy organizavi-
ma ir inovatyviy paslaugy kiirima — butent Sie bruo-
zai sukuria prielaidas socialiai atsakingos ir jtraukios
bibliotekos kiirimuisi.

Biblioteky vaidmeny kaita ir nuolatinis siekis
atliepti bei patenkinti nuolat augancius ir kintancius
skirtingy visuomenés grupiy poreikius nulemia po-
reikj joms tapti socialiai atsakingomis ir jtraukio-
mis organizacijomis. 1§ visy vieSyjy organizacijy,
taip pat ir i$ vieSyjy biblioteky, yra reikalaujama at-
sakomybés uz visuomenés gerove ir socialiniy pas-
laugy visuomenei vykdymo. Tai skatina bibliotekas
keistis bei tapti jtraukiomis organizacijomis. [gyven-
dinusios ir efektyviai valdydamos pokyc¢iy procesa,
bibliotekos gali tapti socialiai jtraukiomis — tokio-
mis bibliotekomis, kuriy paslaugos yra prieinamos
visy skirtingy visuomenés socialiniy grupiy atsto-
vams, kurios riipinasi savo darbuotojy gerove, varto-
tojy poreikiy tenkinimu, telkia bendruomeng, i savo
veiklas jtraukdamos skirtingus Zmones. [traukios bi-
bliotekos koncepcijoje, skirtingai nuo kity jtraukiy
vieSyjy organizacijy, ypac iSrySkéja ne tik poreikis
atliepti socialiniy dalininky poreikius, bet ir labai di-
delé socialiniy dalininky jvairové. Bibliotekos pas-
laugy gavéjai apima visy amziaus grupiy ir skirtin-
gy socialiniy grupiy asmenis — nuo vaiky iki senjory.
Biuidamos bendruomeniy, kuriose veikia, centrai, bi-
bliotekos gali plétoti partnerystés tinklus su kitomis
organizacijomis, uzsiimanc¢iomis gyventojy Svieti-
mo bei uzimtumo veikly vykdymu. Didelé paslaugy
gaveéjy bei partneriy jvairove jpareigoja jtraukias bi-
bliotekas nuolat riipintis savo paslaugy kokybe, jvai-
rove, prieinamumu ir darbuotojy kompetencijy tobu-
linimu, nes darbuoty kompetencijos yra vienas pa-
grindiniy faktoriy, padedanciy uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe, kartu ir klienty jtrauktj. Sie bruo-
zai iSskiria bibliotekas i§ kity vieSyjy organizacijy,
nes vieSosios bibliotekos, budamos bendruomenés
centrai, turédamos platy jstaigy tinkla bei paslaugy
spektra, kompetentingus darbuotojus ir prieigg prie
naujausiy ziniy bei informacijos, gali uztikrinti vi-
siems be iSimties zmonéms lygias galimybes gauti
kulttirines, informacines, mokymosi visg gyvenimag
paslaugas, uzsiimti saviSvieta, lankytis renginiuose,
turiningai praleisti laisvalaikj. Tokiu buidu jtrauki bi-
blioteka kuria pridéting verte visuomenei ir priside-
da prie socialinio teisingumo vykdymo.

Literatiira

1.

10.

I1.

12.

13.

14.

Amaro De Matos, J., Clegg, S. R. (2013). Sustainabil-
ity and Organizational Change. Journal of Change
Management, 13 (4), 382-386.

Anderson, M. D. (2017). Ten Characteristics of an In-
clusive Organization. Prieiga internete: https://www.
mdanderson.org/content/dam/mdanderson/docu-
ments/about-md-anderson/careers/diversity-and-in-
clusion/ten-characteristics-of-an-inclusive-organiza-
tion.pdf.

cijy strateginis valdymas: vadovélis. Vilnius: Myko-
lo Romerio universiteto Leidybos centras.

Biveinis, P. (2018). Kulttros funkcijos ir jy realiza-
vimas savivaldybiy viesyjy biblioteky veikloje. Sian-
dien aktualu, 58 (1), 58—-106.

Butt, F. S., Nawab, S., Zahid, M. (2018). Organiza-
tional Factors and Individual Effectiveness: Moderat-
ing Role of Change Management. Journal of Psycho-
logical Research, 33 (1), 75-100.

Carrillo, E., Gregory, G. M. (2019). Change man-
agement in extremis: A case study. Journal of Access
Services, 16 (1), 21-33.

Chaputula, A. H., Mapulanga, P. M. (2017). Provi-
sion of Library Services to People with Disabilities
in Malawi. South African Journal of Library and In-
formation Science, 82 (2), 1-10.

Clarke, A. (2012). The Potential of the Human Rights-
Based Approach for the Evolution of the United Na-
tions as a System. Hum Rights Rev, 13, 225-248.
Duobiniené, G., Tautkeviciené, G. (2002). Akade-
ming¢ biblioteka besimokancioje visuomenéje: moky-
mosi aplinkos raiska KTU bibliotekoje. Informacijos
mokslai, 20, 193-201.

Diiren, P., Goldstein, S., Landey, A., Repanovici, A.,
Saarti, J. (2019). Effects of the New Public Manage-
ment (NPM) and Austerity in European Public and
Academic Libraries. Journal of Library Administra-
tion, 59 (3), 342-357.

Gaskin, J. (2015). On the Potential for Psychological
Researchers and Psychologists to Promote the Social
Inclusion of People with Disability: A Review Cad-
eyrn. Australian Psychological Society, 50 (6), 445—
454.

Global Sustainable Development Report (2016).
Prieiga internete: https://sustainabledevelopment.
un.org/content/documents/2328Global%20Sustain-
able%20development%20report%202016%20(fi-
nal).pdf.

Irwin, B., Silk, K. (2019). Changing Stakeholder Ex-
pectations of Library Value. Public Library Quarter-
Iy, 38 (3), 320-330.

Janavicien¢, D. (2011). Kaimo vietoviy bibliotekos
reik§mé bendruomengéje. Kaimo raidos kryptys zZiniy
visuomenéje, 2, 105—116.

. Jantz, R. (2012). Innovation in Academic Libraries:

An Analysis of University Librarians’ Perspectives.
Library & Information Science Research, 34, 3—12.

75



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

76

Juchnevi¢, L. (2016). Siuolaikiniai bibliotekos kon-
ceptai tinklaveikos visuomenéje: kontekstas ir poziii-
riai. Informacijos mokslai, 74, 95-114.

Kaeding, J., Velasquez, D. L., Price, D. (2017). Pub-
lic Libraries and Access for Children with Disabili-
ties and Their Families: A Proposed Inclusive Library
Model. Journal of the Australian Library and Infor-
mation Association, 66 (2), 96—115.

Kijauskaité, G., Alébaité, 1. (2016). Projekto ,, Biblio-
tekos pazangai 2 dalyviy tyrimas. Prieiga internete:
http://3erdve.lt/media/public/Tyrimai_2016/bp2_ko-
kyb_projektu_dalyviai_v2.pdf.

King, B. J. (2017). Unleashing the Power of Inclu-
sion. Attracting and Engaging the Evolving Work-
force. Deloitte Development LLC. Prieiga internete:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/
Documents/about-deloitte/us-about-deloitte-unleash-
ing-power-of-inclusion.pdf.

Kinsella, W. (2018). Organising Inclusive Schools.
International Journal of Inclusive Education (p.
1-17). doi: 10.1080/13603116.2018.1516820.
Koller, D., Le Pouesard, M., Rummens, J. A. (2018).
Defining Social Inclusion for Children with Disabil-
ities: A Critical Literature Review. Children & soci-
ety, 32, 1-13.

Koo, Y., Cooper, R. (2016). What Drives Social-
ly Responsible Design in Organizations?: Empirical
Evidence from South Korea. The Design Journal, 19
(6), 879-901.

Lamanauskiené, G. (2006). Akademiné biblioteka
studijy procese. Siauliai: Siauliy universiteto leidy-
kla.

Manzoora, M., Vimarlund, V. (2017). E-Services
for the Social Inclusion of People with Disabilities:
A Literature Review. Technology and Disability, 29
(15), 15-33.

Mazeikiené, N., Liukineviéiené, L., Saparniené, D.,
Luksyté, J., Paulauskas, S., Glosiené, A., Rudzionie-
né, J., Moziraité, V. (2008). Informaciniy gebéjimy
ugdymas. Siauliai:] Siauliy universiteto leidykla.
McCrary, L. K. (2017). Care, Communities, and the
Social Inclusion of Persons with Disabilities. Jour-
nal of Literary & Cultural Disability Studies, 11(3),
285-300.

Mezinska, 1., Lapina, 1., Mazais, J. (2015). Integrated
Management Systems towards Sustainable and So-
cially Responsible Organization. Total Quality Man-
agement & Business Excellence, 26 (5-6), 469—481.
Moisey, S. D. (2007). The Inclusive Libraries Initia-
tive: Enhancing the access of persons with develop-
mental disabilities to information and communica-
tion technology. The Developmental Disabilities Bul-
letin, 35 (1-2), 56-71.

Moore, J., Hanson, R., Everon, M., Kraemer, L.
(2017). Fully Integrated Inclusive Organization: Be-
yond Accommodations. Academy of Management
Proceedings. 2015 (1), 1-38. doi: 10.5465/AMBPP.
2015.15503.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Mory, L., Wirtz, B. W., Géttel, V. (2016). Factors of
internal corporate social responsibility and the ef-
fect on organizational commitment. The Internation-
al Journal of Human Resource Management, 27 (13),
1393-1425.

Lloyd, P. (2019). The Public Library as a Protective
Factor: An Introduction to Library Social Work. Pub-
lic Library Quarterly. 38 (1), 1-14.

Pecelitinaité, A. (2018). Biblioteky veiklos ir ben-
druomenés nariy gyvenimo kokybés sgsajos: nepri-
klausomas Lietuvos apskric¢iy viesyjy biblioteky tyri-
mas. Kultira ir visuomené, 9 (2), 61-87.
Pereyaslavska, K., Abba, C. (2015). Don’t Be a Ref-
erence “Tool”: How to Use Internal Marketing to
Build Staff Competencies in the Age of Inclusive Li-
braries. Reference & User Services Quarterly, 55(2),
102-108.

Petraityté, S. (2013). Lietuvos akademiniy bibliote-
ky vaidmeny konstravimas (diskurso analizé): dakta-
ro disertacija. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.
Racelis, A. (2018). Library Services for the Poor:
Theoretical Framework for Library Social Responsi-
bility. Pedagogical Research, 3 (2), 1-9. Priciga in-
ternete: https://doi.org/10.20897/pr/90831.
Sanchez-Rodriguez, N. A., Lo Giudice, J. (2018).
Building Bridges: Fostering Dynamic Partnerships
between the Library Department and Office of Stu-
dent Disability Services in Higher Education. Jour-
nal of Access Services, 15 (4), 142-160.

Shore, M. L., Randel, A. E., Chung, B. G.,
Dean, M. A., Ehrhart, K. H., Singh, G. (2011). Inclu-
sion and Diversity in Work Groups: A Review and
Model for Future Research. Journal of Management,
37 (4), 1262-1289.

Strover, S. (2019). Public Libraries and 21st Century
Digital Equity Goals. Communication Research and
Practice, 5(2), 188-205.

Thakhathi, A., Le Roux, C., Davis, A. (2019). Sus-
tainability Leaders’ Influencing Strategies for Insti-
tutionalising Organisational Change towards Corpo-
rate Sustainability: A Strategy-as-Practice Perspec-
tive. Journal of Change Management (p. 1-20). doi:
10.1080/14697017.2019.1578985.

Thompson, S. (2017). Defining and Measuring ‘In-
clusion’ Within an Organisation. K4D Helpdesk Re-
port. Brighton, UK. Institute of Development Studies.
Priciga internete: https://assets.publishing.service.
gov.uk/media/5bace6fb40f0b62dd732c491/123 -
Defining_and_measuring_inclusion_within_an_or-
ganisati.pdf.

Valaityté, A. (2018). Edukaciné veikla bibliotekoje =
edukaciniai renginiai? Siandien aktualu, 58 (1), 173—
181.

Vohra, N., Chari, V. (2015). Inclusive Workplaces:
Lessons from Theory and Practice. The Journal for
Decision Makers, 40 (3), 324-362.

Zakarevicius, P. (2012). Modernios organizacijos
bruozai. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai,
64, 135-145.



Kulikauskiené, K.

The Concept of Socially Inclusive Library in Changing Society

Summary

In today’s world, organizations face constant and
various changes, such as new technologies, new markets,
changing legal and regulatory frameworks, internal
organizational changes, and changes in customer’s
needs (Butt, Nawab, Zahid 2018). As public sector
organizations, public libraries also face changes and
the need for change. Modern society expects libraries
to have access to information, to offer cultural and
lifelong learning activities, and to contribute in reducing
informational, digital and social exclusion. In order
to meet the changing needs of society, public libraries
are expanding their roles from book supply places to
community centers, offering lifelong learning activities,
free access to information resources, cultural and
information events as well as leisure and spaces for social
interaction. Therefore, defining the concept of an inclusive
library can, on the one hand, broaden the concept of an
inclusive organization and, on the other hand, contribute
to improving the quality of library services in order
to reduce social exclusion in communities and society
in general. Applying the analytical content analysis of
theoretical sources and scientific literature on the main
features of an inclusive organization, the article aims to
define the essential features of a socially inclusive library
as a public organization and to analyse the concept of an
inclusive library.

One of the main goals of organizational change
today is to achieve social responsibility and maximize
sustainability. Social responsibility in organizations
means meeting the needs of stakeholders and the
sustainable development of the organization (Mory et
al. 2016). In the context of social responsibility, the
concept of organizational inclusion emerges. An inclusive
organization is a modern organization. Such organization
is based on its internal resources and must constantly
increase its potential, improve all activities, develop plans
to achieve these activities, in other words, it must evolve
and be a constantly developing organization (Zakarevicius,
2012). The analysis of the scientific literature suggests,
that the definition of inclusive organization in the context
of public organizations is widening — from focusing on
employee inclusion to a concern for the well-being of
all society in general, especially for those, experiencing
social exclusion.

Today, being public sector organizations, libraries
are in the state of constant change. Libraries are influenced
by innovations which require changes in their activities
(Carrillo, Gregory, 2019). At the same time, society’s
expectations for libraries are changing — libraries are
becoming community centers, creating and sharing
knowledge, and at the same time carrying out traditional
bookkeeping and publishing activities (Irwin, Silk, 2019).
The following roles of the public libraries are offered

in the scientific literature: informational, educational-
cultural, communal and social role. In the context of
changing library roles, the need for the library to become
a socially responsible and inclusive organization is
emphasized. All public organizations, including public
libraries, are required to be accountable for how their
services contribute to the well-being of society (Racelis,
2018). Applying the analytical content analysis of
theoretical sources, the concept of the inclusive library is
defined — the inclusive library is accessible to all members
of different social groups in society, inclusive library
cares for its employees, develops their competencies,
meets customer’s needs, and involves all members of the
community it serves. The concept of inclusive library,
unlike other inclusive public organizations, emphasizes
not only the need to respond to the needs of stakeholders
(which is common to all inclusive organizations), but also
emphasizes a wide variety of stakeholders and their needs
that are not always easily predicted. Library customers
include people of all ages and social backgrounds,
from children to older people. In addition, libraries can
constantly expand their partner network and engage
them in activities by collaborating with other formal
and informal organizations of the community, that are
interested in engaging people in learning, employment,
etc. Another important aspect is that the inclusive
library must constantly focus on the quality, diversity,
accessibility and competencies of its staff, as library staff
competencies are essential in ensuring quality of library
services.

To sum up, it is important to mention, that the
changing roles of libraries and the constant desire to
respond to and meet the needs of different groups of
society members, determine the need for libraries to
become socially responsible and inclusive organizations.
All public organizations, as well as public libraries, are
required to take responsibility for the public good and the
delivery of social services to the public. This encourages
libraries to change and to become inclusive organizations
themselves. By implementing and effectively managing
the process of change, libraries can become socially
inclusive — libraries whose services are accessible to
members of all different social groups in society, which
care about the well-being of their employees, meet a
customer’s needs, and engage community and serve
various people. These features distinguish libraries
from other public organizations. Public libraries, being
community centers, can provide equal access to cultural,
informational, lifelong learning activities, self-education
events, and meaningful leisure activities for all people.
In this way, the inclusive library creates extra value for
society and contributes to social justice. Public libraries
can act as social justice executors, providing all members
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of the society with access to resources of information,
enabling them to participate in educational and cultural
activities and events. The extensive network, the variety
of free services and the availability of these services
enable libraries to become community centers — places
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where people gather to learn, participate in events, and

spend their free time.
Keywords: inclusive organization,
library roles, satisfaction of society needs.
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