NIV,
® Ry
® 1579, %

g

S | Vimivs

- K University

%/L 5 Press Contents lists available at Vilnius University Press
‘\OSITA s e

Socialiniai tyrimai elSSN 2351-6712

2021, vol. 44(2), pp. 61-83 DOI: https://doi.org/10.15388/Soctyr.44.2.4

Strateginiy pokycCiy valdymas
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje

Laima Liukinevi¢iené
Vilniaus universiteto Siauliy akademijos profesoré

Professor of Vilnius University Siauliai Academy
El. p.: laima.liukineviciene@sa.vu.lt

Kamilé Kuodyté

Vilniaus universiteto Siauliy akademijos magistre
Master's degree from Vilnius University Siauliai Academy
El. p.: kamile.kuodyte@gmail.com

Santrauka. ISsikélus teorines prielaidas, kad strateginiais pokyciais sickiama tobulinti organizacijos veikla
igyvendinant nacionaling, vietos kultiiros politika atliepiancius strateginius tikslus, kuriy i§sikélime dalyvauja
organizacijos bendruomené, kad pokyciy valdyme svarbi vadovy lyderyste, ju kompetencija valdyti pokycius,
empiriniu tyrimu siekiama istirti Lietuvos savivaldybiy viesyjy biblioteky strateginiy poky¢iy valdymo situa-
cija, izvelgti tobulintinus aspektus. Biblioteky vidiniy dokumenty analizé bei darbuotojy apklausa parodé, kad
bibliotekos geba jgyvendinti kity inicijuotus pokycius. IS organizacijos vidaus pareinanc¢ioms iniciatyvoms
valdyti, panaudoti turima pozityvy nusiteikima dalyvauti pokyciuose triiksta strateginio valdymo, pokyc¢iy,
bendruomengs jtraukimo { poky¢iy valdyma kompetencijy, motyvacijos.

Pagrindiniai Zodziai: strateginiai pokyciai, strateginiy pokyc¢iy valdymas, savivaldybés viesoji biblioteka.

The Management of Strategic Change
in the Municipal Public Library

Summary. Public libraries, which are undergoing technological and socio-cultural changes, today become
centres of socialization of communities, creating social and cultural well-being, therefore, their effective man-
agement becomes the object of research. This is also relevant in the implementation of public policy: strategic
documents (“Europe 20307, “Lithuania 2030”), which guide public sector bodies to achieve a sustainable
economy, also actualize the ability to anticipate the necessary changes in the organization.

In addition to the usual long-term strategic goals (providing high-quality various services, programs,
resources to people of all ages; developing existing collections; creating an environment that responds to com-
munity needs and promotes creativity), municipal libraries aim to strengthen the institution’s management and
develop local communities. Due to COVID-19, the revised strategic plans of public libraries of the Republic
of Lithuania have made the accessibility aspect of services even more relevant. Long-term goals testify to the
need for strategic change, at the same time raise the problematic questions: what are the essential aspects of
science in the management of strategic change in the municipal public library? What is the situation of strategic
change management in Lithuanian municipal public libraries? The research aims to practically investigate the
situation of strategic change management in Lithuanian municipal public libraries and to discern the aspects
to be improved.
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Based on the scientific literature, we define strategic change as significant fundamental changes in the
organization aimed at positive change: to eliminate shortcomings, negative consequences and take on new chal-
lenges inherent in the organization’s strategy. They are always linked to the strategic goals of the organization,
are changing or touching the entire organization, requiring strategic and change management competencies.

The strategic changes implemented in the libraries of the Republic of Lithuania in this decade are more
attributable to adaptation or evolution, as there are changes in sustainable growth. According to the hierarchical
structural model, strategic administrative (changes in management structures, processes) or strategic functional
changes (e.g. changes in personnel, financial management strategy, etc.) are usually initiated in the municipal
public libraries themselves. Strategic political and strategic changes in work are mainly driven by politicians.
Strategic change requires leadership at all levels of an organization’s governance and is generally seen as a
significant factor in increasing employees’ commitment to change.

The management of strategic change in libraries as a process has much in common with the management
of strategic change in other public sector institutions. Their management in libraries is influenced by external
and internal factors, in particular public policy. Among the internal factors for municipal public libraries, the
process of managing changes, in general, is important, as it was common practice in Lithuanian municipalities
to work in accordance with the municipal cultural policy strategy without developing a separate strategy for
the development of their own, separate institution. In the current context of increasing decentralization of
governance, it is increasingly the responsibility of libraries to take the initiative and take care of the long-term
goals of the organization.

The public libraries of two neighbouring municipalities (Akmené district and Mazeikiai district) were
selected for the research, a strategy of mixed methods was applied, combining qualitative research methods
(content analysis of documents) and quantitative research methods (total questionnaire survey of both library em-
ployees except director and deputy director using apklausa.lt, after receiving participants’ consent via e-mails).

Having analysed the strategic plans and activity reports of the years 2011-2021 of public libraries in
municipalities of Akmené district and Mazeikiai district, it was revealed that the most important strategic
changes in the recent period correspond to the guidelines of Lithuanian cultural policy (2010) and were mostly
technological changes or technological-organizational: related to building reconstructions, renovations; with
the digitization of administrative management and services; with the socialization of socially excluded groups,
with the increase of digital literacy of communities through education, etc. The documents testify that the
public library in Mazeikiai district, during the research, already had its own strategic plan, while the public
library in Akmené district, was developing its first strategy. Different experiences of strategic management have
also led to partly different expressions of strategic change management in libraries. The library in Mazeikiai
district constantly performs the analysis of external factors, while the library in Akmené district yet only in-
tends to do so. Among the external factors, the project activities carried out by Martynas Mazvydas National
Library of Lithuania, including public libraries, are important in both cases. By strategizing activities, both
libraries conduct the performance analysis using SWOT, highlighting similar weaknesses (limited funding
for modernization), strengths (systematically training staff, modernized public library infrastructure, strong
collaborative relationships with other public and county libraries). Wider cooperation with business is not yet
visible. The library in Akmené¢ district sees the consideration of the needs of stakeholders and the use of social
partners’ resources as an opportunity, whereas the library in Mazeikiai district is already planning more active
partnership relations, also with Lithuanian and foreign libraries.

After conducting the opinion research of the employees of public libraries in Akmené¢ district and Mazeikiai
district, the following most important aspects of the management of strategic changes in the studied municipal
public libraries have been revealed:

Situation — libraries undergo strategic changes initiated by external institutions through programs and pro-
jects; they have experience in implementing strategic change, communicating the results of change; there is no
resistance to innovations in libraries; employees begin to be involved in strategic change management through
separate sub-processes, while for the time being, managers take the lead in strategic change management;
organizations lack a deeper understanding of strategic change, the competencies to initiate them involving
the entire library community. Potential — employees would like to be more involved in the management of
strategic change: 1) relatively good internal communication about already implemented (mostly project-based)
strategic changes is revealed; 2) over 10 percent of employees are already involved in managing strategic
change; 3) half of the surveyed employees feel able to offer ideas for innovations and strategic changes, the
other 50 percent of employees feel “not invited” to do so; 4) Most staff feel ready to take on good practice
from other (including foreign) institutions.

This research has confirmed the insights of scholars and cultural strategists that public libraries today are
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undergoing tremendous change, making long-term perspective knowledge and strategic planning a necessity in
every organization. With the growth of decentralization of management as well as the uncertainty due to global
changes, in the public sector this is achieved through greater involvement of the community in governance
and inter-institutional cooperation. Leadership alone is not enough.

This research shows that municipal public libraries have the potential to initiate and manage strategic change
themselves, as they have been involved in the implementation of changes initiated by external institutions
for 10 years, there is no anti-change attitude in organizations. On the other hand, there is a lack of experience
and competencies to anticipate change, initiate change, motivate employees to get involved themselves. This
research also raises the debate questions that require broader research:

1. Knowing that municipal public libraries are accustomed to working according to the programs, pro-
jects and plans coming from above, the question arises whether the current 2016-2017 legislation on
improving library management approved by the Minister of Culture of the Republic of Lithuania is
effective and meets today’s challenges; why there is no methodological assistance to public libraries
on how to improve their management.

2. What governance structure of municipal public libraries would be conducive to increasing staff in-
volvement in strategic change management? What managerial innovations would increase employee
motivation to initiate change?

Keywords: strategic change, strategic change management, municipal public library.

Ivadas

ISoriniai (globalizacija, gyventoju skai¢iaus svyravimai regionuose, valdymo decentrali-
zavimo ir centralizavimo derinimas, valstybés institucijy politiniy sprendimy ilgalaikio
uztikrinimo problemos ir kt.) ir vidiniai (skaitmeniniy technologijy intensyvus diegimas
arba atnaujinimas, iStekliy stoka ir kt.) vieSojo sektoriaus organizacijy neapibréztuma
didinantys veiksniai aktualizuoja poreiki organizacijoms pacioms turéti ilgalaikes strate-
gijas, mokytis valdyti pokycius, siekiant tenkinti auganc¢ius gyventoju poreikius. Minéti
socialiniai, technologiniai, politiniai veiksniai reikalauja kompleksiniy, su nacionaline
ir vietos valdzia suderinty poky¢iy organizacijose. Strateginiy poky¢iy valdymas apima
valdymo veiksmus, iniciatyvas, poky¢iy prieziiirg ir tolimesni pokyc¢iy vystymasi.
Taikant strategini valdyma organizacijose, iSryskéja atskiros srities organizacijy ypa-
tumai, todél mokslininkai vis dazniau analizuoja praktikoje stebimus, neretai nuo veiklos
srities, tiriamos organizacijos specifikos pareinancius ir teorines koncepcijas papildan-
¢ius strateginiy pokyc¢iy valdymo atvejus. VieSosios bibliotekos, iSgyvenancios didelius
technologinius, sociokultiirinius poky¢ius, Siandien tampa bendruomeniy socializacijos
centrais, kurianciais socialing ir kulttiring gerove (Koizumi, 2014; Lison, Reip, 2016,
Parker ir kt., 2017, Widdersheim ir kt., 2019, Kulikauskiené, 2019, Kulikauskiené, Liu-
kinevi¢ien¢, 2020), todél ju efektyvus valdymas tampa mokslininky tyrimy objektu. Tai
aktualu ir ijgyvendinant vieSajq politika: strateginiai dokumentai (,,Europa 2020%, ,,Lie-
tuva 2030%), nukreipiantys vieSojo sektoriaus jstaigas siekti tvarios ekonomikos per 1éSu
taupyma, inovacijy diegima, visuomenés ir darbuotojy jtraukima i sprendimy priémima,
kartu aktualizuoja ir gebéjima i§ anksto numatyti reikalingus pokyc€ius organizacijoje.
Mokslininkai ir vieSosios politikos analitikai pastebi, kad Siuo metu bibliotekos, kaip
ir kitos viesasias paslaugas teikiancios jstaigos, dél auganciy visuomenés reikalavimy turi
planuoti, nuolat vertinti savo zingsnius, pasirinkti pokycius, kurie visapusiskai atliepty
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kuo didesnés visuomeneés dalies liikesCius. NeiSvengiamai turi skirti démesio pokyc¢iy
vadybai, todé¢l visa, kas biidinga apskritai vieSojo sektoriaus organizacijy strateginiam
valdymui, buidinga $iuo metu ir vieSosioms bibliotekoms. Lietuvos atveju, savivaldybiy
viesSosios bibliotekos, ilga laika teike sitilymus savivaldybés kulttiros komitetui ir veike
pagal savivaldybés taryboje patvirtintas kulttros strategijas bei strateginius savivaldybés
planus, Siandien susiduria su veikimu neapibréztumo salygomis, kada, anot Juceviciaus ir
kt. (2017), néra vieno akivaizdziai teisingo atsakymo ar geriausio strateginio pasirinkimo.
Nuo pacios organizacijos iniciatyvy, izvalgy priklauso jos ateitis. Todél nekelia nuosta-
bos, kad Lietuvos savivaldybiy vieSosios bibliotekos jau pacios rengia savo ilgalaikés
plétros strategijas, inicijuoja strateginius pokycius, telkia iSorinius (fondai, ES, Kultiiros
ir kity ministerijy remiami projektai, mokslininkai, savanoriai, vietos verslas, socialiniai
partneriai ir kt.) ir vidinius iSteklius (sukurta infrastruktiira, savivaldybés skiriami finan-
sai, darbuotojy kompetencija ir kt.) ju igyvendinimui. Bendradarbiaujanciy valstybés ir
tarptautiniy lygiu vieSyju biblioteky penkeriy mety strateginiuose planuose greta jprasty
ilgalaikiy strateginiy tiksly (aukstos kokybés jvairiy paslaugu, programuy, $altiniy pateiki-
mas jvairaus amziaus bendruomenés Zzmonéms; turimy kolekcijy iSlaikymas ir vystymas;
patrauklios, bendruomenés poreikius atliepiancios, kiirybinguma skatinancios aplinkos
kiirimas) siekiama vietos bendruomenés tigties (skatinti pazangiu technologiju naudojima
bendruomenés nariy gyvenime; puoseléti nuolatinio tobuléjimo, mokymosi visg gyvenima
kultiira), matoma vadybiniy strategijy nauda (bendradarbiavimo vietos, regiono, valsty-
bés, tarptautiniu lygiu santykiy kiirimas; bibliotekos misija palaikanciy NVO ir vieSyju
istaigy palaikymas; rinkodaros pasitelkimas informavimui apie bibliotekos isteklius, pro-
gramas, teikiamas paslaugas ir kt.). Dél COVID-19 perzitirétuose LR viesuju biblioteky
strateginiuose planuose dar stipriau aktualizuotas paslaugy prieinamumo aspektas. Visi
Sie ilgalaikiai tikslai liudija strateginiuy pokyc¢iy poreiki, geb&jima juos valdyti. Lietuvoje
savivaldybiy vieSosios bibliotekos dar tik mokosi valdyti pokycius, todél straipsnyje
pristatomo tyrimo problematika atspindi Sie iSsikelti probleminiai klausimai: kokius
esminius aspektus aktualizuoja mokslas savivaldybés vieSosios bibliotekos strateginiy
poky¢iy valdyme? Kokia yra strateginiy poky¢iu valdymo situacija Lietuvos savivaldybiy
vieSosiose bibliotekose?

Tyrimo objektas — savivaldybés viesosios bibliotekos strateginiy pokyciy valdymas.

Tyrimo tikslas — praktiSkai istirti Lietuvos savivaldybiy vieSuju biblioteky strateginiy

poky¢iu valdymo situacija ir jzvelgti tobulintinus aspektus Siandienos mokslo apie bi-
blioteky pokycius kontekste. ISkeltam tikslui jgyvendinti keliami Sie tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius strateginiy poky¢iy valdymo ypatumus savivaldybiy vieSo-
siose bibliotekose.

2. Atlikti Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSuju biblioteky strateginiy poky¢iy valdymo
situacijos tyrima ir nustatyti tobulintinus aspektus mokslo bei kultiiros politikos
apie biblioteky pokycius perspektyvoje.

Atliktame tyrime naudota misri tyrimy strategija, naudoti kiekybinio ir kokybinio ty-

rimo metodai. Medziagos rinkimui pasitelkta: kritiné mokslinés literatiiros ir dokumenty
atranka, apklausa rastu (uzdary-atviry klausimy anketa) naudojant standartizuota klausi-
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myna. Surinktos medziagos analizéje taikyti: 1) mokslinés literatiiros turinio analizé, kuri
suteikia galimybg atskleisti strateginiu poky¢iy valdymo pagrindines savokas ir bruozus
vieSyju biblioteky strateginiy pokyc¢iy valdymo kontekste; sisteminimas ir apibendrinimas;
2) dokumenty turinio analizé, siekiant jzvelgti savivaldybiy vieSyju biblioteky jsitraukima
1 strateginiy pokyc¢iu valdyma; 3) anoniminés apklausos duomeny kiekybiné analizé atlikta
sisteminant duomenis, pavaizduojant juos grafiSkai bei tikrinant koreliacijas. Kiekybiniu
tyrimu tikrintos i$sikeltos 4 hipotezés.

Strateginiy pokyc¢iu valdymo savivaldybés
vieSosiose bibliotekose teoriniai aspektai

Remiantis moksline literattira (Hofer and Schendel (1978), cituojantys Naghibi, Baban,
2011; Laumenskaité, Vasiliauskas, 2006; Arimaviciuté, 2009; ISoraité, 2012; Nkosi,
2015), mes strateginius pokycius apsibréziame kaip reikSmingus esminius pokycius or-
ganizacijoje, kuriais siekiama teigiamy pokyc¢iy: pasalinti trikumus, neigiamas pasekmes

v —

T

lackienés (2017), strateginiai pokyciai skatina ieSkoti naujy organizacijos veiklos krypc¢iy
(struktiiriniy, procediiriniy ar kt.), ne tik jau vykdomy procediiry pertvarkymo. Siandien
mokslininkai mato dvejopa, su organizacijos strategija susijusiy strateginiy pokyciy eigq:
jie pasirenkami siekiant jgyvendinti naujg strategija arba juos jgyvendinant jzvelgiamos
naujos strategijos galimybés. Nkosi (2015) {zvalgos patvirtina pirmaja nuomong (igy-
vendinant naujai sukurta strategija, atsiranda naujos rutinos ir strategijos, skatinancios
pokyc¢ius organizacijoje), Korbi (2015) tyrimai — antraja, kad organizaciniai pokyciai
neretai prasideda nuo strateginiy poky¢iy, kurie gali lemti kitus pakeitimus, susijusius su
technologija, struktiira ir organizacijos kultiira, kurie reikalaus strategijos keitimo.

Lyginant strateginius pokycius su organizaciniais pokyciais, akivaizdu, kad strate-
giniai pokyciai sietini ne tik su pagrindiniais organizacijos ilgalaikiais tikslais, matomi
arba {zvelgiami strateginiuose organizacijos dokumentuose, bet yra esminiai, kei¢iantys
nusistovéjusias tvarkas, itraukiantys arba palieciantys visos organizacijos darbuotojus, o
tai reiskia, susij¢ su didesniu pasiprieSinimu, taip pat ir rizika dél rezultatu.

Pagal prigimt] ir masta priimtina strateginius pokycius skirstyti | adaptacija, per-
tvarkyma, evoliucija, revoliucija (kei¢ia organizacijos paradigma ir strategija i§ esmeés)
(Johnson, Sholes ir Whittington, 2008). LR bibliotekose Siame deSimtmetyje igyvendi-
nami strateginiai pokyc¢iai daugiau priskirtini prie adaptacijos arba evoliucijos, nes yra
tolygaus augimo (Korsakiené, Grybaité, 2012) poky¢iai, ne ,,didziojo sprogimo*. Pagal
hierarchini strukttirini modelj, anot Arimavicitités, RaiSienés (2015), iSskyrus strategi-
nius politinius, strateginius darbo pokycius, strateginius administracinius ir strateginius
funkcinius pokycius, paciose savivaldybiy vieSosiose bibliotekose, ju viduje priémus
sprendimus inicijuojami dazniausiai strateginiai administraciniai (kei¢iamos valdymo
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struktiros, valdymo procesai) arba strateginiai funkciniai (pvz., kei¢iama personalo val-
dymo strategija, finansy strategija ir kt.) poky¢iai. Strateginiai politiniai ir strateginiai
darbo pokyciai dazniausiai inicijuojami politiky. Strateginiai pokyciai reikalauja lyde-
rystés visais organizacijos valdymo lygmenimis (Korbi, 2015; Ajmal ir kt., 2015; Hao,
Yazdanifard, 2015; Kitsios, Kamariotou, 2017), ji paprastai laikoma reikSmingu veiksniu
siekiant padidinti darbuotojy isipareigojima pokyciams.

Savoka strategija apibrézus kaip konkrety pozitiri { vieSuju organizacijy ar kity subjekty
siekiy ir galimybiy suderinima siekiant numatyty tiksly ir sukuriant visuomening verte,
strateginj valdymg apibuidiname kaip strategini pozitri, kuri vykdo vieSosios organizacijos
ar kiti subjektai, kuris integruoja strategijos formulavima ir igyvendinima, paprastai apima
ir strateginj planavimga strategijoms formuoti, strategiju igyvendinimo biidams ieskoti ir
nuolatiniam tobuléjimui bei mokymuisi valdyti strategijas (Bryson, George, 2020). Moksle
strateginis valdymas neretai prilyginamas strateginiam planavimui. Pasak Joyce (2015),
strateginio valdymo savokos poreikis atsirado, kai pradéjo aiskeéti, kad strateginis planavimas
tapo suprantamas tik kaip analitiniai ir loginiai veiksmai, o tokie veiksniai kaip kiirybiskas
problemy sprendimas, mokymasis, lankstumas, derybos ir konflikty valdymas, vadovy ir
darbuotojy motyvavimas ir pan. buvo uzmirsti. Pagal Joyce (2015), strateginio valdymo
procesas turi savo eiga ir kartu nuolatinj tarpiniy rezultaty, situacijos stebéjima, vertinima.

I$ anksto numatg situacijos analize, strategijos formavima/jos perziiiréjima, strategi-
jos igyvendinimui reikalingus iSteklius, sistemas, kontrolés ir vertinimo mechanizmus,
metodus, organizacijos yra pasirengg strategijas perzitiréti, papildyti, strateginius planus
koreguoti. Tai vieSojo sektoriaus kasdienybé. Tiek i§ anksto ilgalaikése strategijose nu-
matyti strateginiai poky¢iai, tiek strateginiy plany jgyvendinime inicijuojami nauji, su
strategijy jgyvendinimu susij¢ poky¢iai, reikalauja valdymo. Jeigu strateginis valdymas
yra esminé priemon¢ organizacijos veiklos lygiui pakelti, nes strategija sickiama suderinti
organizacijy vidinius pajégumus su iSorine aplinka (Boyne, Walker, 2010), tai strateginis
pokyciy valdymas yra neatsiejama §io proceso dalis, o esminiai poky¢iai, kurie reikalingi
strategijoms igyvendinti, kuriais siekiama suderinti organizacijos iSorinius ir vidinius
veiksnius, yra strateginiai pokyciai. Jeigu strategijg traktuojame, kaip pagrindinj sprendi-
my priémimo jrankj viesojo sektoriaus organizacijose (Joyce, 2015), tai strateginiy pokyciy
valdymas reikalauja itin aktyvaus visos organizacijos isitraukimo i sprendimy priémima.

Strateginiy poky¢iy kaip ir kity tipy poky¢iy valdyme reikalingas atitinkamas nuosek-
lumas, etapiskumas. Pagal Hayes (2014) tai butu: pokyc¢io poreikio pripazinimas (iSorinés
ir vidinés aplinky periodiska analiz¢), norimos keisti srities diagnozavimas ir vizijos
formulavimas, i§samus pokycio planavimas (numatant reikalingus iSteklius, terminus,
tarpinius rezultatus, intervencijas) ir igyvendinimas visiems isitraukiant { mokymasi ir
sukuriant paramos zmonéms bei komunikavimo sistemas, pokycio progreso steb¢jimas
bei pazangos vertinimas, pokycio itvirtinimas. Nors atskiri procesai (aplinky ir rezultaty
analizé, tarpinis rezultaty vertinimas, vadovavimas darbuotojams ir jy problemy spren-
dimas) yra pastoviis visame pokyc¢iy igyvendinimo procese arba papildomai itraukiami
prireikus (plany koregavimas, mokymasis, intervencijos ir kt.), atitinkamas nuoseklumas
iSlieka ir strateginiai pokyciai planuojami, nes jiems reikalingi biudZetiniai iStekliai.
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Savivaldybés turi patirCiy strateginiame planavime, todél ir joms pavaldziy istaigy
vadovai jau planuojant organizacijos veikla ir formuluojant strateginius tikslus, turi
pasirinkti tam tikrus poky¢iy igyvendinimo modelius, finansavima (savo istekliais, jung-
tinis finansavimas, per projektus bendradarbiaujant ar kt.), tai reiskia, kad jau zengiant §j
zingsni turi biiti numatytas ne vien tikslas ir bisimas rezultatas, bet ir iStekliai, pokycio
veiksmingumas. Tod¢l tokiose organizacijose, kaip savivaldybés viesoji biblioteka, stra-
teginiame planavime itin svarbi vadovy vadybiné kompetencija.

Nesigilinant nuodugniau | strateginiu poky¢iu programos kirima, manome, kad
viesosios bibliotekos, kaip ir kitos vieSojo sektoriaus istaigos, planuodamos strateginius
poky¢ius daro Siuos iSvardintus zingsnius:

* numato strateginiy pokyciu kryptis (ka keic¢iame, tobuliname: valdyma, organiza-
cijos kultiira, technologijas, finansavimo Saltinius ir kt.) ilgalaikéje ir trumpalaikéje
perspektyvoje atliepiant ilgalaikg veiklos strategija;

» kuria alternatyvius scenarijus kompleksiskai atsizvelgdamos i iSorinius (Raipa,
2009; ISoraité, 2012; Jucevicius ir kt., 2017) ir vidinius veiksnius (Korsakiené,
Grybaité, 2012; Yaqun ir kt., 2016);

* numato parama darbuotojams, pasiprieSinimo valdymo strategija (Robbins, 2007;
Riwo-Abudho ir kt., 2012).

Ir savivaldybiy bibliotekos Siame tauty judéjimo, visuomenés amziaus ilgéjimo, skait-
meniniy technologiju kaitos, visuomenés reikalavimy vieSosioms paslaugoms augimo
laike dirba nuolatiniuose pokyciuose, kuriuos dazniausiai inicijuoja ES ir LR politikai
arba greiciau | globalizacijos atneSamus i$§tikius reaguojancios nacionalinés, akademinés
jo, kad vieSyju institucijy strateginiai poky¢iai daznai orientuoti { inovacijas, savivaldybiy
viesosios bibliotekos pacios reciau inicijuoja ilgalaikius pokycius. Jos sékmingai biina
itrauktos arba isitraukia i inovacijy diegima per kity institucijy ir jstaigy (LR Kulttiros
ministerijos, Nacionalinés M. Mazvydo bibliotekos, apskri¢iy vieSosios bibliotekos,
savivaldybiy administracijos, vietos bendruomenés, bendrojo ugdymo mokyklos ir kt.)
inicijuotas programas, projektus, taip iSnaudodamos galimybg atliepti laiko i$sukius.

Sen (2014) atliktu tyrimu nustaté sudétinga biblioteky situacija strateginiame valdyme,
nes dél aplinky, konteksty dinamikos, joms teikiant paslaugas tenka atliepti: nacionaling ir
savivaldybés kulttros politika, rinkos politika, inovacijy srautus ir dinamika, vietos ben-
druomenés, socialiniy partneriy ltikescius ir situacija. Greta visada bibliotekoms aktualtis
nuolatinio mokymosi, iSorinés ir vidinés komunikacijos, paslaugy prieinamumo klientams
didinimo klausimai. Autor¢ teigia, kad vieSasias bibliotekas galima kvalifikuoti kaip or-
ganizacijas, kurioms tenka atliepti didZiausios jvairovés suinteresuoty grupiy liikescius.
Todél strateginiy pokyciy valdyme auga /yderystés poreikis, nes tenka ieSkoti ne vien i$
auksciau nuleidziamy sprendimy. Pasak Koizumi (2014), vieSosioms bibliotekoms tenka
orientuotis i efektyvesni jau turimy istekliy (aplinky, Zmoniy, iniciatyvy), i tarpinstitucinio
bendradarbiavimo panaudojima didinant veiklos efektyvuma, dalinantis iStekliais, juos
pritraukiant. Remiantis pastarojo deSimtmecio moksline literattira, ES ir LR strateginiais
dokumentais kulttiros srityje, atnaujintais LR vieSuju biblioteky strateginiais planais
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2021-2025 m., matyti (zr. 1 lentel¢), kad bibliotekos tampa bendruomeniy socializacijos,
sumanios visuomeneés ugdymo centrais, biblioteky darbuotojy kompetencija ir organizacijy
vadyba patiria i$§tkiy, kuriuos tenka spresti patiems. Tai reiskia, kad Siandien vieSyju bib-
lioteky strateginiame valdyme iSskiriamos sritys, i§ kuriy kiekviena yra svarbi biblioteky
veiklos planavimui: ne tik paslaugos ir erdvés, personalas, bet ir organizacijos valdymas
(The public library: new challenges and strategies in the information society, 2003). Anot
Duren (2010), valstybé, pilietiné visuomené ir rinka yra trys jégos, itakojancios biblioteky
veikla ir rezultatus i$ iSorés. Bibliotekos viduje svarbiomis tampa vadovy ir darbuotoju
kompetencija, valdymo modeliai (Zr. 1 lentel¢), nes vieSosioms bibliotekoms ir ateityje
teks daugiau démesio greta informacinés funkcijos skirti socialinés sanglaudos, mokymosi
visa gyvenima funkcijoms, kuriy augimas stebimas 2014-2020 m Lietuvos vieSosiose
bibliotekose. ir prognozuojamas ateityje (Biveinis, 2020, p. 211-247).

1 lentelé. Naujos vieSyju biblioteky strateginés plétros kryptys ir uzdaviniai

Biblioteka kaip |* Vidaus ir iSorés erdviy, atliepianciy kintanc¢ius bendruomenés poreikius,

bendruomenés optimizavimas ir naujy kiirimas, paslaugy prieinamumo didinimas
kultaros, * Bibliotekos fondu kiekio, jvairovés didinimas, kokybés gerinimas,
socializacijos prieigos prie jy jvairiomis formomis didinimas

centras  Vaiky, paaugliy, jaunimo, Seimy skatinimas naudotis vieSosios bibliotekos

paslaugomis, iSplec¢iant fizinius bibliotekos pajégumus
* [vairiy socialiniy grupiy, negalg turin¢iy asmeny itraukimas, socializacija

Biblioteka * Virtualiy paslaugy plétra ir pagalba naudojantis internetine prieiga,

kaip sumanios kitomis skaitmeninémis technologijomis informacijai valdyti

visuomeneés * Bibliotekos paslaugy kaip visa gyvenima trunkancio mokymosi ir paramos
ugdytoja Svietimo procesui vystymas

* Biblioteka kaip isitraukimo i ziniy, informacijos tinklus, asmeninio ir
profesinio tobuléjimo vieta

Bibliotekos * Horizontaly valdyma plétojanciy strukttry kiirimas

darbuotojai » Lyderystés vystymas, jsitraukimo  organizacijos valdyma motyvavimas

kaip varomoji |+ AukStos profesinés ir vadybinés kompetencijos darbuotojy, gebanciy

jéga pokyciams atliepti klienty poreikius, iSsaugojimas ir pritraukimas

bibliotekoje * Nuolatinis darbuotojy strateginio valdymo, IKT kompetencijy plétojimas

inicijuoti » Kirybingy, bibliotekos palaikanciy savanoriy i§ bendruomenés
pasitelkimas

Naujo * Strateginio planavimo stiprinimas, ilgalaikiy strateginiy poky¢iu

bibliotekos numatymas ir informavimas apie juos siekiant didesnio bibliotekos vertés

valdymo visuomengje suvokimo

modelio » Veiklos efektyvuma didinancio bibliotekos valdymo modelio paieska,

igyvendinimas diegimas

 Tvirty bendradarbiavimo santykiy vietos, nacionaliniu, regiono lygiais
skatinimas, bibliotekos draugy organizacijy kurimas, palaikymas

* Naujy papildomy finansavimo $altiniy paieska paciy inicijuojamiems
pokyciams.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis ,, The public library: new challenges and strategies in the inform-
ation society” (2003), Kulikauskiené (2019), Strategija ,,Lietuva 2030”, LR vieSyjy biblioteky atnaujintomis
2020-2025 mety strategijomis
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Biblioteky kintancius vaidmenis visuomengje tiriantys analitikai Lietuvoje dar mazai
analizuoja biblioteky valdyma, nors kei¢iantis funkcijoms neiSvengiamai poky¢iy sulauks
ir organizacijy valdymo struktiiros, poky¢iu valdymas. Tai, tikétina, reikalauja ilgesnio
laiko, bus igyvendinama per strateginius pokyc¢ius. Pritardami didesnes patirtis biblioteky
poky¢iu valdymo empiriniuose tyrimuose turintiems mokslininkams (Widdersheim, Lund,
Kemboi, 2019), manome, kad ¢ia gali biiti taikomi ir versle pasiteising modeliai, pvz.
Hirshon (1999) sukurtas astuoniy zingsniy modelis (situacijos analizé {zvelgiant veiklos
tobulinimo perspektyvas, pokycio planavimas koreguojant arba papildant strateginius
planus, viding ir iSoriné komunikacija apie pokycius, strukttros keitimas ar koregavi-
mas, procesy ir vieSosios politikos nuodugni analizé sickiant {Zvelgti pokyciui jtakos
turésiancius veiksnius, mokymai, stebésena ir vertinimas, organizacijos kultiiros poky-
¢iy valdymas). Si modelj palaikan¢iy mokslininky nuomone, vieSosioms bibliotekoms
svarbu atsizvelgti { platesni politinj konteksta. Wandi (2019) rekomenduoja 7 zingsnius
viesyju biblioteky strateginiy pokyciy valdyme: bibliotekos atliekamos vertés didini-
mo per pokycius gilesnis suvokimas organizacijoje (ka daryti ir ko nedaryti); pokyc¢io
lygio nustatymas, pasirenkant tinkama pokycio valdyma (transformacija ar $vietimo,
delegavimo, dalyvavimo derinys); pasirengimas pokyciui (darbuotoju itraukimas prii-
mant sprendimus, pokyc¢io aiSkumas , bendro vaizdo matymas ir kt.); ateiciai reikalingy
kompetencijy ugdymas ir profesionalumo iSsaugojimas; pokycio palaikymo metody
pasirinkimas; pasipriesinimo poky¢iui valdymo numatymas; mokymasis per iSorini
bendradarbiavima. Abu rekomenduojami modeliai liudija vadovavimo ir bendruomenés
itraukimo svarba. Henricks, Henricks-Lepp (2014) teigia, kad tinkamas vadovavimas ir
lyderysté itin svarblis ne vien nustatant bibliotekos ateities vizija, bet ir prisiimant naujus
188tikius, Van der Voet ir kt. (2016) pabrézia, kad vadovo vaidmuo vieSosiose organiza-
cijose yra pagrindinis veiksnys igyvendinant pokycius, o Parker ir kt. (2017) pritardami
lemiamam vadovy vaidmeniui mato, kad pagrindinis bibliotekos vadovo sékmés raktas
poky¢iy valdyme yra komunikacija, viding ir iSoriné.

Apibendrinus mokslininky teorines izZvalgas vieSuju biblioteky strateginiy pokyciu
valdymo klausimais, akivaizdu, kad strateginiy pokyciy valdymas bibliotekose kaip
procesas turi daug bendro su kity vieSojo sektoriaus institucijy strateginiy poky¢iy valdy-
mu. Strateginiy pokyc¢iy valdymui bibliotekose jtakos turi iSoriniai ir vidiniai veiksniai,
pirmiausia vie$oji politika. Tarp vidiniy veiksniy savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms,
tikétina, svarbus apskritai pats pokyciy valdymo procesas, nes Lietuvos savivaldybése
iprasta buvo dirbti pagal savivaldybés kultiiros politikos strategija, nekuriant atskirai
savos, atskiros istaigos plétros strategijos. Dabartinémis salygomis, kai auga valdymo
decentralizacija, vis dazniau tenka bibliotekoms pacioms imtis iniciatyvos ir riipintis
ilgalaikiais organizacijos tikslais. Sias i§ mokslinés literatiiros ateinanéias jzvalgas yra
svarbu patikrinti analizuojant atskiry biblioteky atvejus §iandieninéje situacijoje.
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Strateginiy pokyc¢iu valdymo savivaldybés
vieSojoje bibliotekoje tyrimo metodika

Tyrimui pasirinktos dvieju savivaldybiuy (Akmenés r. ir Mazeikiy r.) vieSosios bibliote-
kos, siekiant atliepti tyrimo kartotinumo principa apibendrinimus darant ne i§ vienos
bibliotekos atvejo. Atsirenkant bibliotekas taikyti Sie kriterijai vieSajai bibliotekai: 1) ji
yra savivaldybés viesoji biblioteka; 2) ji turi tas pacias galimybes isitraukti { regione,
Salyje biblioteky pazanga skatinancias inovacijas; 3) jos vadovas turi ne mazesnés kaip
10 mety vadovavimo bibliotekai patirties. Strateginiy pokyciy valdymo tyrime buvo
taikyta misriy metody strategija, sujungianti kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodus.
Taikant apklausa rastu (anketavima) siekta iSsiaiskinti Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav.
viesyju biblioteky darbuotoju pozitri i strateginiy poky¢iy valdyma Siose istaigose bei
numatyti tobulintinas strateginiu poky¢iy valdymo sritis. Darbuotojy apklausai pasirinkta
uzdary-atviry klausimy anketa, kuri parengta remiantis teorinéje dalyje plétotais teori-
niais konceptais ir atlikta savivaldybiy bei viesyju biblioteky vidiniy dokumenty analize.
Biblioteky darbuotoju (svarbus ju isitraukimas i strateginiy poky¢iu valdyma) nuomoniy
tyrimui pasirinktas apklausos (uzdary-atviry klausimy anketa) metodas, naudojant ap-
klausa.lt. Siekiant gauti objektyvius atsakymus, anketa pildyta anonimiskai, visus dviejy
biblioteky darbuotojus (iSskyrus direktorius bei ju pavaduotojus) pakvieciant el. laisSku
dalyvauti apklausoje. Remiantis oficialioje Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos inter-
neto svetaingje (abiblioteka.lt) 2020 m. pabaigoje pateikta informacija, Sioje bibliotekoje
dirbo 37 darbuotojai, Mazeikiy rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (mrvb.lf) 47
darbuotojai. IS viso anketos nuoroda buvo iSsiysta 79 darbuotojams (nesiysta vadovams
ir pavaduotojams bei bibliotekoje dirbanciai tyré¢jai), ja uzpildé 75 darbuotojai. Gauti
respondenty sutikimai dalyvauti tyrime, laikytasi pagrindiniy socialiniuose tyrimuose
etiniy principy: konfidencialumo, geranoriskumo, privatumo, anonimiskumo, pagarbos,
informacijos tikslumo. Uzpildyty ankety griztamumas 95 proc., todél galima teigti, kad
tyrimu uztikrinamas tikslumas ir patikimumo lygiai. Anoniminés apklausos duomeny
analizé atlikta naudojant apraSomaja statistika (duomeny sisteminimas ir grafinis vaizda-
vimas), koreliacing analiz¢. Apklausos duomeny apdorojimui pasitelkta Microsoft Office
Excel programa ir SPSS duomeny apdorojimo programa.

Strateginiy pokyc¢iy valdymo savivaldybiuy vieSosiose bibliotekose
situacija remiantis atlikta strateginiu dokumenty analize

Akmenés r. sav. ir Mazeikiy r. sav. vieSyju biblioteky 2011-2021 mety strateginiy plany
ir veiklos ataskaity analizé (Kuodyte, 2021) parod¢, kad svarbiausi strateginiai pokyciai
per pastaraji laikotarpi atliepia Lietuvos kultiiros politikos gaires (2010) ir dazniausiai
buvo technologiniai pokyciai arba technologiniai-organizaciniai: susij¢ su pastaty re-
konstrukcijomis, renovacijomis; su administravimo valdymo ir paslaugy skaitmenizacija
(informaciniy technologiju sistemos LIBIS idiegimas, elektroninés paslaugos, IT panaudo-
jimas paslaugy vieSinimui, informavimui apie paslaugas, griztamajam rysiui gauti ir kt.);
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su socialings atskirties grupiy socializacija, su bendruomeniy skaitmeninio rastingumo
didinimu per edukacijas ir kt. Poky¢iams igyvendinti buvo pasitelktos ES, LR valstybés
ir savivaldybiy léSos. Strateginiai pokyciai viesosiose bibliotekose buvo inicijuoti is vir-
Saus, dauguma 1§ auksc¢iausios valdzios: LRS ir LRV, LR KM per strategines programas,
panaudojant ES paramg ir LR valstybés 1éSas. Lietuvos nacionaliné Martyno MaZzvydo
biblioteka taip pat suprantama kaip LR kultiiros ministerijos ilgalaikiy strategijy igyvendi-
nime pagrindiné viesoji biblioteka. Vienas pokytis per analizuota laikotarpi — Mazeikiy r.
savivaldybés bibliotekos modernizavimas — inicijuotas savivaldybés.

Dokumenty, kurie biity liudij¢ poky¢iy valdymo procesa sukuriant savivaldybés admi-
nistracijoje arba bibliotekose darbo grupes, periodiska bendruomenés informavima apie
poky¢ius viduje, nepavyko aptikti, todél pati strateginiy pokyc¢iy valdymo ,,virtuvés® raiska
tirta pagal vieSai prieinama medziaga: 1) Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos 2018-2020
m. veiklos planus, Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos 2019 m. veiklos ataskaita, Akme-
nésr. sav. 20162021 m. strateginj plétros plana, Akmenés r. sav. 2020-2022 m. strateginj
veiklos plana; 2) Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos strateginj plang 2019-2021 m.,
Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos 2020 m. veiklos plana, MaZeikiy r. sav. vieSosios
bibliotekos 2019 m. veiklos plano vykdymo ataskaita, Mazeikiy r. sav. 2020-2022 m.
strateginj veiklos plana. Sie dokumentai liudija, kad MaZeikiy r. vie$oji biblioteka tyrimo
metu jau turéjo savo strategini plana, gi Akmenés r. biblioteka kiiré pirma savo strategija.
Skirtingos strateginio valdymo patirtys lémé ir i§ dalies skirtinga strateginiy pokyciuy
valdymo raiSka bibliotekose:

» Mazeikiy r. biblioteka nuolat atlicka iSoriniy veiksniy analize, Akmenés r. dar tik
numato tai daryti. Tarp iSoriniy veiksniy svarbi nacionalinés M. Mazvydo bibliotekos
vykdoma projektiné veikla, jtraukiant viesasias bibliotekas.

» Strateguodamos veiklas abi bibliotekos atlieka veiklos analiz¢ taikydamos SSGG.
Jos isskiria tokius vidinius veiklg itakojancius veiksnius: (silpnybés) ribotas fi-
nansavimas, 1éSy triikumas miesteliy ir kaimy filialams modernizuoti, (stiprybés)
sistemingai kvalifikacija keliantys darbuotojai, modernizuota vieSosios bibliotekos
infrastruktiira, stipriis bendradarbiavimo ry$iai su kitomis vieSosiomis ir apskri¢iy
bibliotekomis. Platesnis bendradarbiavimas su verslu dar nematomas. Akmenés r.
biblioteka atsizvelgima | suinteresuoty $aliy poreikius ir socialiniy partneriy iStekliy
pasitelkima mato kaip galimybg, gi MaZeikiy r. biblioteka jau planuoja aktyvesnius
partnerystés rysius, taip pat ir su Lietuvos bei uzsienio bibliotekomis.

* Abi bibliotekos numato nuolat rinkti informacija apie suinteresuoty Saliy poreikius
ir likescius, Mazeikiy r. biblioteka jau vykdo tokius tyrimus ir jy rezultatus pristato
vieSai. Bibliotekos darbuotojai, socialiniai partneriai bei sprendimus priimantys
vietos politikai dar nesuvokiami kaip suinteresuotos biblioteky veikla $alys, ju
apklausos nenumatytos, o tai neiSnaudotos strateginiy poky¢iy valdymo galimybés.

+ Strateginius dokumentus rengia (Mazeikiy r. atveju), isitraukia i juy svarstyma sa-
vivaldybéje (abi bibliotekos) biblioteky direktoriai. Néra duomeny apie strategiju,
plany aptarima su pilieciais, biblioteky lankytojais, darbuotojais. Analizuotuose
dokumentuose neatsispindi, ar su biblioteky bendruomene (darbuotojais, partneriais,
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lankytojais) tariamasi dél ilgalaikiy strateginiy tiksly, ju koregavimo. Seminarai,
visuotiniai darbuotoju susirinkimai yra informuojamojo pobtidzio.

 Abi bibliotekos naudoja ir plétoja strategijos bei uzsibrézty tiksly pasiekimo mata-
vimo metodus, veiklos kontrolé ir auditas atlickamas teisés akty nustatyta tvarka.
Akmenés 1. bibliotekoje veiklos ataskaitose rodikliai paprastai lyginami su anks-
tesniy mety rodikliais, paprastai statistiniais. Mazeikiy r. biblioteka kiekvienam
strateginiam tikslui jgyvendinti numaciusi kriterijus ir rodiklius. Veiklos efekto,
veiksmingumo rodikliai dar nenumatomi, o apsiribojimas rezultaty rodikliais uzkerta
kelig objektyviam ir visuminiam poky¢iy igyvendinimo vertinimui.

* Analizuoti dokumentai rodo labai ry$ky funkcijy pasidalinima tarp biblioteky dar-
buotoju: vadovai planuoja, informuoja, atsiskaito darbuotojams uz organizacijos
veikla, darbuotojai teikia paslaugas klientams, mokosi naujy dalyky, dalyvauja su-
sirinkimuose, kiekvieny mety pabaigoje dalyvauja vertinimo pokalbyje. Griztamojo
ry$io dél strateginiy tiksly igyvendinimo steb¢jimo, monitoringo i§ darbuotoju pusés
dokumentuose nesimato. Informacijos apie darbo grupes, kurios teikty sitilymus
strategijy igyvendinimo procese, siekiant spresti problemas (pvz., 1ésy trikumas,
neidiegtos sistemos), neaptikta.

» Abi vieSosios bibliotekos isitraukusios | projektines veiklas partneriy teisémis,
sickiant modernizuoti biblioteky aplinkas, infrastruktiira, paslauguy prieinamuma
ir jvairovg. Matomi projektai, inicijuoti nacionalinés M. Mazvydo bibliotekos,
partnerysté su P. Visinskio vieaja biblioteka Siauliuose. Akivaizdu, kad inovaci-
nés kultiiros plétojima analizuojamos bibliotekos sieja su projektais, taip pat ir per
bendradarbiavima su kity Saliy bibliotekomis, tik neaiSku kodél pacios nesiima
projekty kontraktoriaus vaidmens, kai galimybiy esama: abi tiriamos bibliotekos
yra prie sienos su Latvijos Respublika (Interreg programy galimybés), Lietuvoje
esama geryjy patir¢iy perimti kity Saliy biblioteky patirti per Erasmus+ mobilumo
programas.

» Veiklos ataskaitose pagrindine infrastrukttiros (ypa¢ kaimo filialy) modernizavimo,
inovacijy ar naujoviy diegimo klititimi ivardijamas finansiniy istekliy trukumas.
Kaip patiems generuoti ir pritraukti 1éSuy strateginiy pokyciu jgyvendinimui — Sis
klausimas nekeliamas biblioteky vadovy ataskaitose.

Mazeikiu r. ir Akmenés r. savivaldybiy vieSuyju biblioteku darbuotoju
apklausos apie strateginiy pokyc¢iy valdyma rezultatai

Bibliotekose 2020 m. pabaigoje atlikta apklausa buvo visuming, dalyvavo per 95 procen-
tai visy dirbanéiy tiriamose bibliotekose. Sios apklausos tikslas — i$siaiskinti strateginio
poky¢iuy valdymo bibliotekose situacijg ,,i§ apacios®, t. y. darbuotoju, kurie pagal savo
pareigybés aprasus neprivalo dalyvauti inicijuojant, rengiant strateginius planus, nuomong.
Tyrime dalyvavusiy respondenty strukttira: daugumai (58,1 proc.) asmeny per 50 mety;
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neturintys pavaldziy darbuotojy sudaré 86,5 proc. Siame tyrime nedalyvavo biblioteky
direktoriai ir ju pavaduotojai, bet tarp apklaustyjy buvo 10 asmeny, pagal pareigas turin-
¢iy pavaldziy darbuotoju. 44,6 proc. apklaustyju dirba bibliotekoje daugiau nei 10 mety,
40,5 proc. nuo 2 iki 10 mety.

Atliekant tyrima buvo iSsikeltos hipotezés:

» H1: Strateginius pokycius savivaldybés viesojoje bibliotekoje valdo bibliotekos
vadovai.

» H2: Savivaldybiy vieSosios bibliotekos igyvendina iSorés institucijy inicijuotus
strateginius pokycius, nes nacionaliniai teisés aktai nejgalioja pacioms turéti plétros
strategijas.

» H3: Savivaldybiy viesyju biblioteky darbuotojai palankiai priima diegiamas nau-
joves, noréty buti aktyviau itraukti { pokycius.

» H4: Savivaldybiy vieSujy biblioteky darbuotojai nepakankamai jtraukiami { strategi-
niy poky¢iy inicijavima, jgyvendinima, nes organizacijose triksta pokyc¢iy valdymo,
bendruomenés itraukimo i pokyc¢iy valdyma kompetenciju.

Apklausoje respondenty buvo prasyta ivertinti darbuotojy dalyvavimo svarbgq jstaigos
valdyme apskritai (1 — visai nesvarbu, 5 — labai svarbu). Gauty duomeny raiska ir nuo-
moniy pasiskirstymas pateikti 1-ame paveiksle. Darbuotoju nuomone (vertinant svarbu/
labai svarbu atsakymus), dalyvauti istaigos valdyme jie gali per darbuotojy profesini
tobuléjima siekiant gerinti bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe, darbuotoju periodiska
informavima apie jgyvendinamuy pokyciy tarpinius rezultatus bei bibliotekos klienty
griztamojo rysio aptarimus. Svarbus aspektas istaigos valdyme, pasak darbuotoju, yra ir
darbuotoju dalyvavimas organizacijos rengiamuose ir vykdomuose projektuose. Apskritai,
pagal respondenty atsakymus, vidiné biblioteky situacija valdyti strateginius pokycius
yra gera, nes darbuotojai palankiai vertina organizacijose vykdoma veikla strateginiams
tikslams pasiekti, daugiau negu pusé pritaria visiems anketoje pateiktiems rodikliams,
kaip svarbiems arba labai svarbiems. Vos vienas kitas respondentas mano, kad darbuo-
toju itraukimas i organizacijos strateginiy plany rengima, ju projekty aptarima, { metinés
veiklos igyvendinimo analiz¢ yra nesvarbu. Tikrinant, ar atsakymai koreliuoja (pagal
Pirsono koreliacijos koeficienta) su darbuotojy amziumi ir darbo stazu, nustatyta, kad
tarp kintamuyjy statistiSkai reikSmingo tiesinio ry$io néra, arba jis labai silpnas.

I klausima, ar darbuotojai dalyvauja tiriamy biblioteky vizijos kiirime, atsaky-
mai pasiskirsté taip: 35,1 proc. pazyméjo, kad nedalyvauja biblioteky vizijos kiirime,
0 54,1 proc. kad dalyvauja kuriant/formuojant viesosios bibliotekos vizija. 10,8 proc.
nezino ar dalyvauja. Patikrinus $io klausimo atsakymuy sasajas su uzimamy pareigy (turi
pavaldziy darbuotoju/ neturi) informacija, matyti, kad i$ 10-ies, vadovaujanciy kitiems
specialistams respondenty, 4 atsake, kad nedalyvauja tiriamy biblioteky vizijos kiirime.
Sie rezultatai patvirtino pirmines jzvalgas analizuojant biblioteky strateginius dokumentus,
kad darbuotojai nepakankami jtraukiami j strateginiy pokyciy valdymgq.
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[staigos vidaus audito organizavimas ir gauty rezultaty I 4 _ 20 28
panaudojimas gerinti teikiamas paslaugas
Bibliotekos klienty griztamojo rysio panaudojimas siekiant
gerinti paslaugy kokybe, numatyti galimas veiklos - 34 30
tobulinimo kryptis
Darbuotojy profesinis tobulé¢jimas siekiant gerinti
bibliotekos teikiamy paslaugy kokybg - 20 48
Darbuotojy periodiskas informavimas (susirinkimai, el.
pastas, skelbimai ir kt.) apie igyvendinamy pokyciy I2- 28 35
tarpinius rezultatus
Darbuotojy jtraukimas { metinés veiklos igyvendinimo _
analize I 9 26 21
Darbuotojy dalyvavimas organizacijos rengiamuose ir
vykdomuose projektuose Il_ 28 29
Darbuotojy komandy telkimas diegiant poky¢ius 5 - 26 29
Darbuotojy itraukimas { organizacijos strateginiy plany 10 _ 24 2
rengima, juy projekty aptarima
Istaigos strateginiy tiksly ir uzdaviniy formulavimas
dalyvaujant darbuotojams I 3 _ 23 31
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H ]-visiSkai nesvarbu 2-nesvarbu M 3-vidutini$kai svarbu 4-svarbu 5-labai svarbu

1 pav. Darbuotojy dalyvavimo svarba istaigos valdyme (N=75)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Anketoje buvo pateikti klausimai, parodantys, kokia strateginiy poky¢iy valdymo
kaip proceso situacija tiriamose bibliotekose. Atsakymu i klausima kas, Jisy manymu,
inicijuoja strateginius pokycius savivaldybés vieSojoje bibliotekoje? raiska pateikta 2-ame
paveiksle. Pagrindinis strateginiy poky¢iy iniciatorius, daugumos nuomone, yra vie$osios
bibliotekos vadovas (67,1 proc. pazyméjo ,,visada“, 27,4 proc. daznai ir 2,7 proc. ,,retai).
Tai iSsaké 97,2 proc. apklaustyju. Darbuotojy nuomone, taip pat iniciatyvos daznai/visada
imasi ir savivaldybés administracija (90,4 proc. mananciy), Nacionaliné M. Mazvydo
biblioteka (83,9 proc. mano) bei Kultiiros ministerija (69,4 proc. mano). Socialiniai part-
neriai, klientai poky¢iy inicijavimo etape matomi mazai. Dokumenty analizé parodé, kad
strateginius poky¢ius inicijuoja iSorés institucijos.

Irodymas, kad darbuotojai itraukiami | strateginiy pokyc¢iy inicijavima, stebimas
pazymint rodikli — Viesosios bibliotekos vadovas kartu su darbuotojais, jvertinus si-
tuacijq jstaigoje — ,,visada®, ,,daznai* ,retai” pasirinko didelis procentas darbuotoju
(69,9 proc.). Gana dazna nuomong¢, kad bibliotekos darbuotojai neinicijuoja strateginiy
poky¢iy (54,8 proc.) arba nezinanciy tokiy atvejy, liudija arba vidinés komunikacijos
apie pokyciy iniciatyvas nepakankamuma, arba vyraujancia stereotiping nuostata, kad
poky¢ius inicijuoja vadovai.
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Kita [IEET1 45
Viesosios bibliotekos socialiniai partneriai [ 2N 24 503 19
Viesosios bibliotekos klientai [ NG 19 12 10
Viesosios bibliotekos darbuotojai [ N RNNNIEEEOE 19 2 s

Viesosios bibliotekos vadovas kartu su darbuotojais, 19 30 T 4 3
jvertinus situacija istaigoje
Viesosios bibliotekos vadovas 2 NNZ0ONN 49 )
Savivaldybés administracija [ 47 INEEEN2ZN 42 3
Nacionaliné M. Mazvydo biblioteka 4" SIS 30 7
LR kultiiros ministerija 9 21 29 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nickada ®Retai ™ Daznai Visada Nezinau

2 pav. Strateginiy poky¢iy inicijavimas vieSojoje bibliotekoje (N=75)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Kitas strateginiy pokyc¢iy valdymo aspektas — pokycio igyvendinimo komunikavi-
mas. Atsakymy i klausima kaip komunikuojama informacija apie strateginio pokycio
igyvendinimq Jiisy darbovietéje? raiska (Zr. 3 pav.) liudija gana gera vieSyjy biblioteky
strateginiy poky¢iy vykdymo eigos komunikavima. Dazng ir visada matoma iSoring
komunikacija (1-3 rodikliai) pazyméjo per 70 proc. respondenty, viding komunikacija
(4-5 rodikliai) — per 60 proc. respondenty. Vykdoma iSoriné ir vidiné komunikacija apie
igyvendinamus poky¢ius yra susijusi su jprasta projekty praktika — rezultatai turi biiti vie-
Sinami. Pastebéta, kad tarp respondenty, pazyméjusiu ,,nickada“ arba ,,nezinau®, nebuvo
pavaldiniy turin¢iy darbuotoju.

Klausimas kaip jgyvendinami strateginiai pokyciai savivaldybés vieSojoje biblioteko-
je? turéjo parodyti patj strateginiy poky¢iy igyvendinimo procesa. Siuo atveju (Zr. 4 pav.)
nuomongés ,,niekada®, ,retai”, ,,nezinau® liudija, kad Sios organizacijos nepakankamai
itraukia darbuotojus i visg strateginiuy pokyc¢iy valdymo procesa: 1) tik 28,4 proc. jauciasi
itraukiami (daznai, visada) { pokycio s¢kmiy ir nesékmiy analizg; 2) tik 19,1 proc. mano,
kad tarpiniai pokycio rezultatai periodiskai skelbiami (daznai, visada); 3) dauguma rodikliy
sulauké vertinimo ,,niekada®, ,,retai®, ,,niekada“.

Tirtose bibliotekose strateginio poky¢io jgyvendinimo planas retai rengiamas pasitarus
su darbuotojais (pazyméjo 75,7 proc.), retai pateikiamas iSsamus planas apie atsakomybes
ir darby paskirstyma (mano 71,3 proc.). Didzioji dauguma atsakiusiyjy mano, kad igy-
vendinto pokycio sékmés ir nesékmés néra analizuojamos (60,8 proc.), tarpiniai pokycio
rezultatai néra skelbiami (72,6 proc.).
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Sékmingo pokycio informacija dalinamasi su kitomis _ 39 5
istaigomis, visuomene tam skirtuose renginiuose
Informacija apie planuojama, vykdoma, igyvendinta _ 36 7

pokyti perduodama ziniasklaidai

Bibliotekos portale nuolat skelbiama informacija apie

pokytio eiga ir rezultatus 2T 2 s
Informacija periodiskai pateikiama susirinkimy metu. — 28 1
Ja pateikia vadovai
Strateginiai pokyc¢iai matomi strateginiuose planuose, _ 35 5
direktorés ataskaitose

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nickada ®™Retai W Daznai  Visada ' Nezinau

3 pav. Informacijos apie strateginio pokycio jgyvendinimg komunikacija organizacijos viduje
(N=75)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Analizuojamos poky¢io jgyvendinimo sekmés ir _ 9 ]
nes¢kmes
Periodiskai skelbiami tarpiniai pokyc¢io rezultatai _ 5 6

Aiskiai nurodoma, kaip pokytis susijgs su ilgalaikiais

tikslais, kas pasikeis istaigoje (nauda), kai pokytis bus _ 5 7

igyvendintas
Pateikiamas iSsamus strateginio pokyc¢io igyvendinimo
planas, uz veiklas atsakingi darbuotojai, finansavimo _— 6 6

Saltiniai

Pokycio plano, projekto rengimui sudaroma darbo grupé _ 7 7
Poky¢io jgyvendinimo planas rengiamas pasitarus su _ 6 3
darbuotojais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNickada ®Retai MDaznai = Visada © Nezinau

4 pav. Strateginiy poky¢iy igyvendinimas savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (N=75)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Anketoje buvo pateikti klausimai, kurie turéjo parodyti, kaip valdomos kylancios
problemos jgyvendinant strateginius pokycius bibliotekoje. Atsakymu i klausima ar
iSkylancias problemas strateginio pokycio jgyvendinimo metu vadovai aptaria su dar-
buotojais? raiska liudija gana menka darbuotojy jtraukima i iSkylanciy problemy aptari-
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ma — ,,niekada‘ arba ,,retai” pazyméjo dauguma respondenty (64,8 proc.). Asmenys, prie
Sio teiginio pazyméj¢ ,,daznai® ir ,,visada®“, yra vadovaujantys kitiems darbuotojai (8 i$
10). Tai rodo, kad dazniausiai iSkylanc¢ios problemos igyvendinant pokycius aptariamos
su skyriy vadovais, veiklos koordinatoriais.

Atsakymu i klausima su kokiomis jstaigomis konsultuojamasi siekiant i§spresti prob-
lemas, kylancias jgyvendinant strateginius pokycius? raiska pateikta 5 pav.

Kita B2 55
Projekty iniciatoriais [l NG 16 21
Apskriciy vieSosiomis bibliotekomis I 20 — 11 16
Kity savivaldybiy viesosiomis bibliotekomis [ I NNEGZEE 20 15
Savivaldybés administracija [ EGZONIN 44 8
LR kultiros ministerija  [H6 2N 35 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nickada ®Retai ®Daznai = Visada © Nezinau

5 pav. Konsultavimasis su kitomis istaigomis dél igyvendinamy strateginiy poky¢iy (N=75)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Dauguma respondenty mano, kad siekdamos iSspresti kylanéias problemas vieSosios
bibliotekos ,,daznai“ arba ,,visada“ konsultuojasi su savivaldybés administracija (mano
87,7 proc.) bei LR Kultiiros Ministerija (mano 64,3 proc.). Sia nuomong patvirtina ir
dokumenty analiz¢, nes beveik visi pokyciai inicijuoti ne paciy biblioteky, todél dél pro-
blemy ir konsultuojamasi su iniciatoriais. Atsakymuy pasiskirstymas gana palankus (arti
80 proc.) matant apskrities vieSosios bibliotekos kompetencija konsultuoti, $iuo atveju
Siauliy apskrities P. ViSinskio viesaja biblioteka.

Atsakymuy | klausima kas sprendZia problemas (iSskyrus Zmoniy problemas), kylancias
igyvendinant strategini pokytj viesojoje bibliotekoje? analizé rodo, kad vieSyju biblioteky
problemas (iSskyrus zmoniy problemas), kylancias igyvendinant strateginius poky¢ius,
dazniausiai sprendZia bibliotekos vadovas (mano 55,7 proc.), savivaldybés Svietimo ar kito
skyriaus, kurio pavaldume yra vieSoji biblioteka, specialistai (38,3 proc.). Tik 2,6 proc.
respondenty mano, kad darbuotojai dalyvauja problemy, iskylanciy jgyvendinant strate-
ginius pokycius, sprendime.

Respondentams buvo pateikti 2 klausimai, kurie turé¢jo parodyti, kaip darbuotojai
motyvuojami, skatinami isitraukti { strateginiy poky¢iy valdyma bibliotekose. Atsakymuy
raiska pateikta 6 pav.: pusé darbuotoju jauciasi nekvieciami teikti sitilymus. Visi 10 dar-
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buotoju, uzimantys vadovaujancias pareigas, buvo tarp ty, kurie kvieciami teikti sitilymus:
per susirinkimus arba individualiai pakviec¢iami isitraukti { darbo grupes. Atsakymai, kaip
skatinami aktyviai jsitraukiantys i strateginiy poky¢iy analize, projekty rengima ir ju igy-
vendinima, liudija, kad dazniausiai skatinimas nematerialus: padékos (mano 42 proc.),
zodinis palaikymas (40 proc.). Vos vienas kitas zino, kad btina priedas prie atlyginimo.

Atsakymy i klausima kaip jie (darbuotojai) vertinty savo pasirengimgq ir motyvacijq
dalyvauti strateginiuose pokyciuose? analizé parodé (zr. 7 pav.), kad Siy istaigy dar-
buotojai nepakankamai pasirenge dalyvauti strateginiuose pokyciuose: 1) vos 19 proc.
sutikty dalyvauti rengiant, aptariant ilgalaikes strategijas, bibliotekos strateginj plana;
2) tik 19,5 proc. mano, kad galéty dirbti darbo grupése, analizuojanciose bibliotekos
veiklos SSGG, iSorinius veiksnius; 3) vos 13,9 proc. sutikty jsitraukti i biblioteky mo-
dernizavimo projektus. Gi atsakymai { teigini ,,dalyvauciau gerosios patirties perémimo
1§ kity biblioteky (ir uzsienio) staZzuotése parodé gana stipry darbuotojy nora dalyvauti
strateginiuose pokyciuose mokantis, perimant patirtis (63,9 proc. mano, kad yra pasirenge
arba visi§kai tam pasirengg). Si nuomoniy raiska liudija, kad darbuotojams triiksta kom-
petencijy dalyvauti strateginiy pokyc¢iy valdyme, triiksta ir suvokimo, kas tai yra, bet jie
noréty didesnio jtraukimo.

Kvietimas teikti sitilymus Darbuotojy skatinimas

6% 6% 6%
o

42%

VieSai per susirinkimus ® Priedais prie atlyginimo = Padékomis

Individualiai pakvie€iant jsitraukti i darbo grupes u Zodiniu palaikymu B Neskatinami

H Nekvieciami Kita

6 pav. Darbuotojy kvietimas teikti sitilymus inovacijoms, strateginiams poky¢iams ir darbuo-
toju, isitraukusiy i strateginio pokyc¢io igyvendinima, skatinimas (N=75)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Paskutinio (atviro) anketos klausimo — kaip, jy nuomone, biity galima tobulinti ir
gerinti vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdymq? — atsakymy analizé liudija, kad:
1) organizacijose triiksta pokyc¢iy valdymo kompetenciju, net suvokimo apie dalyva-
vima juose: nuomong iSreiske tik 10 darbuotojy i$ 75; 5 1§ ju yra vadovy pozicijoje;

2) visi iSsakyti pasitilymai siejami su vadovavimo pokyciams procesu, su i$ organi-
zacijos vadovy pareinanciais veiksmais: ,, bitina jtraukti visq kolektyvg “; ,, labiau
jtraukiant darbuotojus*; ,, daugiau viesumo, komunikavimo su darbuotojais*;
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, reikalingi susirinkimai, kuriy metu bity galimas visy Saliy diskusijos*; ,, dau-
giau teikti informacijos darbuotojams*; ,, organizuojant darbo grupes, skatinant
komandinj darbq *; ,, siilyciau labiau aptarti strateginius pokycius susirinkimy
metu, stengtis labiau informuoti darbuotojus, jtraukti juos j diskusijas kai priimami
sprendimai*; ,,pokycio jgyvendinimo plano parengiamas turétu biiti rengiamas
kartu su viesosios bibliotekos ir jos filialy darbuotojais“; ,, aktyvesniu skatinimu
ir iniciatyvy palaikymu *; ,, daugiau pasitikéjimo jstaigos darbuotojais strateginiy
pokyciy kiirime .

‘

Dalyvauciau gerosios patirties perémimo i$ kity
o o 4 24 22
biblioteky (ir uzsienio) stazuotése

Sutik¢iau jsitraukti i biblioteky modernizavimo
projektus

o I 7 s

Sutik¢iau dalyvauti rengiant, aptariant ilgalaikes - 27 _ 1 3
strategijas, bibliotekos strategini plang

ERCE N o e

27

Galéciau dirbti darbo grupése, analizuojanciose
bibliotekos veiklos SSGG, iSorinius veiksnius

20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] 2 m3 4 5

7 pav. Darbuotoju pasirengimas dalyvauti strateginiuose pokyc¢iuose (1-nepakankamas
pasirengimas, 5 — visiSkas pasirengimas) (N=75)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

ISvados ir diskusija

Tyrimas patvirtino mokslininky ir kultiiros strategy izvalgas, kad vieSosios bibliotekos
Siandien iSgyvena didziulius pokycius, kad ilgalaikés perspektyvos zinojimas ir strateginis
planavimas kiekvienoje organizacijoje tampa biitinybe. Augant valdymo decentralizacijai,
neapibréztumui dél globaliy poky¢iy, vieSajame sektoriuje tai pasiekiama per didesni
bendruomeneés itraukima i valdyma, tarpinstitucini bendradarbiavima. Vien vadovy ly-
derystés tam nepakanka.

Atlikus Akmenés r. ir Mazeikiy r. savivaldybiy vieSyju biblioteky dokumenty ir dar-
buotojy nuomonés tyrima, paaiSkéjo tokie svarbiausi tirty savivaldybiy vieSyju biblioteky
strateginiy pokyciy valdymo aspektai:

Situacija — bibliotekos vykdo strateginius pokycius, inicijuotus iSorés instituciju per
programas ir projektus; jos turi patirties strateginiy poky¢iu igyvendinime, komunikuojant
poky¢iu rezultatus; bibliotekose néra pasipriesinimo diegiamoms naujovéms; darbuotojai
pradedami itraukti { strategini pokyc¢iy valdyma per atskirus dalinius procesus, kol kas uz
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strateginiy pokyc¢iy valdyma lyderyste prisiima vadovai; organizacijose triksta gilesnio

strateginiy pokyc¢iy suvokimo, kompetencijy juos inicijuoti itraukiant visg bibliotekos

bendruomeng. Kiekybinis tyrimas patvirtino H1, H2, H4 hipotezes.

Potencialas — darbuotojai noréty biiti daugiau jtraukti j strateginiy pokyciy valdymq:
1) atskleista gana gera vidiné komunikacija apie jau igyvendinamus (dazniausiai pro-
jektuy pagrindu) strateginius pokycius; 2) per 10 proc. (7 asmenys) darbuotoju jau dabar
yra isitrauke i strateginiy poky¢iy valdyma; 3) sitilyti idéjas inovacijoms, strateginiams
pokyciams jauciasi galintys pusé apklausty darbuotoju, kiti 50 proc. darbuotoju jauciasi
»hekvieciami® to daryti; 4) dauguma darbuotojy jauciasi esa pasirenge perimti gerasias
patirtis 18 kity (ir uZsienio) institucijy;. Patvirtinta ir H3 hipotezé.

Sis tyrimas rodo, kad savivaldybiy vieSosios bibliotekos turi perspektyva pacios inici-
juoti ir valdyti strateginius poky¢ius, nes jau per 10 mety yra jtrauktos { iSorés instituciju
inicijuoty poky¢iy igyvendinima, néra organizacijose nusistatymo pries§ pokycius. Kita
vertus, triiksta patirties ir kompetencijy patiems numatyti, inicijuoti poky¢ius, motyvuoti
darbuotojus isitraukti.

Sis tyrimas taip pat kelia diskusiniy klausimuy, kurie gali tapti biisimy gilesniy tyrimy
kryptimis:

1. Zinant, kad vieSosios bibliotekos yra iprate dirbti pagal i§ virSaus ateinanéias progra-
galiojantis 2016 m. LR Kulttiros ministro patvirtintas jsakymas ,,Bibliotekos valdymo
tobulinimo rekomendacijos® (isakymo pakeitimas 2017-05-30, Nr. [V-700), kuriame
nepakankamai aktuoalizuojama vieSuju biblioteky vadyba, istaigy poky¢iy valdyme
reikalingos kompetencijos.

2. 2015 metais buvo paskelbta metodiné medziaga ,,Mokomés i§ patirties. Lietuvos
savivaldybiy viesyju biblioteky sékmés pavyzdziai®, kuri buvo svarbi bibliotekoms
plétojant veiklos turini. Siandien bibliotekoms reikalingi metodiniai instrumentai, kaip
keisti ne vien paslaugy turini, pvz., tampant MIC (Multiculturlism, Social Innovation,
Creativity, Bibliotekos modelis), lietuviskai KIC arba dalyvaujamaja biblioteka (Juch-
nevic, 2016), bet ir tokius i8§tkius prisiimanciy organizacijy valdymo modelius. Kas
turéty / galéty inicijuoti $iuos strateginius pokycius savivaldybiu vieSosiose biblio-
tekose: savivaldybiy tarybos, bibliotekos, bendruomenés? Kokie modeliai aktyvinty
biblioteky savarankiskuma, ypac¢ pritraukiant finansinius i$teklius, kokiy Saliy patirtis
praversty?

3. Kokia jstaigos valdymo struktiira palanki didinant darbuotoju jtraukima i strateginiy
pokyciu valdyma? Kokios vadybinés inovacijos padidinty darbuotoju motyvacija
inicijuoti poky¢ius? Dauguma Siandienos mokslininky siiilo suburti bibliotekos ben-
druomeng keiciantis ziniomis, kompetencijomis, aktyviau bendradarbiauti su politikais,
kitomis suinteresuotomis Salimis dél didesniu dotaciju kultiirai (B.C’s Strategic Plan
for Public Library Service, 2020), analizuoti kity Saliy patirtis pasirenkant ilgalaikes
perspektyvas, tinkamus valdymo modelius (Lison, Reip, 2016).
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