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Santrauka. Darbuotojy kompetencijos laikomos svarbiausiu konkurencinguma lemianciu veiksniu tarp ie$-
kanciy darbo ir esminiu kapitalu daugelyje ekonomikos sektoriy. Nuidienoje dél besikeicianciy darbo rinkos
salygu karta igytos zinios ir gebéjimai po kurio laiko jau nebeatitinka pakitusiy reikalavimy, tampa svarbu
plétoti bendrasias ir dalykines kompetencijas. Straipsnyje analizuojamos blisimy turizmo sektoriaus specialisty
bendrosios ir dalykinés kompetencijos, kurios reikalingos Lietuvos darbo rinkoje darbdaviy pozitiriu. Siuo tikslu
pasitelkus pusiau struktiiruota giluminj interviu 2020 m. gruodzio — 2021 m. vasario mén. buvo atliktas pilotinis
profesinés veiklos lauko tyrimas ekonomiskai stipriausiuose Lietuvos miestuose. Tyrimo rezultatai parodé,
kad dél besitgsiancio COVID-19 pandemijos atvejo, kuris rezonansinis ir neapibréztas, turizmo sektoriaus
rinka Lietuvoje jau niekada nebebus tokia, kaip buvusi. Pastebima, kad platesnés aprépties kvalifikacija (t. y.
daugiau kompetenciju) turintis asmuo lengviau integruojasi darbo rinkoje. Siuo atveju prioritetas turéty biiti
teikiamas buisimy specialisty, pasizymin¢iy iniciatyva, operatyvumu ir lankstumu, verslumu ir kiirybiskumu
(suvokti su turizmo paslaugomis susijusius ypatumus, ateities kryptis ir tendencijas), gebéjimu efektyviai
naudotis informacinémis, iSmaniosiomis ir kt. technologijomis, ruosimui. Toks specialistas nebijos konkuruoti
su norin¢iu jsidarbinti jau darbo patirtj turizmo sektoriuje turin¢iu specialistu.

Raktiniai ZodZiai: kompetencijos, gebéjimai, turizmo sektorius, absolventai, darbdaviai.

The Need for Future Competencies of a Tourism Specialist
from the Point of View of Employers

Summary. Employee competencies are considered to be the most important factor, which determines com-
petitiveness among job seekers and an essential capital in most sectors of the economy. Today, due to the
changing conditions in the labor market, the once acquired knowledge and abilities no longer meet the changed
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requirements, it is becoming important to develop generic and subject specific competencies. The article
analyzes the generic and subject specific competencies of future specialists in the Lithuanian tourism sector,
which are needed in the labor market of Lithuania from the point of view of employers. Therefore, using a
semi-structured in-depth interview, a pilot professional activity field research was carried out in December
2020 — February 2021 in the economically strongest Lithuanian cities. The results of the research showed that
due to the ongoing Covid-19 pandemic case, which is resonant and indefinite, the tourism market will never
be the same again. It is observed that a person with a broader qualification (i.e. more competencies) easier
integrates into the labour market. In this context, priority should be given to the ability of future specialists to
be proactive and flexible, entrepreneurial and creative (to understand the specificities, future directions and
trends of tourism and recreation services), to use information, smart and other technologies effectively. The
specialist will not fear the competition of a professional who already has work experience in tourism sector.

Keywords: competencies, abilities, tourism sector, graduates, employers.

Ivadas

Dabartiniame konkurencijos valdomame verslo pasaulyje iSskirting reikSme vis labiau
igyja zmoniy zinios ir kompetencija. Darbuotojy kompetencijos laikomos svarbiausiu
konkurencinguma lemianciu veiksniu tarp ieSkanciy darbo ir esminiu kapitalu daugelyje
ekonomikos sektoriy (Pirdg, Killar, Rettinger, 2021; Adeyinka-Ojo, 2018; Iorgulescu,
Tapescu, 2016; Lépez-Bonilla, Lépez-Bonilla, 2014).

Europos Sajungos Mokymosi visg gyvenima memorandume XXI a. kompetencijos yra
suprantamos kaip jgiidziai ar gebéjimai, reikalingi aktyviai dalyvaujant ziniy visuomenés
ir ekonomikos gyvenime (Europos Komisija, 2001). ,,Zmonéms reikia tinkamo jgtidziy ir
kompetencijy rinkinio, kad bty galima isSlaikyti dabartini gyvenimo lygi ir auks$ta uzim-
tumo lygi ir skatinti socialing sanglauda atsizvelgiant i ateities visuomeng ir darbo rinkg”
(Europos Sajungos Taryba, 2018). Remiantis Pasaulio ekonomikos forumu, iki 2030 mety
bene 1 milijardas zmoniy turés persikvalifikuoti bei patobulinti savo jgiidzius tam, kad i§lik-
ty kompetentingi darbo rinkoje (Zahidi, 2020). Accenture kompanija paskaiciavo, kad per
ateinanti deSimtmetj iki 11,5 trilijony JAV doleriy gali buti prarasta, jeigu nebus patenkinta
reikalingy igtidziy paklausa (Accenture, 2018). Pastebima, kad, norint sékmingai veikti
inovacijomis gristoje ekonomikoje, darbuotojams reikia skirtingos gebéjimy kombinacijos
nei praeityje (Trepulé, 2019). Susiduriama su problema — dél besikei¢ianc¢iy darbo rinkos
salygu karta igyta kompetencija po kurio laiko jau nebeatitinka pakitusiy reikalavimy,
iSryskéja nuolatinio Ziniy ir gebé&jimy atnaujinimo, saves tobulinimo poreikis. Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos strateginiuose $vietimo dokumentuose pabréZziamas per-
¢jimas nuo ziniy perteikimo prie kompetenciju plétojimo ir ju gilinimo (Norvilien¢, 2014).
Pastaruoju laikotarpiu tam itakos turi ir 2019 m. pabaigoje pasauli uzklupusi COVID-19
pandemija, sukélusi precedento neturincias pasaulines sveikatos ir socialines ekstrema-
lias situacijas bei padariusi didziuli neigiama poveiki pasaulio ekonomikai. Remiantis
Lietuvos Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA) duomenimis, pasaulinio
lygio pandemijos padariniai stipriai jauc¢iami ir darbo rinkoje. ,,Covid-19 pandemija per
trumpa laikotarpi paveiké tiek darbo rinkoje reikalingy specialisty gebéjimy struktiira,
tiek ju igijimo budus” (STRATA, 2021). Todél Siame straipsnyje keliami probleminiai
klausimai: kokios kompetencijos yra biitinos blisimam turizmo specialistui, kad atliepty
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Kurios 18 ju yra esminés, svarbiausios? Ar galima tokias nustatyti?

Ieskant atsakymo | $iuos probleminius klausimus tyrimo objektu pasirinkta Lietuvos
turizmo sektoriuje! reikalingy ateities specialisty kompetencijy poreikio analizé.

Turizmo sektorius straipsnyje pasirinktas neatsitiktinai. Turizmas yra viena i$ labiau-
siai pandemijos paveikty pramonés Saky, jam prognozuojamas létesnis atsigavimas nei
kitoms ekonominéms veikloms (Lietuvos uzimtumo tarnyba, 2021). Turizmo industriju
vystytoju bei eksperty pastebéjimu, §i rinka jau nickada nebebus tokia, kaip buvusi. Nors
kovo ménesj atlikta Baltijos Saliy gyventojuy apklausa rodo, kad 69 proc. lietuviy yra
nusiteike Siemet pakeliauti (Citadelé bankas, 2021), o toks turisty nusiteikimas rodo, kad
kelioniy aistra islieka, karantino metu vyke procesai byloja, kad keisis Lietuvos turizmo
sektoriaus veikla ir keisis $io sektoriaus darbuotojy poreikis. Remiantis Jungtiniy Tauty
pasaulio turizmo organizacijos prognozémis, iki 2029 m. turizmo sektorius galéty sukurti
421 min. darbo viety, taciau tam reikia, kad Sis sektorius sugebéty pritraukti ir iSlaikyti
talentus, turincius reikalinga kvalifikacija ir gebéjimus (Sustainable Development Goals,
2020).

Atsizvelgiant i tokia situacija Sio straipsnio tyrimo tikslas — nustatyti ateities turizmo
specialisty kompetencijy ir gebéjimy poreiki Lietuvos darbo rinkoje darbdaviy poziiiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti kompetencijos samprata;

2. I8analizuoti turizmo specialisto ateities kompetencijy tendencijas ir jas formuojan-

¢ius veiksnius teoriniu aspektu;

3. Identifikuoti Lietuvos darbdaviy pozitiriu reikalingiausias bisimo turizmo specialisto

kompetencijas ateityje.

Siekiant nustatyti absolventy kompetencijas, reikalingas turizmo sektoriuje, anali-
zuojamas dalykiniy ir bendryjy kompetencijy rinkinys. Nors moksliniu pozitriu apie
asmens kompetencijas, bendruosius jgtidzius, darbdaviy vertinimus apie absolventy ir
naujy darbuotoju igtdzius bei geb¢jimus, ju skirstyma raSyta nemazai, taciau turizmo
sektoriaus tyrimai néra gausus. Ypac truksta duomeny apie biisimy specialisty karjeros
kompetencijas ir ju reik§me darbuotojy veiklai, patyrus COVID-19 pandemijos is$Siikius.

Tyrimo metodologija

Kadangi ,.koronoviruso epidemijos besitgsiantis atvejis — rezonansinis ir neapibréztas,
pasaulyje iki Siol aktyviai diskutuojama apie tiek jau jvykusio pirmojo, tiek nuo 2020 m.

' Turizmo sektorius apima kelioniy organizavimo ir turizmo paslaugu pardavimo veiklos profesijas: teikia
kelioniy, ekskursiju, transporto ir apgyvendinimo paslaugy pardavimo, kelioniy organizavimo ir rengimo paslaugas,
informacija apie keliones, skatina turizma ir reklamuoja turizmo galimybes. Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centras (2018). Kvalifikacijy tyrimo ataskaita turizmo, sporto, pramogy ir poilsio paslaugy sektoriaus pro-
fesinio standarto rengimui. Vilnius. p. 3. https://www.kpmpc.lt/kpmpc/wp-content/uploads/2015/08/kvalifikaciju-
tyrimo-ataskaita turizmo-sporto-ir-pramogu-PS_final.pdf
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rudens prasidéjusio antrojo karantiny etapy teigiama ir neigiama, tiesiogini ir netiesiogini
poveiki zmogui, verslui, valstybei* (Klaipédos universiteto Socialiniy ir Humanitariniy
moksly fakulteto Ekonomikos katedra, 2020). ISpléstiniai UNWTO scenarijai progno-
zuoja, kad turizmo atsigavimas, t. y. grizimas prie 2019 m. lygio tarptautiniu mastu gali
trukti nuo 2 iki 4 mety (UNWTO, 2021), todél Siame straipsnyje pateikta tik zvalgomojo?
pobtdzio (Janghorban, Latifnejad, Taghipour, 2014; van Wijk, Harrison, 2013) tyrimo
rezultaty analizé, paliekanti galimybe Sios temos moksliniy tyrimy plétotei.

atliktas nuo 2020 gruodzio iki 2021 vasario mén. didziuosiuose Lietuvos miestuose (Vil-
niuje, Kaune ir Klaipédoje). Sie miestai pasirinkti dél to, kad yra ekonomiskai stipriausi
i$ visy Lietuvos regiony. Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskrityse sukuriama 73,8 proc.
Lietuvos BVP (Oficialiosios statistikos portalas, 2020).

Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Kokybinis tyrimas pasi-
rinktas dél to, kad tokiam tyrimui neaktualus tiriamyjy skaicius, o aktualus gauto interviu
teksto turinys — jo gilumas, i§samumas, nauja informacija (Zydzitinaité, Sabaliauskas,
2017, p. 60-61). Pagrindinius duomenis interviu metu tyréjas gauna i$ tyrimo dalyviy
pasisakymuy.

Tiriamyjy imtis ir atranka. Tiriamyjy atranka — netikimybiné tiksliné imtis. Kokybi-
niame profesinio poreikio tyrime dalyvavo kelioniy organizatoriy ir agentiiry (38 proc.),
viesbuciy (34 proc.), laisvalaikio ir pramogy centry (28 proc.) atstovai. Visi tyrimo dalyviai
laikomi ekspertais, nes pagal profesinj statusg yra susij¢ su turizmo paslaugy kurimu ir
vykdymu, turi ne maziau 5 mety patirties $itoje srityje. I viso pusiau strukttiruoto interviu
biuidu pagal straipsnio autoriy sudaryta atviro tipo klausimyna individualiai buvo apklaustas
31 tyrimo dalyvis. Dél COVID-19 pandemijos sukeltos situacijos tyrimo dalyviy apklausa
vyko telefonu arba nuotoliniu biidu naudojant Google Meet programa. Apklausos metu
buvo siekiama surinkti turizmo specialisto kompetencijy poreikio aprasSymui reikalinga
empiring medziaga apie esamas turizmo sektoriaus specialisto specialiasias ir bendrasias
kompetencijas bei naujus reikalavimus profesingje veikloje biisimam turizmo specialistui
COVID-19 pandemijos kontekste ir popandeminiu laikotarpiu.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy siekiant uztikrinti, kad
dalyvavimas tyrime nekelty jokios Zalos tyrimo dalyviui. Tyrimas grindziamas pagarbos
asmens orumui, geranoriSkumo, teisés gauti tikslia informacija bei teisingumo principais.

Taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, apklausa zodziu, kokybiné
duomeny turinio analizé.

Kompetencijos samprata
Paprastai kompetencijos savoka vartojama tuomet, kai norima pabrézti Zzmogaus profesines

galias praktingje veikloje. LR Svietimo jstatyme kompetencija jvardijama kaip gebéjimas

2 Zvalgomasis (pilotinis) tyrimas — preliminarus tyrimas, atlickamas siekiant i$siaiskinti problemos turini, su-
deétj ir jos tolesnio sprendimo kryptis.
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atlikti tam tikrus veiksmus, remiantis igytu ziniy, igtidziy, moké&jimy, vertybiniy nuostaty
visuma (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2021). Panasiai kompetencijos savoka
apibiidinama ir vadybos srityje. Cia teigiama, kad kompetencijos savoka apibaidina profe-
sinj asmens pasirengima santykiams su iSorine aplinka. Asmens uzimama vieta visuome-
néje ar imongje priklauso nuo jo asmeniniy savybiy, igytu Ziniy ir gebéjimy, vertingy ir
reikalingy konkreciai veiklai atlikti (Peleckis, Peleckiené, Peleckis, 2013). Taciau Lietuvos
ir uzsienio mokslingje literattiroje (Juceviciené ir Lepaité, 2000; Lauzackas, 2005, 2008;
Gimzauskiené ir Stalitiniené, 2010; Bitinas, 2011; Gedviliené, 2015; Gibbs, 2009; Zehrer,
Mossenlechner, 2009; Millar, Mao, Moreo, 2013; Palencikova, Repanova, 2017; Reichen-
berger, Raymond, 2021 ir kt.) kompetencijos samprata néra vienodai pateikiama, o tai
rodo, kad kompetencija yra sudétingas konstruktas. Pastebima, kad kompetencija neretai
tapatinama su kvalifikacijos samprata, kuri skirtingai nei kompetencija, ,,pirmiausia yra
formalus tam tikro igyto iSsilavinimo ugdymo institucijoje patvirtinimas® (Jucevicieng ir
Lepaite, 2001, p. 46), atspindi tai, kg zmogus igijo Svietimo sistemoje (Lauzackas, 2005).
Be to, neretai akcentuojama analogija tarp kompetencijos ir gebéjimu. Nors gebéjimai ir
kompetencijos daznai tapatintinos savokos, Siame straipsnyje gebéjimus traktuosime kaip
viena i$ pagrindiniy kompetencijos strukttiriniy daliy, daugiausiai iSreiSkian¢iy kompeten-
cijos turini. Geb¢jimai yra materializuota kompetencijos dalis, kurig dazniausiai galima
iSmatuoti, jvertinti (MartiSauskiené, 2008).

Mokslinéje literatliroje pazymima dvilypé kompetencijos fenomeno prasme. Viena
vertus, tai yra elgsena, kuria, suskaidant i atskiras dalis, galima stebéti ir {vertinti darbo
vietoje — fragmentuota kompetencija. Kita vertus, yra ir holistiné kompetencija — tai ge-
béjimas jvertinti nauja situacija, pasirinkti tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti
dalykines ir profesines Zinias (LR Kultiiros ministras, 2020). Siame straipsnyje pagrindinj
démesi skirsime kompetencijy kompleksui, t. y. bendrosioms ir dalykinéms kompeten-
cijoms — svarbiausioms karjeros komponentéms, kurias aukstojo i$silavinimo siekiantis
absolventas jgyja studiju metu. Tai yra esminis indélis, dél kurio absolventas turi galimybiy
isidarbinti ir/ar buti konkurencingu darbo rinkoje. Tad akivaizdu, kad auk$tojo mokslo
studijuy programas biitina sieti su darbo rinkos reikalavimais.

Kompetencijomis gristos studiju programos Lietuvoje remiasi Europos ir vietinés
reik§més dokumentais, kurie reglamentuoja, kokios kompetencijos ir kokioje pakopoje turi
buti igyjamos. Kompetencijos skirstomos i dvi grupes — bendrasias kompetencijas (angl.
generic competences) ir dalykines kompetencijas (angl. subject specific competences).
Dalykinés kompetencijos susijusios su konkrecia profesine veikla ir studijuojamomis
dalykinémis sritimis. Jos paprastai apima teorines zinias ir pazintinius bei praktinius
gebéjimus, susijusius su konkrecia profesine veikla, studijuojama sritimi (Bulajeva,
Jakubé, Lepaité, Tereseviciené, Zuzeviciiité, 2011, p. 51). Bendrosios kompetencijos
apima gebéjimus analizuoti ir apibendrinti, dirbti komandoje, bendrauti ir bendradar-
biauti tiek profesinéje veikloje, tiek ir socialiniame gyvenime, padeda nuolat mokytis ir
tobuléti (Bulajeva, Lepaite, Sileikaité-Kaishauri, 2011). ,,Kiekvieno asmens asmeniniam
pasitenkinimui ir vystymuisi, isidarbinamumui, socialinei jtraukéiai, darnaus gyvenimo
biidui, sékmingam gyvenimui taikiose visuomenése, gebéjimui gyventi riipinantis svei-
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kata ir aktyviam pilietiSkumui reikalingos kompetencijos“ (Europos Sajungos Tarybos
rekomendacija, 2018).

Ugdant ir plétojant Sias abi kompetencijas universitetiniy ir neuniversitetiniy studijy
srityse, iSskiriami tokie komponentai: a) tam tikros zinios, ju supratimas; b) geb¢jimas
taikyti turimas zinias tam tikrose situacijose; c¢) vertybinés nuostatos (Bulajeva, Jakubé,
Lepaite, Tereseviciené, Zuzeviciiité, 2011, p. 14). Pagal savo pobidj Sias bendrasias ir
dalykines kompetencijas buty galima priskirti ,,kietiesiems* arba ,,minkstiesiems* igt-
dziams. ,,Kietieji“ iglidziai atitinka technines ir administracines igiidziy kategorijas, o
»minkstieji“ — zmogiskuju, konceptualiyjy, lyderystés ir tarpasmeniniy kategorijy igiidzius
(Weber, Crawford, Lee ir Dennison, 2013, p. 315). ,,Minkstieji* igidziai gali biiti latkomi
bendraisiais iglidziais, nes tai yra pagrindiniai igiidziai, biitini tiek kasdieniame gyvenime,
tiek isidarbinimui (Donina, Luka, 2014, p. 94).

Bitina atkreipti démesi, jog aptartos kompetencijos tiek po viena, tiek abi kartu
sudéjus, reiskia, kad individo igyty kompetencijy visuma atspindi studento pasiekimus
(pasiektus siekinius), t. y. igytas Zinias ir gebéjimus, kuriuos studijoms pasibaigus jis
geba parodyti, o ugdytojas gali matyti, stebéti ir jvertinti. Kita vertus, zmong¢s negali biiti
idealiai ir absoliuciai jvalde visas kompetencijas. Skirtingy Zzmoniy turimas ir parodo-
mas kompetencijy lygis gali skirtis. Tai reiskia, kad jas galima toliau lavinti ir tobulinti
aprase (Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, 2020) pateikiami
orientaciniai metmenys vertinti studenty studiju rezultaty pasiekima pagal Siuos aspektus:
a) zinios, ju taikymas; b) geb¢jimai vykdyti tyrimus; c) specialieji gebéjimai; d) socialiniai
gebéjimai; e) asmeniniai gebéjimai.

Minéti aspektai padeda lengviau susigaudyti studenty studijy rezultaty pasiekimuose ir
leidzia nuodugniau jvertinti pasiekta absolvento kompetencijos lygi bei nuspresti, kokius
studenty igiidzius dar reikia tikslingai ugdyti, kad absolventai sékmingai jsiliety i ateities
darbo rinka. Remiantis tokiu kompetenciju skirstymu, §io straipsnio autoriy buvo atliktas
pusiau struktiiruotas giluminis interviu su turizmo sektoriaus darbdaviais dél juy lukesciy
turizmo ir poilsio absolventy jsidarbinamumo kompetencijoms ateityje.

Europos Sajungos Tarybos (2018) pasteb¢jimu, dabar kompetencijy reikalavimai pasi-
keité: vis daugiau darbo viety automatizuojama, technologijos atlieka svarbesni vaidmeni
visose darbo ir gyvenimo srityse, o verslumo, socialinés ir pilietinés kompetencijos igyja
vis didesnés svarbos siekiant uztikrinti atsparuma ir geb&jima prisitaikyti prie pokyciy.
Ziniy ekonomikoje isiminti faktus ir procediiras yra itin svarbu, ta¢iau nepakanka norint
uztikrinti pazanga ir sékme. Tokie jguidziai, kaip problemy sprendimas, kritinis masty-
mas, gebéjimas bendradarbiauti, kiirybiSkumas, informacinis mastymas ir savireguliacija
$iandien miisy sparéiai kintan¢ioje visuomengéje yra svarbesni nei bet kada ankséiau. Sie
1giidziai — tai priemones, kurios leidzia realiuoju laiku pritaikyti tai, ko buvo iSmokta, kad
biity generuojamos naujos idéjos, kuriamos naujos teorijos, nauji produktai ir igyjamos
naujos zinios.
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Turizmo specialisto ateities kompetenciju tendencijos
ir jas formuojantys veiksniai

Visame pasaulyje turizmas iki COVID-19 pandemijos buvo laikomas viena pelningiausiy
verslo riisiy. Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos (UNWTO, 2019a) duomenimis,
turizmas buvo trecia pagal dydi pasaulio pramoné, kuriai atiteko 7 proc. viso pasaulio
eksporto. Per pastaruosius penkerius metus kas ketvirtas i§ visy grynujuy nauju darbo
viety, sukurty visame pasaulyje, buvo kelioniy ir turizmo srityje. Dél COVID-19 pande-
mijos iStikusi krizé yra galimybé permastyti turizma ateityje. Turizmas yra kryzkeléje,
o Siandien igyvendintos priemonés formuos rytojaus turizma (OECD, 2020). Turizmo
sektorius, atsizvelgiant i padarytus ilgalaikius krizés padarinius, turéty ieSkoti galimybiy
skatinti naujoves, naujus verslo modelius, tyrinéti naujas niSas/rinkas, atverti naujas vietas
ir pereiti prie tvaresniy, itraukesniy ir atsparesniy turizmo plétros modeliy.

I8silavinusi darbo jéga yra viena svarbiausiy prielaidy pasiekti ekonomikos augima.
Vis délto aukstu iSsilavinimo lygiu pasizyminti darbo jéga nebitinai salygoja spartesni
ekonomikos augima. Svietimo, mokymo ir studiju pridétiné verté priklauso ne tik nuo
i$silavinimo lygio, taciau ir nuo pac¢iy besimokanciyju bei nuo darbo vietos (profesijos),
kurioje realizuojamas jgytas iSsilavinimas. Todél pagerintas darbuotojy igyto iSsilavinimo
suderinamumas su darbo vietoje keliamais reikalavimais zinioms ir jgiidziams didina dar-
bo jégos produktyvuma (UAB BGI Consulting, 2010). Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo
organizacija (2019b), analizuodama turizmo plétros tendencijas ir su jomis susijusia darbo
ir ijgtdZziy kaita ateityje, nurodo, kad prie poky¢iy taikytis reikés visoms suinteresuotoms
puséms. Uz viesaja politika atsakingiems asmenims yra svarbu nustatyti, kokios naujos
funkcijos, iglidziai yra reikalingi darbo vietose. Organizacijoms teks prisitaikyti prie naujy
darbo formy, iSmokti gebéti valdyti zmones, kurie ateina su poky¢iais ir reikalauja darbo
bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros. Jau nebeveikia senoji paradigma: ,,baikite studijas,
kad pradétuméte dirbti“ (UNWTO, 2019b). Profesionalams tampa svarbu nuolat tobulinti
savo jglidzius ir tai skatina mokymasi visa gyvenima, tobulinant techninius gebéjimus,
minkstuosius igidzius, kirybisSkuma ir prisitaikyma prie naujoviu.

Pasauliné turizmo organizacija (UNWTO, 2019b), analizuodama turizmo ir poilsio
sektoriaus i$stikius darbuotojams, nurodé, kad svarbiausiu prioritetu bus laikoma darbo
kokybé, o antraja vieta uzims gebéjimas naudotis technologijomis. UNESCO duomenimis
(2016), darbo kokybei gerinti iki 2030 mety darbuotojai turés pasizyméti komunikabi-
lumu, kiirybiskumu ir kritiniu mastymu. Sios kompetencijos priskirtos prie pagrindiniy
kompetenciju, apibiidinamy nauja savoka ,,darnumo pilie¢iai” (Wals, Lenglet, 2016). Salia
iy kompetencijy bus svarbu darbuotojo asmeniné branda ir samoningumas, atkaklumas
ieSkant sprendimy, iniciatyvumas, jo sugebéjimas nukreipti save reikiama linkme, mo-
kéjimas pazvelgti i dalykus 1§ {vairiy perspektyvy, integruojant jvairiy discipliny Zinias,
gebéjimas eksperimentuoti, prisitaikyti prie pokyc¢iu. Minétos kompetencijos rodo, kad
biisimieji specialistai turés demonstruoti ne tik Zinias, bet ir jas pritaikyti praktikoje. Atei-
ties darbuotojas — tai universalus, nuolat besimokantis ir siekiantis buti rastingu visose
gyvenimo srityse Zmogus.
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Pasaulio ir Europos mastu Lietuva —nedidelé valstybe, todél norint atlaikyti didéjancia
pasauling turizmo konkurencija, jai reikia imtis ypatingy pastangy nacionaliniu lygmeniu
prisiderinant prie globaliy pokyc¢iu. Atsizvelgiant | pastaryju mety situacija, susijusia su
COVID-19 pandemija ir turizmo verslo atgaivinimo planais, biitina ugdymo ir turizmo
specialisty rengimg Lietuvoje organizuoti atsizvelgiant | Europos komisijos {Zvalgas,
susijusias su naujomis turizmo tendencijomis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 m. rugséjo 9 d. priémé nutarima dél Nacionali-
nio pazangos plano 2021 —2030 metams patvirtinimo (Lietuvos Respublikos Vyriausybé,
2021). Planas parengtas siekiant nustatyti pagrindinius ateinanti deSimtmetj valstybéje
siekiamus pokycius, uztikrinancius pazanga socialinéje, ekonomingje, aplinkos ir sau-
gumo srityse, sutelkti finansavimo $altinius Siems pokyciams jgyvendinti. Vienas i§ Sio
plano strateginiy tiksly — pereiti prie mokslo ziniomis, pazangiosiomis technologijomis,
inovacijomis gristo darnaus ekonomikos vystymosi ir didinti Salies tarptautini konku-
rencinguma (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2021, 1 priedas), glaudziai sicjamas su
pasaulinémis tendencijomis ir globaliais pokyc¢iais. Atliepdama $j tiksla Ekonomikos ir
inovacijy ministerija 2022 metais planuoja vykdyti tokias priemones: paslaugy sektoriaus
robotikos procesy automatizavimo ir turizmo sektoriaus transformacija igyvendinant Atei-
ties ekonomikos DNR plano veiksmus (LR Ekonomikos ir inovaciju ministerija, 2020).
Panasiy veiksmy §i ministerija numato imtis ir toliau. Dokumente ,,Naujos kartos Lietu-
va — Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemone 2021 — 2026 m.* (Lietuvos
Respublikos Finansy ministerija, 2021) teigiama, kad turizmo sektoriaus transformacijos
bus siekiama skatinant inovacijy ir skaitmeniniy technologiju taikyma kuriant turizmo
paslaugas ir produktus. Tam bus pasitelkta kuriama priemoné ,,E-verslo modelis®, kuria
bus finansuojami nauji verslo modeliai, sukurti idiegus e. verslo sprendinius, taip pat
priemon¢ ,,Imoniy darbuotojy perkvalifikavimas®. IRT iSmanymas reikalingas specialisto
gebéjimas pandemijos ar popandeminiu laikotarpiu turizmo sektoriuje.

Sie sprendimai patvirtina pasaulines darbo rinkos prognozes, teigianéias, kad turizmo
sektoriuje isidarbinant antrajq vieta uZims gebéjimas naudotis technologijomis. Remian-
tis Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos atliktais tyrimais
(OECD, 2021), darbuotoju skaitmeniniy iglidziy stoka turizmo sektoriuje yra vienas i$
pagrindiniy veiksniy, dél ko turizmas tapo maziau patrauklus COVID-19 pandemijos metu.
Skaitmeninimas visoje turizmo ekosistemoje padés paskatinti verslo geb¢jimus ugdyti
atsparuma eroje po COVID-19. Dél to turéty atsirasti naujos darbo organizavimo formos
ir keistis profesiniy jgiidziy derinys. International Data Corporation (IDC) prognozuoja,
kad 2022 m. jmonés, orientuotos | skaitmeninj atsparuma, perpus grei¢iau prisitaikys
prie trikdziy ir i8plés savo paslaugas (STRATA, 2020). Technologinés naujovés, kaip
raktas sékmingai pereiti { popandeminj pasaulj, yra laikomos vienu i§ pagrindiniy mega
pasiekimuy (megatrends) Salia iSaugsiancio kelioniy mobilumo, besikei¢ianc¢ios lankytoju/
turisty paklausos, tvaraus turizmo augimo, galin¢iy sukelti reikSmingy pokyc¢iy turizme
ateinanciais deSimtmeciais (OECD, 2018). Pastebima, kad, stengdamasi i§gyventi ir atsi-
gauti, turizmo industrija lenktyniauja, diegdama bekontaktes technologijas, pasitelkdama
robotus maisto pristatymui ir diegdama ,,saugias* nutolusias erdves, kad atidziai atnaujinty
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laisvalaikio ir poilsio pasitilymus. Manoma, kad iki 2030 m. robotai sudarys apie 25 proc.
turizmo industrijos darbuotojy (OECD, 2018), atsiras ir tokios technologinés naujovés
kaip iSpléstiné realybé, kurios realiausias pavyzdys — virtualios realybés igyvendinimas,
kai 3D virtual@is pasauliai ar 360 laipsniy vaizdo jrasai gali pakeisti tiesiogini zmogaus
buvima, asistuojant lankytojui susiorientuoti informacijoje apie vieSbucius ar lankytinas
vietas ir pan. (Bowen, Morosan, 2018).

Kai kurie mokslininkai tvirtina, jog niidienoje informacinés ir rysiy technologijos (IRT)
i§ esmés keicia turizma (Gossling, 2021), labai svarbiu tampa geb¢jimas jomis naudotis
ir jas pritaikyti. IRT i§ esmés yra bendravimas kelionése ir savgs reprezentacija: ,,Face-
book*, ,, Twitter* ir ,,Instagram® §iuo atzvilgiu atlicka svarbias funkcijas, nes kelionés kelia
susidoméjima, kuria socialini ir tinkly kapitala (Hajli, Wang & Tajvidi, 2018; Liu, Wu, Li,
2019). Sie procesai daro jtaka asmeninei ir socialinei tapatybei, asmeninéms savybéms
(Gossling, Stavrinidi, 2016; Taylor, 2020), kurios vis labiau vystosi kartu su technologi-
némis naujovémis, palaikanciomis konkreciy viety ar prabangiy kelioniy siekio vartojimo
modelius (Marder, Archer-Brown, Colliander, Lambert, 2019; Chen, Liu, Mattila, 2020).
IRT iSmanymas kelia turizmo ir svetingumo naujoviy banga, darancia itaka vartotojy kul-
tiirai, pageidavimams, pasirinkimams ar tapatybiy formavimui (Gossling, 2021). Visa tai
rodo, kad COVID-19 i§ esmés pakeité turizmo poreikius ir pasitila, todél biitina operatyviai
ir inovatyviai persikvalifikuoti turizmo paslaugas teikian¢ioms bendrovéms ir asmenims
bei atkreipti i tai démesi aukstojo mokslo institucijoms ruosiant biisimus specialistus.

Vadovaujantis pasaulinémis tendencijomis ir nacionaliniu lygmeniu analizuojant turiz-
mo specialisto rengima darbo rinkai, svarbu identifikuoti, kokias profesines kompetencijas
numato turizmo jmoniy darbdaviai. Remiantis UNWTO (2019b, p. 27) darbuotoju, stu-
denty, vieSojo sektoriaus ir Svietimo istaigy apklausos duomenimis, penkeriy mety pers-
pektyvoje privatus ir viesasis sektoriai, akademiné bendruomené mato 10 proc. mazesnes
isidarbinimo galimybes turizmo sektoriuje, jei nebus ugdomos naujos kompetencijos ir
igtidziai. Darbuotojai ir studentai nusiteike optimistiSkiau — 80 proc. i§ apklaustuju vis dar
mano, kad dirbs ir toliau turizmo srityje, nepaisant prisitaikymo prie poky¢iy. [domu, kokiy
kompetencijy i§ blisimo turizmo specialisto ateityje tikisi Lietuvos darbdaviai? Kokiais
igtidziais ir gebé&jimais turi pasizyméti biisimasis specialistas, kad jis nebijoty konkuruoti
globalioje turizmo rinkoje? Kiek numatomos ateities turizmo specialisto kompetencijy
pasaulinés tendencijos aktualios ir Lietuvoje? Atsakymus i Siuos klausimus pateiké 2020 m.
gruodzio — 2021 m. vasario ménesiais atliktas kokybinis tyrimas.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo tikslas — nustatyti ateities turizmo specialisto bendrasias ir dalykines kompeten-
cijas. Analizuojant gautus kokybinio tyrimo rezultatus, identifikuotos penkios kategorijos
ir 13 subkategoriju, susijusiy su i§sakyta darbdaviy nuomone, kokias kompetencijas turi
demonstruoti turizmo specialistas savo profesinéje veikloje (Zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Darbdaviy nuomoné apie turizmo specialisto biitinas kompetencijas

Kompetencijos Teigini
p_,, J Kategorija Subkategorija gm Y
rusis skaicius

Zinoti ir taikyti bendrasias profesines, ekonomikos
Zinios ir jy vadybos bei finansy zinias. 3
taikymas Mokeéti jvertinti turizmo iSteklius ir jy panaudojimo
galimybes 2
Gebéjimai Gebéti analizuoti rinka, rinkti duomenis,
atlikti tyrimus analizuoti juos ir daryti i§vadas. 5
Dalykinés Gebéti valdyti projektus, kurti ir vystyti naujus
kompetencijos proquktus. o ) ) o 2
Gebéti naudotis informacinémis technologijomis. 8
Gebéti valdyti pardavimo procesus, pasitilyti 8
Specialicji DeH VYL pardaviimio procesus, pasiuly
cee rinkodaros sprendimus.
gebéjimai S TP .
Lankstumo ir prisitaikymo prie kritiniy situacijy 2
butinybé.
Mokeéti bent dvi uzsienio kalbas. 10
Zinoti tarpkultiirinés komunikacijos principus.
e Gebéti bendradarbiauti ir dirbti komandoje.
Socialiniai . . .. .
e . Gebéti komunikuoti ir pademonstruoti gerus
gebéjimai S
. bendravimo igiidzius. 2
Bendrosios . B .. A
k .. Savarankiskai generuoti naujas id¢jas, kritiskai
ompetencijos ... e e . X
Asmeniniai mastyti bei priimti sprendimus. 5
gebéjimai Gebéti efektyviai planuoti laika, veikti atsakingai
bei prisiimti atsakomybg uz atlikta darba. 7

Dalykiniu Ziniy poreikis. I$ 1 lentelés galima pastebéti, jog, darbdaviy nuomone, svar-
biausia ruosiant tokio pobtidZio specialistus ateityje reikéty suteikti pagrindines vadybos,
ekonomikos, pardavimy ir rinkodaros zinias. Tai pazyméjo net trys tyrimo dalyviai: P22
., <...> ateityje bus reikalingos vadybos ir ekonomikos Zinios<...> ", P8 ,,<...> iSmanyti
vadybq ir ekonomikq, jos principus <...>*, P17 ,<..> prie Siy profesijy puikiai tikty
vadybiniai gebéjimai <...>". Taip pat tyrimo dalyviy pastebé&jimu, biitinos geografijos
zinios P19 ,, <...> mokéti jvertinti turizmo isteklius ir jy panaudojimo galimybes <...>".
Be teoriniy ekonomikos ir vadybos Ziniy pritaikymo praktikoje, taip pat butina skirti
dideli démesi marketingo ir pardavimy valdymo ziniy praktiniam panaudojimui turizmo
sektoriuje. Net 4 dalyviai pabrézg, ,, <...> jog svarbios yra marketingo Zinios <...>*. P9
., <...> turéty puikiai iSmanyti internetinés rinkodaros niuansus <...>“, P16 ,,<...> bii-
tini geri pardavimy jgiidziai <...>*. Pritaikant ekonomikos, vadybos, rinkodaros Zinias
ir pardavimy valdymo principus, ruoSiami specialistai gebés jvertinti skirtingu poreikiy
ir kultiiry klienta bei pateikti ir parduoti geriausius turizmo produktus visame pasaulyje.

Gebéjimai atlikti tyrimus. Turizmo sektorius, kaip ir bet kuris kitas, yra labai dina-
miskas, todé¢l turizmo specialistai turi gebéti {vertinti rinka, atlikti rinkos tyrimus, rasti ir

57



eISSN 2351-6712 SOCIALINIAI TYRIMAI 45 (1), 2022

pagristi turizmo objekty ir subjekty problemy sprendimus, o gautus rezultatus pritaikyti
profesinéje srityje. Tai patvirtina Sie tyrimo dalyviy atsakymai: P16 ,, <...> gebéjimas
greitai pasivinkti turizmo produktus ir pasiilyti vartotojui kelis geriausius variantus <...> ",
P13,,<...> iSmanyti tos srities rinkg <...>*, P2 ,,<...> labiau atsizvelgti j Siy dieny rinkos
poreikius <...>*“. Gebé¢jimas atlikti tyrimus leisty lengviau prognozuoti rinkos pokycius,
priimti verslo sprendimus besikeic¢iancioje aplinkoje.

Specialieji gebéjimai. Turizmo specialistai turéty gebéti atpazinti vykstancius verslo
procesus, apdoroti bei jvertinti informacija, taip prisiimti atsakomybe uz savo ar pavaldziy
darbuotojy veiklos kokybe. Atlikdami jvairias veiklas, jie turéty vadovautis socialinio teisin-
gumo, darnios plétros, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés principais, profesine etika ir
pilietiskumu, puoseléti etnokultiirinius ir tarpkultiirinius rysius (Studijuy kokybés vertinimo
centras, 2020). Tyrimo rezultatai patvirtina tokiy gebéjimy butinybg turizmo specialistui
ateityje. Be to, tyrimo dalyviai i§skiria, kad biisimieji specialistai turéty gebéti organizuoti
ir valdyti projektus: P11 ,, <...> svarbiis projekty valdymo jgidziai <...>*, P3 ,, <...> svarbu
verslo procesy organizavimas ir vykdymas <...> . P16 ,,<...> gebéjimas greitai pasirinkti
turizmo produktus ir pasiilyti vartotojui kelis geriausius variantus <...> “. Profesinéje vei-
kloje turizmo ir poilsio specialistai daznai susiduria ir susidurs su naujy produkty paklausa
ar ju pasiiila. Todé¢l gebéjimas ieskoti naujy sprendimy, pasitilymy vartotojams profesinéje
Sios srities veikloje sukurs galimybes prisitaikyti prie dinamisko turizmo sektoriaus.

Nidienos klienty poreikiai ir likesciai greitai keiciasi ir auga, o tai skatina didinti
sitilomy produkty jvairove. Todél turizmo specialistams atitinkamai auga biitinybé ne tik
gebéti sukurti nauja produkta ar paslauga, bet ir turéti platesnes zinias apie ju sklaida.
Spartesné technologiju kaita, elektroninés komunikacijos galimybiy augimas Siuolai-
kingje visuomeng¢je skatina specialiyjy gebéjimy Sioje srityje poreiki. Ypa¢ interneto ir
kity moderniy technologijy naudojimas didina darbo intensyvuma, reikalauja darbuotoju
didesnio susitelkimo ir gebé¢jimo greitai ir efektyviai bendrauti tiek su klientais, tiek su
tiekéjais (Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras, 2018). Todél tyrimo dalyviai
i§skyre kaip biitinybe biisimo specialisto geb&jima naudotis Siuolaikinémis technologi-
jomis. Net 8 tyrimo dalyviai akcentavo, jog ,, svarbu iSmanyti kompiuterinio rastingumo
svarbg (P18 ir P19) <...>*, P27 ,,<...> greitai iSmokti dirbti su reikiama kompiuterine
programa <...>", P4 ,,<..> darbq su turizmo informacinémis programomis (Fidelio,
Opera, Amadeus) <...>"; P25 ,,<...> ar kitomis turizmo paslaugy rezervavimo sistemo-
mis <...>"bei P22 ,,<...> kurti ar valdyti specializuotas turizmo internetines platformas
ir nuolat tame tobuléti <...>"”. Tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai aktualiis praktiniai
naudojimosi Siuolaikinémis technologijomis igtidziai, nes tik juos pasitelkus diegiamos
inovacijos organizuojant turizmo ir poilsio veikla.

Komunikacija glaudziai siejasi su kalba. Darbdaviy nuomone, turizmo specialistams
teks bendrauti su kitais suinteresuotais asmenimis, diskutuoti aktualiais klausimais, jskai-
tant idéjy pristatyma, konsultavima ir partnerys¢iy uzmezgima tiek nacionaliniame, tiek
tarptautiniame lygmenyje uzsienio kalba. Todél biisimiesiems specialistams labai svarbu
laisvai kalbéti bent dviem uzsienio kalbomis. Tai patvirtino tyrimo dalyviai: P9 ,, <...> ne
maziau, nei dvi uzsienio kalbos. Miisy regione (Pajiirio regionas): rusy ir angly/vokieciy
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<..>7",P10,,<...> puikus angly kalbos mokéjimas yra privalomas. Tiek rastu, tiek Zodziu.
Dar bent dviejy uzsienio kalby mokéjimas yra privalumas ir siekiamybé <...>”. P3 , <..>
labai reikalingos turizmo sektoriaus dalykinés Zinios ir praktiniai jgudziai, tarpkultiiviné
komunikacija tarptautinéje verslo aplinkoje <...>".

Apibendrinant tyrimo dalyviy rezultaty vertinima, pastebima, kad ateities turizmo speci-
alistas turi ne tik turéti ziniy, bet ir jas gebéti pritaikyti praktiSkai. Turizmo profesiné veikla
turi biti paslanki ir pakankamai lanksti, kad galéty prisitaikyti ir kartu formuoti jvairius
poky¢ius. Siuo atveju ypad svarbils specialieji gebéjimai, kurie padéty spresti kompleksines
suvokdami jvairiy kultiiry komunikavimo ypatumus, sklandziai ir jtaigiai komunikuodami
bent keliomis uzsienio kalbomis bei naudodamiesi Siuolaikinémis technologijomis biisimi
specialistai galés pateikti inovatyvius geriausius turizmo produktus besikei¢ianciai nacio-
nalinei ir tarptautinei rinkai, sieks kokybiskai organizuoti turizmo veikla.

Socialiniai gebéjimai. Pasauliné turizmo organizacija iSsake, kad, rengiant biisimuo-
sius turizmo sektoriaus specialistus, biitina didelj démesj skirti darbui su klientais, geriems
bendravimo jgtidziams. Dirbant kartu yra svarbu tinkama komunikacija, darbuotojai
privalo elgtis socialiai atsakingai, gebéti valdyti konfliktines situacijas. P11 ,, <...> geri
komunikacijos, bendravimo jgiidziai. Ne maZiau uz profesines Zinias turizmo srityje yra
ir bus svarbios asmeninés darbuotojo savybés: entuziazmas, zingeidumas, atsakingumas
ir iniciatyvumas <...>". Tyrimo dalyviai patvirtino, kad Siuolaikingje turizmo sektoriaus
darbo rinkoje biitina gebéti bendradarbiauti ir dirbti komandoje. P15 ,, <...> atsakingas
poziiris j darbg, Zinios, noras tobuléti, biiti komandos nariu. Svarbu noras biiti komandos
dalimi, nes miisy darbe individualistai ne visada reikalingi <...>”. Salia i$vardinty gebe-
jimy, darbdaviy pastebéjimu, ateityje ,, <...> ypac bus reikalingas darbuotojo lankstumas,
bidu <...>” P14. Taigi, i§ gauty tyrimy dalyviy atsakymuy galima teigti, kad socialiniai
gebéjimai suteikia galimybe sutarti su kitais asmenimis ir jy grupémis, gebéti bendrauti ir
bendradarbiauti. SklandZiai ir jtaigiai reik$ti mintis ZodZiu ir rastu, efektyviai komunikuoti
profesinéje aplinkoje, s¢kmingai dirbti komandoje, gebéti efektyviai spresti ir valdyti
konfliktines situacijas, atitikti auksc¢iausius klienty aptarnavimo standartus, orientuojantis
1 kliento pasitenkinima turizmo paslaugomis — tai yra svarbiausi socialiniai gebéjimai,
kuriuos akcentuoja turizmo sektoriaus jmongs ateities turizmo specialistams.

Asmeniniai gebéjimai. Taikytis prie poky¢iy ir tendencijy turi ne tik suinteresuotos
pusés — privatus ir vieSasis sektorius, Svietimas, turizmo jmonés, bet ir bisimi turizmo
specialistai. Jie turés pasizymeéti ir asmeniniais gebéjimais, kurie padés savarankiskai
priimti sprendimus, prisiimti atsakomybe sudétingose situacijose, greitai ir sistemingai
planuoti ir keisti veiklas, tinkamai elgtis su konfidencialia informacija organizacijose,
kritiskai vertinti savo atliktus veiksmus. Net ketvirtadalis tyrimo dalyviu patvirtina $iy
kompetencijy biitinybe ateityje. P7 ,, <...> gebéti efektyviai planuoti laikq, veikti atsa-
kingai bei prisiimti atsakomybe uz atliktq darbg <...>"; PS5 ,,<...> mokéti bendrauti su
klientu, suprasti savo parduodamq ar kuriamg produktq <...>"; P8 , <...> noras priimti
savarankiskus sprendimus <...>".
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Atlikus interviu metu gauty duomeny analizg, iSrySkéjo Sios biitinosios bendrosios
kompetencijos: atsakomybés prisiémimas, laiko planavimas, savarankiskas idéjy gene-
ravimas, kritinis mastymas bei savarankiskas sprendimy priémimas. Kadangi daug kas
pasaulyje keiciasi, o ypa¢ — klienty poreikiai, $is procesas skatina tobulinti darbuotojams
asmeninius geb¢jimus ir ugdyti planavimo bei lankstumo, bendravimo ir komunikabilumo
igidzius, atsakomybés jausma, daugiau démesio skirti praktikai. Be abejo, atitinkamai
auga butinybé turéti platesniy ziniy ir pritaikyti visus turimus gebéjimus darbo rinkoje.

ISvados

Kiekvieno darbuotojo asmeniniam pasitenkinimui ir vystymuisi, jsidarbinamumui, soci-
alinei itrauk¢iai, darnaus gyvenimo budui, sekmingam gyvenimui taikiose visuomenése,
gebéjimui gyventi riipinantis sveikata ir aktyviam pilietiSkumui reikalingos kompetencijos.
Dalykinés kompetencijos yra susijusios su specifinémis ziniomis ir jy taikymu. Bendrosio-
mis kompetencijomis apibtidinamos bendrosios savybés, tokios kaip geb¢jimas mokytis,
analizuoti ir sisteminti. Paprastai bendrosios kompetencijos derinamos su dalykinémis
kompetencijomis. Biitina atkreipti démesi, jog aptartos kompetencijos tiek po viena, tiek
abi kartu sudéjus, reiskia, kad individo igyty kompetenciju visuma atspindi igytas zinias
ir geb¢jimus. Individai negali biiti idealiai ir absoliuciai jvaldg visu kompetencijy, todél
galima jas toliau lavinti ir tobulinti. Remiantis nacionaliniais ir tarptautiniais Svietimo
dokumentais, kompetencijy reikalavimai pasikeité: vis daugiau darbo viety automatizuo-
jama, technologijos atlieka svarbesni vaidmeni visose darbo ir gyvenimo srityse, o vers-
lumo, socialinés ir pilietinés kompetencijos igyja vis didesnés svarbos siekiant uztikrinti
atsparuma ir geb¢jima prisitaikyti prie pokyciy.

Mokslinés literatiiros analizé parod¢, kad COVID-19 pandemija per trumpa laikotarpi
paveiké ir dar paveiks tiek darbo rinkoje reikalingy specialisty gebéjimy struktiira, tiek ju
igijimo biidus. Dauguma pokyc¢iy lems naujos arba patobulintos skaitmeninés sistemos,
skaitmeniniai {rankiai, integruoti i esamas darbo struktiiras, o technologijos turés itakos
daugumos darbo viety keitimui. Pasauliné turizmo organizacija, analizuodama turizmo
kokybé, o antraja vieta uzims gebéjimas naudotis technologijomis. Siekiant aukstos darbo
kokybés, reikalingas nuolatinis Ziniy ir geb¢jimy atnaujinimas, savgs tobulinimas, nes del
besikeicianciy darbo rinkos salygu karta jgyta kompetencija po kurio laiko jau nebeatitinka
pakitusiy reikalavimy. Moderniu technologiju integracija turizmo sektoriuje ypac skatina
turizmo sektoriaus darbdavius ieskoti specialisty, gebanciy efektyviai naudotis informa-
ciniy, iSmaniyjy ir kt. technologijy teikiamomis galimybémis, dél kuriy bty sékmingai
kuriami nauji, unikal@is ar atnaujinami esami turizmo ir poilsio produktai ar paslaugos,
mazinama neigiama turizmo jtaka aplinkai ir klimato kaitai.

Dél COVID-19 pandemijos ir sudétingo proceso valdant jos sukeltas krizes Siandien
imtis galutiniy prognoziy apie biisimus specialistus darbo rinkoje gana sudétinga, visgi
empirinio tyrimo dalyviy (t. y. darbdaviy) nuomone, dabartiné situacija diktuoja, kad reikia
naujai pazvelgti i reikalingy kompetencijy Lietuvos turizmo sektoriaus darbo rinkoje turinj.
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Kaip rodo darbdaviy praktika, ruosiant specialista Lietuvos turizmo darbo rinkai reikalingas
tinkamas kompetencijy ir skaitmeniniy technologiju igidziy derinys. Ateities perspektyvos —
investicija | dalykines kompetencijas: uzsienio kalby, pardavimo ir rinkodaros, tarpkulttirinés
kompetencijos tobulinima ir novatorisky skaitmeniniy technologiju naudojima turizme. Tech-
nologiju naudojimas didins darbo intensyvuma, reikalaus darbuotojy didesnio susitelkimo ir
gebejimo greitai ir efektyviai bendrauti tiek su klientais, tiek su tiekéjais renkant ir pateikiant
informacija apie imong ir jos paslaugas jvairiais elektroniniais formatais ir komunikacijy
kanalais. Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija prognozuoja,
kad skaitmeninimas visoje turizmo ekosistemoje padés paskatinti verslo gebéjimus ugdyti
atsparuma eroje po COVID-19. Dél to turéty atsirasti naujos darbo organizavimo formos ir
keistis profesiniy jgiidziu derinys. Lietuvos turizmo sektoriaus darbdaviy apklausa taip pat
parodé, kad ateityje didés ir bendryjy kompetencijy svarba. Tokios bendrosios kompetencijos,
kaip kiirybiskumas, kritinis mastymas, gebé¢jimas bendrauti, bendradarbiauti, profesionaliai
valdyti laika, savarankiSkai priimti sprendimus ir atsakomybg, leis biiti lankstesniu ir leng-
kurti naujas turizmo paslaugas ir produktus. Darbdaviy identifikuotos turizmo sektoriaus
specialisty reikalingiausios dalykinés ir bendrosios kompetencijos rodo, kad ateityje prireiks
zmoniy, kurie yra universaliis ir nuolat besimokantys, siekiantys tobulinti savo igtidzius tam,
kad islikty kompetentingi Lietuvos darbo rinkoje.
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