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Santrauka

Straipsnyje analizuojami vartotojy sqmoningumo sociologinio tyrimo apklausos, atliktos 2001
m. lapkricio-gruodzio men., duomenys. Analizei panaudotas vakarietiskos vartotojiskos visuome-
nés, kuri remiasi viduriniosios klasés visuomene, teorinis modelis (Lury, Forbes, Kanuk, Schif-
fman). Galima bity iSskirti du svarbiausius vidurinés klasés visuomenés ypatumus: ji yra pasitu-
rinti ir turi savitq vertybiniy orientacijy rinkinj (didesnis poreikis asmens saviraiskai, vartojimo
estetizacija, individualizmas, ekologinés nuostatos). Nors Lietuvos visuomené pagal pajamas dar
néra viduriniosios klases visuomené ir tik nedidelé visuomenés dalis atitinka vidurinjosios klasées
parametrus pagal pajamas, taciau duomenys rodo, kad Lietuvos vartotojams yra budingos tam
tikros viduriniosios klasés vertybines orientacijos. Tai neisSvengiamai sqlygoja savitq vartojimgq,

kuris skiriasi nuo klasikinio vartotojiskos visuomenés tipo.

[vadas

Atliekant Lietuvos visuomenés sociologinius ty-
rimus, kurie padéty atskleisti ne tik socialinius pa-
rametrus, bet ir hipotetiskai kalbéti apie sociali-

nés kaitos galimybes bei resursus, visuomet susi-

duriama su sociologinio modelio taikymo proble-
ma. Dalykas tas, kad daZniausiai tipologiski visuo-
menés elgesio modeliai remiasi vakarietisky vi-
suomeniy tyrimo charakteristikomis. Vadinasi, kuo-
met mes klausiame, kokia yra tipi§ka vartotojiska
visuomené, tai beveik visuomet naudojameés va-
karietiSkose visuomenése suformuluotomis socia-
linio elgesio charakteristikomis. Taigi klausdami,
kokia §iandien Lietuvos vartotojiska visuomene,
mes sykiu tarsi teigiame, kokia ji néra vakarietis-
ky modeliy atzvilgiu. Ir jei tam tikrais parametrais
Lietuvos vartotojai skiriasi nuo vakarieciy, ar tai
reiskia, kad Lietuvos vartotojai dar nepriaugg iki
reikiamo lygio? Gal tiesiog Lietuvos vartotojiska
visuomené plétojasi savitu biidu. Tai klausimas, |
kurj néra vienareik$misko atsakymo.

Nors Siandien socialiniai mokslai jau nebemasto
Svietimo epochos europocentristinémis ar sovie-
tinio centrizmo kategorijomis, ta¢iauLietuvoje ren-
kantis ar pasirinkus jau iSbandytus Vakaruose so-
cialinés raidos prioritetus, nuosekliai tenka pripa-
zinti ir ten i$bandyta socialinés, ekonominés, poli-
tinés raidos universaliy parametry kompleksa. To-

dél straipsnio #ikslas — pasinaudojus kai kuriai va-
karietiSkos visuomenés vartojimo modelio para-
metrais, iSanalizuoti §iandieninés Lietuvos miesty
gyventojy vartojimo ypatumus. Analizéje bus pa-
naudoti 2002 m. lapkri¢io-gruodzio mén. atliktos
apklausos duomenys.

1.Vartotojiskos visuomenés
charakteristikos

Jeigu sutiksime, o nesutikti néra priezasciy, kad
Siandien Lietuvos visuomenéje formuojasi vartoto-
jiska visuomeneé, tai sykiu reikéty sutikti su tuo, kad
individy asmeninés autonomijos, saves apibrézimo,
autentiSko gyvenimo ar asmeninio tobulumo porei-
kiai vis labiau bus perkeliami i poreikj turéti ir var-
toti rinkos sitilomas prekes. Todél vartotojiska veikla
bei individy gyvenimas, priklausantis nuo vartoji-
mo, vis labiau taps arba jau tampa svarbiausiu vi-
suomenes ir individo saveikos rysiu (Griswold
1994:118).

Vartotojiska visuomené tai viduriniosios klasés
visuomené su savo specifinémis charakteristiko-
ms: \

- tai pasiturinti visuomeng, todél jos atstovai gali

iSleisti daugiau pinigy prekéms, laisvalaikiui, atos-

togoms ir t.t.
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- tai visuomené, kurioje mazéja darbo ir didéja
laisvalaikio laiko biudZetas.
- tai visuomene, kurioje individy tapatybé yra
konstruojama vienodai tiek pagal darba, siek pa-
gal vartojima ir laisva laika. DaZnai netgi labiau
pagal vartojima ir laisva laika.
- tai visuomené, kurioje vis labiau estetizuoja-
mas gyvenimas, kurios nariai vis labiau linksta
konstruoti savitus gyvenimo biidus. Negana to,
vartojimas yra konstruojamas pagal tam tikrus
isivaizduojamus modelius.
- tai visuomené, kurioje vartojimas, gyvenimo
budas, tam tikry prekiy igijimas vis labiau tam-
pasocialinés pozicijos indikatoriais. Individai per-
ka prekes norédami pademonstruoti savo na-
rystg tam tikrose grupése. Formuojasi vadina-
masis pozicinis vartojimas.

- tai visuomené, kurioje individai ima stratifikuotis

pagal vartojimo modelius.

- tai visuomeng, kurioje vartotojas keicia pilieti.

(Abercrombie Hill, Turner 1994: 83-84; Ciar-

lante, Schutte 1998: 2).

Apibendrinant vartotojis§kos visuomenés ypatu-
mus galima teigti, kad tai viduriniosios klasés vi-
suomené, turinti du svarbiausius elementus: pirma,
jiyrapasiturinti, todél individai ne tik daugiau islei-
dzia, bettokius individus potencialiai lengviau jtrauks
1juporeikiy konstravimo ruting; antra, §i visuome-
né turi savita vertybiy sistema. Tai asmens savi-
raiSkos, ekologinés, individualizmo, estetinés ver-
tybés.

Ar galime sakyti, kad Siandieniné Lietuvos vi-

suomeng, laipsniskai tapdama vartotojiska visuo-.

mene, kartu atitinka tuos parametrus, kurie taikomi
vartotojiskai visuomenei apibiidinti?

Pirmiausia, remiantis statistika, tenka pripaZinti,
kad $iuolaikinés Lietuvos visuomené pagal pajamas
dar nepriklauso pasiturinéioms visuomenéms, nors
pagal vertybines orientacijas kategoriskai nebiity
galima teigti, kad §i visuomené néra vidurinés kla-
sés visuomené. Jungtiniy tauty praneSime pagal
zmogaus socialinés raidos indeksa Lietuva uzémé
47 vieta ir priklauso postsocialistinéms $alims, ku-
riosrestruktiirizuoja ekonoming, politing, socialing
ir kultiiring alies sritis (Zmogaus. ..2001: 40). Ne-
aukstas pragyvenimo lygis (vienam gyventojui ten-
kantis BVP dalis nesieké 35% ES Saliy vidurkio)
(Pranesimas...2001: 27). 2001 nedarbo lygis Lie-

tuvoje sieké 17% (Lietuvos ekonominé...2002:
136). 2001 m. 68% Lietuvos gyventojy save pri-
skyré vidutiniokams, kuomet vienam namy tikio na-
riui tenka apie 840 It per mén, o vargSams - 29%,
kuomet vienam tikio nariui tenka apie 388 1t per
men. (ten pat: 136). Natiiralu, kad maZos pajamos
ribgjo gyventojy vartojima. Negana to, neiSvengia-
mai formuojasi socialiai atskirtyjy grupé, kurios po-
reikiai ir jy patenkinimo galimybés tampa minima-
ltis. Jungtiniy tauty parneSime apie socialing raida
Lietuvojera$oma, kad 16% Lietuvos gyventoju (560
tikst.) Siandien gyvena Zemiau skurdo ribos ir var-
tojimo i§laidy skirtumas vienam asmeniui tarp tur-
tingiausiy ir skurdZiausiy Lietuvos gyventojuy 2000
m. sieké 7,9 karto (PraneSimas...2001: 45). Taigi
galétume konstatuoti, kad pagal pajamas Lietuvos
visuomené nepriklauso prie vidurinés klasés visuo-
menes.

Antra, §iuolaikiné vartotojiSka masiné visuome-
né pradéjodalyvaut poziciniame vartojime, kuris bu-
vo budingas kilmingiems visuomenés sluoksniams, o
likusi visuomenés dalis daugiau ar maZiau vartojo
prekes pagal praktines bei funkcines jy charakteris-
tikas. Taigi viena i8 Siuolaikinio vartojimo charakte-
ristiky yra ta, kad vyksta pozicinio vartojimo demok-
ratéjimas. PasiturinCiose visuomenése vartojimu is-
reiSkiami socialinis statusas ir socialiné pozicija tam-
pa vis labiau prieinama platesnio visuomenés sluoks-
nio galimybe. Lietuvoje besibaigiantis peréjimas i§
centralizuotos ekonomikos j rinkos ekonomika ir tuo
paciu vykstanti neiSvengiama socialiné diferenciaci-
ja, besiformuojantis ne tik socialiai atskirtyjuy, bet ir
pasiturin¢iyjy gyventojy sluoksnis, lemia tai, kad Siuo-
laikiné Lietuvos visuomené néra tipiska darbo ir ga-
mybos visuomeng, kurioje pirmiausiai gaminama ten-
kinant svarbiausius poreikius ir kurioje prekés isigy-
jamos pirmiausiai dél ju praktiniy ir funkciniy cha-
rakteristiky. Galima daryti prielaida, kad bent jau pa-
siturinti Lietuvos visuomenés dalis siekia vartojimu
i8reiksti savo socialinj statusg ir socialing pozicija.

Dalis pasiturinciai gyvenanciy Lietuvos gyven-
toju gali sau leisti i§skirtinj vartojima, todél galima
kalbéti apie Sios grupés specifinius laisvalaikio po-
reikius ir savita simbolinj vartojima. Neatlikus ty-
rimy sunku pasakyti, kiek Siandien Lietuvoje jau
bty galima kalbéti apie individualaus vartojimo
stiliaus kiirima, apie gyvenimo estetizacija. Gali-
ma biity daryti prielaida, kad tik dalis pasiturinc¢iy



Klasé, lytis ir socializacijos procesai Lietuvoje

gyventoju galéty sau leisti toki vartojimo buida, to-
deél sykiu biity galima teigti, kad vartojama ne tik
patenkinti svarbiausius poreikius, bet formuojasi
poreikiy konstravime dalyvaujantis vartotojas. Sia
prasme biity pravartu i§siaiskinti i§sidiferencijuo-
janti vartotoja: ar jis pirmiausiai priklauso nuo pa-
jamuy ir galimybiy tenkinti savo poreikius, ar gali-
ma jau kalbéti apie specifiniy poreikiy diferencia-
cija ir stratifikacijq pagal vartojimo modelius, su-
sijusius ir su jvairiomis vertybinémis orientacijo-
mis. Dalykas tas, kad ekonominis individy statu-
sas, pajamy dydis nors ir yra svarbus gérybiy var-
tojimo ir turéjimo indikatoriy, bet jis yra gana ben-
dras. Jis néra pakankamas indikatorius apibiidinti
kultariskai determinuojamg vartotojiska elgesi (Lu-
ry 1996: 6-8).

2. Vartojima jtakojantys veiksniai

Vartojimo skatinimas susijg¢s su jvairiomis mar=,
ketingo priemonémis. Tai:

- Produkto savitumas lyginant su panaSiomis

prekémis, prekés Zenklo naudojimu (produkto

naujumuar jo patobulinimu, ai§kiu produkto api-

brézimu (koncepcija).

- Kaina (ji daroma tokia, kad atitikty pirkéjo su-

vokiama verte, kuri yra primesta arba sukonst-

ruota: kaina lygi pirkéjo pinigy kiekiui bei pasi-

tenkinimui (suteikty paslaugy kiekis, kokybé,

mokéjimo salygos, pristatymo terminai ir saly-

g0s).

- Paskirstymo kanalai — pardavimo viety i$-

déstymas (daugiau ar maziau prestizings, pa-

siekiamos), tarpininky parinkimas, patogus fizi-

nis produkto i§déstymas pardavimo vietose, tin-

kan¢iy vartotojui kiekiy pateikimas.

- Rémimas (loterijos, nuolaidos, demonstraci-

jos, prekiy grazinimas, nemokamos prekeés kt.)

ir reklama (t.p. tiesioginis pastas, kt.).

Kitos skatinancios pirkti priemonés:

- Asmeninis kontaktas su pirkéju (parduodan-

¢iojo asmens bendravimo sugebéjimai).

- Produkto jpakavimas (geras ipakavimas -

kokybés simbolis).

- Garantijy suteikimas (tas pats produktas su

mazesnémis garantijomis maziau vertingas.

- Aptarnavimas po pardavimo (padidina isi-

gyto produkto ar paslaugos verte klientui).

2.1.Gyvenimo budas

Vartojimas, kaip ir kiekvienas socialinis reiski-
nys, kupinas paradoksy. Vartotojai nori biiti uni-
kaliis, bet sykiu nori priklausyti grupei. Stengda-
miesi atitikti vienos ar kitos grupés normas ir ver-
tybes, jie siekia biiti panasiis i kitus Zmones ir uz-
sitikrinti tam tikra sauguma. Unikalumo ir konfor-
mizmo poreikiy saveika kuria naujas socialinio gy-
venimo kategorijas, gyvenimo stiliaus grupes. Kon-
centruodamiesi tam tikrose visuomenés dalyse gy-
venimo stiliai jgauna socialinés pozicijos Zenklo
vaidmenj. Todél gyvenimo stiliai turi tendencija tap-
ti specifine elgesio iSraiSka tam tikrai socialinei
grupei. PanaSiai gyvenimo stiliy apibiidina ir P.
Bourdieu, naudodamasis kabituso sqvoka. Gy-
venimo stiliai yra sistemiski habituso produktai. Ha-
bitusas atsiskleidzia ir gali buti suvokiamas tar-
pasmeniniuose santykiuose pasitelkiant jvairias jo
schemas, kurios tarsi tampa socialiai kvalifikuo-
jan¢iomis Zenkly sistemomis. Habitusa, kaip visas
praktikas vienijant] ir generuojantj principa, gali-
ma atpazinti savybése ir daiktuose, kuriais indivi-
dai bei grupés apsupa save. Tai gali biiti namai,
baldai, paveikslai, knygos, automobiliai, alkoholi-
niai gérimai ir t.t. Habitusas taip pat demonstruo-
jamas jvairiose praktikose — sporte, Zaidimuose,
pasilinksminimuose ir t.t., - kuriose individai de-
monstruojasavo i§skirtinuma (Bourdieu 1999: 171-
172). Tiesa, habituso savoka Bourdieu apibiidina
tokj individualios veildos iforminima, kuris indivi-
dy néra iki galo isisamoninamas. Nors individai
samoningai renkasi prekes, bet jie iki galo nesu-
vokia daikty kategorizacijos principy.

Teigiama, kad Siuolaikinéje visuomenéje gyve-
nimo stiliaus rai$ka vartojimo procese atskleidzia,
kiek daug vartotojai reik§meés skiria savitam var-
tojimo buidui. Stiliaus kiirimas tarsi tampa centri-
niu individo projektu. Sykiu individas, kaip tam
tikro stiliaus grupés narys, aktyviai naudoja var-
tojimo prekes —drabuZius, namus, baldus, interje-
ra, automobilj, maistg ar gérimus, praleidzia atos-
togas, klausosi muzikos ar zitiri filmus; visa tai ro-
do tos grupés skonj ar stiliaus pajautima. Siuo po-
Zitiriugyvenimo stilius yra tendencija, lemianti, kad
individy grupés naudoja prekes tam, kad atskirty
savo ir kity individy grupes. Sykiu vartojimo prak-
tikos gali biiti suprantamos kaip kova uz sociali-
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nes pozicijas, kuomet gyvenimo stiliaus sgvoka
i§reiSkia §ios kovos simboling ar esteting dimensi-
ja

Vidurinés klasés visuomenés ypatumas - san-
tykiskai padidéjes ekpresyvus prekiy panaudojimas
- santykiskai padidéja lyginant su funkcine ar in-
strumentine prekiy nauda. Nors funkcinés prekés
savybé i§lieka pakankamai svarbus prioritetas, bet
poreikisreiksti savo individualuing Zymiai padidéja
Kitas svarbus vidurinés klasés visuomeniy verty-
biSkai nulemto vartojimo ypatumas — vartojimo eko-
logiskumas. EkologiSka samoné yra susijusi su pa-
siturin¢iy visuomeniy vertybinémis orientacijomis
(Inglerhart 1997: 108-110).

Nors gyvenimo stilius apima labai jvairias prak-
tikas, tac¢iau mus labiausiai domina vartojimas, su-
sijes su ekologinémis bei subalansuotos plétros nuo-
statomis. Sios nuostatos ne tik atspindi pasiturin-
¢ios visuomenés vertybes, bet i§ dalies leidZia apri-
boti bei amortizuoti vartojimo plétimasi.

3.Vartotojiskos visuomenés problemos

Siuolaikiné vis didéjanéio sudétingumo produk-
tu ir paslaugy sistema mazina vartotojo galimy-
be priimti racionalius sprendimus renkantis pre-
kes ir paslaugas. Tuo tarpu Siuolaikinés techno-
logijos leidzia sukurti be galo daug jvairiy prekiu
ir uZversti ju gausa rinka. Vartotojas turi spresti
kur ir kokius produktus ar paslaugas pirkti. Ka-
dangi tokiy sprendimy pasekmés daZnai yra ne-
apibréztos, vartotojas ima daugiau ar maziau su-
vokti pirkimo sprendimo rizika. Suvokta rizika yra
apibréziama kaip neai§kumas, su kuriuo susidu-
ria vartotojai, kai jie negali numatyti savo pirki-
mo sprendimo pasekmiy. Skiriami du suvoktos
rizikos matai: netikrumas ir pasekmés (Social
Sciences Encyclopedia 1996:183). Tokiu bi-
du subjektyviai suvokiama rizika neabejotinai jta-
koja vartotoju elgesi. Skiriami suvokiamos rizi-
kos tipai:

Funkciné rizika — tai rizika pasirinkti pro-
dukta, kuris neveiks taip, kaip tikimasi.

- Fiziné rizika — tai rizika pasirinkti produkta,

kuris gali turéti neigiamy pasekmiy vartotojui ir

aplinkai.

- Finansiné rizika —tizika pasirinkti produkta,

kuris nebus vertas tiek, kiek kainavo.

- Socialiné rizika — tai rizika pasirinkti never-
tinga produkta, kuris gali tapti socialinio nepato-
gumo priezastimi.

- Psichologineé rizika - tai rizika pasirinkti men-

ka produkta, kuris surnenkins vartotojo ego.

- Laiko rizika — tai rizika, kad laikas gali biti

veltui i§§vaistytas, jeigu produktas neveiks kaip

tikimasi (Kanuk 1997: 183-184).

Rizikos suvokima apsunkina tai, kad rinka yra
uZpilama tokia jvairia ir sudétinga prekiu pakuote,
reklama, kurios neretai yra klaidinancios ir nein-
formatyvios, todél vartotojui sudétinga nuspresti, ku-
rig preke ar paslaugg pasirinkti.
pasireiskes ivairiomis vartojimo problemomis, pri-
verté modemias vartotojiskas visuomenes susirii-
pinti savo vartotojais.

4. Vartojimo modeliai ir vartotojy tipai

Atsizvelgiant  skirtinga vartotoju elgesi ir ji sa-
lygojancias salygas galima teigti, kad egzistuoja skir-
tingi vartotojo tipai. Vartotojo tipai konstruojami re-
miantis racionalaus pasirinkimo teorija, kuri grin-
dziama svarbiausia idéja - asmuo tikslingai sie-
kia savo tiksly, kuriuos jtakoja vertybés ir pre-
ferencijos. Tuo remiasi racionalaus veikéjo varto-
tojiskas elgesys.

Racionalaus pasirinkimo teorija savo iSeities tas-
ku laiko idealiai racionaly individa, kuris turi tris ele-
mentus: ,

- aiskias preferencijas. Racionalis veikéjai gali

turéti bet kokias (nepriestaringas) preferenci-

jas ir jie yra racionalils, jeigu tik ju sprendimai
suteikia maksimalia nauda, kurios tikisi veiké-
jai;

- disponuoja informacija;

- gali apskaiciuoti savo pasirinkimq.

Vadinasi, veikéjai renkasi tokius veiksmus, ku- -
rie lemia maksimalig ju nauda, poreikiy ir troSkimy
patenkinima bei malonurna. Remdamiesi §iais trim
elementais, galima i§skirti jvairius tipus.

4.1. PraktiSko vartotojo tipas

Prakti§kas vartotojas yra salygiskas pavadini-
mas, kadangi praktisko vartotojo samprata Siek tiek
persidengia sunerizikuojanciu vartotoju, siekianciu
apsaugoti tiek savo sveikata, tiek savo ekonomi-
nius interesus. SantykiSkai laikoma, kad praktiSkas
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vartotojas renkasi tokia preke ir tokiomis salygo-
mis, kurios garantuoty jam didZiausig nauda. Vado-
vaudamasis tokia motyvacija, vartotojas maziauri-
akuoja.

Anketos kintamyju daznumai rodo, kad res-
pondentai i§siskiria pagal tai, kokioms prekiy sa-
vybéms jie teikia prioriteta. Praktiskg vartotoja
apibtidinantys kintamieji buvo prie$prie§inami kin-
tamiesiems, susijusiems su prioritetais, nusakan-
¢iais prekés madinguma, naujuma, prekés pres-
tiza, garsia gamintojo firma, motyva pirkti dél to,
kad ir kiti ta preke yra isigije, prekés Zema kai-
na. PraktiSkas vartotojas maziau pakliista rekla-
mai, jvairiems marketingo zaidimams ar rekla-
mos poveikiui. Prakti§kas vartotojas yra toks var-
totojas, kuris apskaiciuoja priemoniy ir tiksly ati-
tikima, labiau orientuotas | individualig nauda, to-
dél preke jis renkasi atsizvelgdamas i jos funkci-
ja, maziau remiasi socialiniais ar ekologiniais mo-
tyvais.

PraktiSkas vartotojas yra aktyvesnis, ieSko pa-
pildomos informacijos, kuria jvairias strategijas, do-
misi vartotojuy teisémis, kitaip tariant praktiSkas var-
totojo tipas disponuoja informacijaapie prekeés funk-
cionaluma, pritaikomuma, garantijas, gerai Zino sa-
vo pirkimo tikslus, siekia apskai¢iuoti pirkima.

Siame tyrime praktiko vartotojo samprata yra
susiaurinama ir jo pasirinkimas apibiidinamas mo-
tyvais, kurie sudaryty santykiskai atskira kintamy-
Jju grupg, susijusia tik su materialinés naudos sie-
kianciu vartotoju. Toks vartotojas save iSreiskia ne
individualaus vartojimo stiliumi, ne estetizuotu var-
tojimu, o naudingais ir praktiSkai daiktais.

PraktiSkas vartotojas apibiidinamas Siais
kintamaisiais:

3 Perskaito informacijq ant pakuotes.

5 Jei gali, iSbando preke.

7 Pirmenybe skiria prekés funkcinéms savy-

béms.

8 Pirmenybe skiria prekeés kokybés garanti-

joms.

21 Pirmenybe skiria pakuotés praktiskumui,

patogumui.

Prakti§kam vartotojo tipui priskiriamos trys ka-
tegorijos: pirmoji - maZiausiai praktiskas (1,00), ant-
roji - tarpiné (2,00) ir trecioji - labiausiai praktiSkas
(3,00).

4.2. EkologiSkai orientuoti vartotojo tipai

Kadangi anketoje yra nemazai kintamyjuy, su-
sijusiy su aplinkosauginémis orientacijomis, tai ga-
lima atskirti atskiras kintamyjy grupes, iSreiSkian-
¢ias santykiSkai skirtingas orientacijas: siekima
vartoti sveikus produktus, orientacija i asmening
sveikata, palankuma ekologi§kai prekiy gamybai,
palankumg ekologinei aplinkai. Toks santykinis at-
skyrimas yra pateisinamas, nes tyrimai rodo, kad
statistiSkai galima identifikuoti skirtingas ekologi-
nes orientacijas.

4.2.1. Sveikatingas vartotojo tipas

Sveiky prekiy vartotojo tipas apibtidina toki var-
totoja, kuriam labiau riipi jo asmeniné sveikata, to-
dél vartojimo pobtidZziu jis pirmiausiai yra labiau ra-
cionaliai orientuotas i savo sveikata. Siuo atveju san-
tykiSkai atsiribojama nuo orientacijy, nukreipty tie-
siogiai | iSorinés aplinkos apsaugg (Siltnamio efek-
tas, vandens ir oro uzter§tumas). Toks atskyrimas
yra prasmingas, nes individai gali biiti orientuoti |
lokalines ir globalines ekologijos problemas, i indi-
vidualius sveikatos ar bendresnius visuomengs svei-
katos interesus. Tai susije su skirtingomis vertybé-
mis, Ziniomis ar veikla. Apibrézdami sveikatinga ti-
pa pagal racionalaus pasirinkimo teorija, iSskirsime
Zinias apie sveikatg ir sveikatos vertybes, pastan-
gas isigyti sveika maista. Sveikatingg vartotojo tipa
apibiidina Sie kintamieji;

13 Pirmenybé pramoninés preké ekologiSkumui.

16 Pirmenybé prekés sudéciai ir priedams.

18 Pirmenybé maisto produkto ekologiSkumui.

112 Ekologisky prekiy pirkimo daznumas.

121 Stengiasi pirkti maisto produktus be sinteti-
niy priedy.

124 Domisi sveika gyvensena.

Sveikatingam vartotojo tipui priskiriamos trys
kategorijos: pirmoji - maziausiai sveikatingg elgesi
besirenkantys (1,00), antroji - tarpiné (2,00) ir tre-
¢ioji - labiausiai sveikatingg elgesj besirenkantys res-
pondentai (3,00).

4.2.2 Palankaus ekologinei gamybai vartotojo ti-
pas:

Palankaus ekologinei gamybai vartotojo tipas
i§skiriamas pagal orientacija, nukreipta i iSorinés
aplinkos apsauga. Jis santykinai skiriasi nuo var-
totojo tipo, kuris nukreiptas i ripinimasi savo svei-
kata. Pagal racionalaus pasirinkimo teorija §is var-
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totojo tipas turéty biiti labiau socialus (vertybinés
preferencijos), nes jam turéty labiau riipéti aplin-
kiniai Zmonés ir ateities kartos, jis turéty dispo-
nuoti informacija apie galima pavojy aplinkai ir ra-
cionaliai pasirinkti vartojima, kuris nekenksmin-
gas aplinkai. Tokia orientacija tiesiogiai nesusijusi
su asmens gerove, sveikata ar nauda, todél toks
vartotojas turéty jaustis labiau fiziSkai ir materia-
liai saugus. Taip pat §iam tipui turéty priklausyti
respondentai, kurie yra labiau informuoti apie at-
lieky perdirbima, ter§imo Zalos ilgalaiki poveiki ap-
linkai. Palankaus ekologinei gamybai vartotojo ti-
pa apibiidina Sie kintamie;ji:

109 Linkes pirkti, jei buty pagaminta nau-

dojant Svarias technologijas.

110 Linkes pirkti, jei bity jpakuota panau-

dojant mazZiau jpakavimo medziagy.

111 Linkes pirkti jei buty pagaminta is ant-

riniy (perdirbty)zaliavy.

Palankaus ekologinei gamybai vartotojo tipui pri-
skiriamos trys kategorijos: pirmoji - maZiausiai lin-
ke palankiai ekologinei gamybai (1,00), antroji - tar-
piné (2,00) ir trecioji - labiausiai linkg ekologinei
gamybai vartotojai (3,00).

4.3.Subalansuotas vartotojo tipas

Santykinis subalansuotos orientacijos vartotojo
tipas yraapibréZiamas pagal siekj isigyti preke, iver-
tinant jvairius vartojimo aspektus. Siuo atveju gali-
ma iSskirti keleta kriteriju: ekologinj, taupymo, svei-
katos. Subalansuoto vartotojo tipas prieSprieSina-
mas vienpusiskam vartotojo tipui, kuris pirmiausiai
orientuojasi j nauda, prestiza ar mada. Sia prasme
subalansuotos orientacijos tipa atitikty daugiau jvairiy
kintamyju. Kita vertus, tipiSkam subalansuotos
orientacijos tipui triikty kintamuyjy visumos: ekono-
miniy, socialiniy, gamtosauginiy ir kultGnniy para-
metry. Todél subalansuotg vartotojo tipa vadinsi-
me santykiSkai. Vis délto pagal racionalaus pasi-
rinkimo teorija bty galima teigti, kad subalansuoto
elgesio tipas domisi ekologine informacija, atsizvel-
gia | taupumo veiksnius, apskai¢iuoja pasirinkima.
ISskiriamos trys subalansuoto vartotojo kategori-
jos. Pimoji —maZiausiai subalansuoto, antroji — tar-
piné, ir trecioji - labiausiai subalansuoto vartotojo
tipo kategorija. Subalansuotas vartotojo tipa atitik-
ty Sie kintamieji:
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3 Perskaito informacijq ant pakuotés.

5 Jei gali, i§bando preke.

13 Pirmenybé pramoninés prekes ekologis-

kumui.

16 Pirmenybé prekés sudéciai ir priedams.

18 Pirmenybé maisto produkto ekologisku-

mui.

109 Linkes pirkti, jei buty pagaminta nau-

dojant Svarias technologijas.

110 Linkes pirkti, jei bity jpakuota panau-

dojant maziau jpakavimo medZiagy.

111 Linkes pirkti, jei bity pagaminta i§ ant-

riniy (perdirbty) Zaliavy.

112 Ekologisky prekiy pirkimo daznumas.

114 Produktai ekologiski, nes perskaito in-

formacijq ant pakuotés.

115 Produktai ekologiski, nes paZenklinti

ekologisko produkto Zenklu.

I8skiriamos trys subalansuoto vartotojo katego-
rijos. Pirmoji— maziausiai subalansuoto, antroji —
tarping, ir trecioji - labiausiai subalansuoto vartoto-
jo tipo kategorija.

4.4.Rizikuojantis vartotojo tipas

Rizikuojanéio vartotojo tipas apibréZiamas
ivertinant jvairias galimas rizikas: funkcing rizi-
ka (tai rizika pasirinkti produkta, kuris neveiks
taip, kaip tikimasi), fizing rizika (tai rizika pasi-
rinkti produkta, kuris gali turéti neigiamy pasek-
miy vartotojui ir aplinkai), finansing rizika (rizika
pasirinkti produkta, kuris nebus vertas tiek, kiek
kainavo), socialing rizika (tai rizika pasirinkti ne-
vertinga produkta, kuris gali tapti socialinio ne-
patogumo prieZastimi), psichologing rizika (tai
rizika pasirinkti menka produkta, kuris sumen-
kins vartotojo ego), laiko rizika (tai rizika, kad
laikas gali biiti i§§vaistytas veltui, jeigu produk-
tas neveiks kaip tikimasi). Rizikuojantj vartotojo
tipa atitikty Sie kintamieji:

7 Pirmenybé prekeés funkcinéms savybéms.

8 Pirmenybé kokybés garantijoms.

15 Pirmenybé Zemesnei kainai.

16 Pirmenybé prekes sudéciai ir priedams.

18 Pirmenybé maisto produkto ekologisku-

mui.

62 Sutarties sudarymo dazZnumas.

Rizikuojanciy vartotojy tipui priskiriamos trys ka-
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tegorijos: pirmoji - maziausiai rizikuojantys (1,00),
antroji - tarpiné (2,00) ir tre¢ioji - labiausiai rizikuo-
jantys (3,00).

Apibendrinant biity galima suformuluoti keleta
klausimy, i kuriuos paméginsime atsakytisavo tyri-
mu.

4.5.] saviraiSka orientuotas vartotojo tipas

9 Pirmenybé prekés madingumui, naujumui.

10 Pirmenybeé prekes prestizui, garsiai ga-

mintojo firmai.

17 Pirmenybé maisto produkto naujumui.

19 Pirmenybé gamintojui, prekés Zenklui.

125 Ar jus sistemingai mankstinatés?

132 Ar jas lankote kultarinius renginius?

133 Ar jas lankotés klubuose, baruose?

Remiamasi prielaida, kad i savirai$ka orientuo-
tas vartotojo tipas daZniau teikia pirmenybe prekés
naujumui, prestizui, firmos Zenklui, madingumui, o
taip pat teikia prioriteta tokioms vertybéms, kurios
atitinka turintj daugiau laisvalaikio ir pajamy varto-
toja - sistemingai mankstinasi, lankosi kultiiriniuose
renginiuose, klubuose ir baruose. [ savirai$ka orien-
tuotam tipui priskiriamos trys kategorijos: pirmoji -
maziausiai orientuotas (1,00), antroji - tarpiné (2,00)
ir tre€10ji - labiausiai orientuotas (3,00).

Apibendrinant biity galima suformuluoti keleta
klausimu, i kuriuos paméginsime atsakyti savo tyri-
mu.

1.Ar Lietuvos visuomengje stipréja ekpresyvus
prekiy vartojimas, susijgs su pasiturinéia vidurinio-
sios klasés visuomene, lyginant su funkcine ar in-
strumentine prekiy nauda?

2.Ar Lietuvos vartotojas gali biiti nusakytas mo-
dernaus vartojimo poZymiu, kuomet prekiy vartoji-
mu iSreiSkiamas socialinis statusas ir pozicija tam-
pa vis platesnio visuomenés sluoksnio galimybe?

3.Ar Lietuvos vartotojas ekologiskai orientuo-
tas vartotojas?

5. Metodologinis tyrimo apibudinimas

Vilniaus, Kauno ir Anyks$¢iy gyventoju poziti-
rio | vartotoju teises ir samoningg vartojima tele-
foniné apklausa buvo atlikta 2001 m. (nuo lap-
kri¢io 15 d. iki gruodzio 5 d.). DeSimties inter-
viuotojuy komanda pasikeisdami naudojosi penkiais
telefono aparatais, pritaikytais telefoninei apklau-
sai. Interviuotojai dirbo darbo dienomis nuo 16:00
1ki 20:30 ir savaitgaliais nuo 12:00 1ki 20:30. Kau-
no, Vilniaus ir Anyk§¢iy respondentai buvo at-
rinkti paprastos atsitiktinés atrankos biidu i$ pas-
kutinés laidos UAB “Lintel” gyventoju telefony
knygu (“Kaunas 20007, “Vilnius 20007, “Utenos
apskritis - Anyksciai 99”). [vertinant gyventojuy
proporcinj pasiskirstyma pasirinktuose miestuo-
se, buvo nuspresta i§ Kauno atrinkti 1173 res-
pondentus, i§ Vilniaus - 1712 respondenty ir i§
Anyksciy — 115 respondenty. Respondentai bu-
vo atrenkami pagal apskaic¢iuota Zingsnj, prade-
dant nuo pirmojo jraso. I§ viso buvo atrinkta 3000
respondenty.

Tyrimo generaling visuma sudaro visi “Kaunas
2000, “Vilnius 20007, “Utenos apskritis: Anyks-
¢iai 99” telefony knygoje irasyti gyventojai.

Pagrindinis atrankos vienetas — telefony kny-
goje jrasytas abonementas.

Perziiiréjus | $Atsis
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Vilnius 222213 1712 488 10 250
Kaunas 147186 1173 434 2 195
Anyksciai 4586 115 78 - 15

S
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6. Duomeny analizé

Siame straipsnyje pateiksime tik nedidele duo-
meny dalj, susijusigsu vartotojo tipologizacija. Var-
totojo tipai nustatomi pagal grupe kintamujy, kurie
indeksuojami kaip atskiras tipas.

6.1. PraktiSko vartotojo tipas

Apibendrintam praktiSkiausio (trecia kategori-
ja) vartojimo tipui priskiriami 72% respondentuy. Ga-
lima teigti, kad beveik %respondenty yra praktiski
vartotojai ir renkasi tokia preke bei tokiomis saly-
gomis, kurios garantuoty jiems didZiausig naudabei
fizinj sauguma.

42%

45%

i . T
0% 25% 50% 75% 100%

Duomenys rodyty, kad Lietuvos vartotojai per-
ka tokias prekes, kurios pirmiausiai tenkina funkci-
nius poreikius. Ar §ie poreikiai dominuoja estetiniy
poreikiy atzvilgiu pasiZitirésime véliau? Sykiu Sie
duomenys dar nerodo, ar vartojimas yra susijgs su
socialinés pozicijos reiSkimu.

6.2. Rizikuojantis vartotojo tipas

42%

45%

0% 25% 50% 75% 100%

Kaip prieSpriesa praktiSkam vartotojui parinko-
me kintamuosius, kurie buvo indeksuoti kaip rizi-
kuojantis vartotojas. Lyginant su praktisku tipu, ri-
zikuojanc¢io vartotojo atveju gauname kita duome-
ny tvarka. Didesné dalis - 45% - vartotoju patenka
1 pirma kategorija, o tai rodo, kad tiek respondenty
maziausiai rizikuoja, pirkdami paslaugas ir prekes.
Kita vertus, pakankamai daug — 42% - vartotojuy,
kurie tam tikry kintamyjy atzvilgiu yra linke rizi-
kuoti ir patenka i tarping kategorija. Ir tik 14% res-
pondenty pateko i labiausiai rizikuojanciy vartotoju
grupe. Rizikos rodiklius ypa¢ pablogina du kinta-
mieji: dalis respondenty visada teikia pirmenybg
maisto prekés Zemai kainai— 22% (kartais 41%) ir
daznai nesudaro sutarties su paslaugos teikéjais —
29%, (kartais - 29%). Galima daryti prielaida, kad
miisy vartotojai néra nuosekliai praktiski. Pvz., duo-
menys rodo, kad dazniausiai Zemai produkto kai-
nai, kuri didina pasirinkimo rizika, prioriteta teikia
pagyveng ir mazy pajamy respondentai.

6.3. Palankaus ekologinei gamybai vartotojo
tipas

69%

1 5%

3 3 1
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Skirtingai negu | asmening sveikata orientuoto
vartotojo tipas, palankaus ekologinei gamybai arba
1 draugiska aplinkai gamyba orientuotas vartotojo
tipas néra stipriai iSreikstas. Todél treciai, stipriau-
siai iSreikStai, kategorijai priklausyty tik 21% res-
pondenty. Tuo tarpu tarpinei arba antrajai katego-
rijai priklausyty 73% respondenty.

Dauguma respondenty nors ir néra abejingi ap-
linkosaugai, ta¢iau sykiu nerodo stipriai iSreikStos
pozityvios aplinkai draugiSkos gamybos atzvilgiu nuo-
statos. Tai i§ dalies patvirtina ankstesniy tyrimy duo-
menis, kurie rodo, kad ekologinés problemos Lie-
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tuvos gyventojams néra pirmaeilés svarbos. Kaip
rodo kity tyrimy duomenys, Lietuvos gyventojai yra
labiau orientuoti j artimos aplinkos, asmenines, fizi-
nio ir materialinio saugumo, o ne j universalias bei
globalias problemas. Duomenys tarsi patvirtinty
prielaida, kad esant materialiniam nepritekliui gy-
ventojai maZiau domisi ekologinémis nuostatomis,
nes pirmiausiai jiems riipi materialinis ir fizinis sau-
gumas.

6.5. Sveikatingas vartotojo tipas

3 69%
2 26%

1l 5%

O‘l’/o 25.% 50l% 75l% 106%

Apibendrintas sveiko vartotojo tipas rodo, kad
dauguma respondenty (69%), pirkdami prekes,
orientuojasi | sveika vartojimo biida, teikdami pir-
menybg bei pirkdami ekologiskus produktus bei pre-
kes. Taciau ne visos socialinés grupés yra vienodai
susijusios su sveikatingu vartojimu. Duomenys ro-
do, kad vyrai reciau nei moterys yra orientuoti |
sveiky produkty vartojima: vyrai - 61%, moterys —
74%. Tarp lyties ir sveikatingo vartojimo yra reiks-
minga koreliacija. Kity apklausy duomenys taip pat
rodo, kad moterys yra labiau j sveikatinga vartoji-
ma orientuotos vartotojos (Ekologiné sqmoné,
1999).

6.5. Subalansuotas vartotojo tipas

Neatsitiktinai subalansuotas vartotojo tipas bii-
dingas tik daliai visuomenés ir neapima kaip prak-
tiskas tipas daugumos.

Remiantis duomenimis matosi, kad subalansuo-
to vartotojo tipo atzvilgiu respondentai susiskaido |
dvi panasaus dydzio respondenty kategorijas: tar-
ping (43%) ir trecia, stipriausiai iSreikSta, subalan-
suoto vartotojo kategorija — 52%. Tai atsitinka dél
to, kad subalansuota vartotojo tipa sudaro daug kin-
tamyjy, todél sumuojant atskiry klausimy duome-
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nis, sudétingiau i$skirti grynesnes vartotoju kate-
gorijas. Ypac didelg jtaka, sumazinant labiausiai i$-
reiksSta subalansuota vartotojo tre¢ia kategorija, tu-
ri klausimas apie prekiy, padaryty i§ antriniy Zalia-
vy, pirkimo motyvacija. Dauguma respondenty pa-
gal lyti, amziy, i§silavinima, veiklas ar pajamas ne-
link¢ daZnai pirkti prekiy, pagaminty i$ antriniy Za-
liavy.

Lyginant subalansuota tipa pagal lyti, matosi, kad
motery teikiami prioritetai labiau atitinka subalan-
suoto vartotojo tipa. Motery daznis vir$ija pusg vi-
sos motery imties - 57%. Tuo tarpu vyrai nesiekia
pusés- 44 %.

6.6. | saviraiSka orientuotas vartotojo tipas

48%

25% 50% 75%

L]
0%

100%

I savirai$ka orientuoty vartotoju grafikas skiria-
si nuo praktisko vartotojo tipo. Jei praktiSkam var-
totojui priklauso apie 72% repondenty, tai i savi-
raiSka orientuotam - tik 25% respondenty. Taciau
duomenys rodo, kad i saviraiSka orientuoty varto-
toju yra daugiau nei pasiturindiais save laikanciy
Lietuvos gyventoju. Vadinasi, net ir tuo atveju, jei
vartotojai néra pasiturintys, ju vertybinés nuostatos
atitinka viduriniosios klasés visuomenés nuostatas.
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6.7. Apibendrinimas ir iSvados

Duomenys suponuoja jdomias hipotezes. Pirma,
atrodo, kad tyrimas dar karta patvirtino, kad gy-
ventojai savo pragyvenimo lygi labiau nuvertina nei
i§ tikro yra. Antra, vertybinés orientacijos, kurios
yra susijusios su individy saviraiska yra biidingos
ne tik daliai pasiturinciais, bet ir daliai vidutiniokais
ar net vargsais save laikantiems repondentams. Pir-
moji hipotezé daZnai minima statistiniuose tyrimuo-
se. Ta¢iau atrodo, kad antroji hipotezé yra pakan-
kamai jtikinama, siejant ja su sovietiniy laiky socia-
lizacija.

Dauguma Lietuvos miesty gyventojy orientuo-
jasi i funkcines prekiysavybes, bet kartu $ios orien-
tacijos néra nuoseklios. Prioritetas Zemai kainai, su-
tarties nesudarymas yra biidingos savybés atski-
roms socialinéms grupéms.

Palankaus aplinkai vartojimo tipas yra silpniau
iSreikstas nei | sveikatg orientuotas tipas. Tai rody-
ty, kad pasirinkimo prioritetuose labiau pasireiskia
vertybés, susijusios su asmenine, bet ne socialine
gerove. Tokie duomenys dar karta patvirtina hipo-
teze, kad nemaza Lietuvos gyventojy dalis jaucia
materialinio ir fizinio saugumo poreiki. Kita vertus,
nors palankaus ekologinei gamybai vartotojo tipas
néra stipriaiiSreikStas, bet jis néra atvirk$cias prak-
tinio vartotojo tipo veidrodinis atspindys. O tai ro-
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do, kad tarp praktiskai orientuoty vartotojy yra to-
kiy, kuriy vertybinés orientacijos atitinka aplinko-
saugines orientacijas. Dar akivaizdZiau matosi, kad
Lietuvos vartotojas nesivadovauja tik funkcinémis
prekiy savybémis, gretinant su subalansuotu varto-
tojo tipu. Net 45% vartotojy orientuojasi i subalan-
suota vartojima.

Taigi nors Lietuvos visuomenéje gana rySkus
funkcinis ar instrumentinis prekiy vartojimas, bet
kartu nemazai nepasiturin¢iy vartotojy turi vertybi-
nes orientacijas, kurios yra biidingos pasiturinc¢iai
visuomenei. Kitaip tariant, nemaza visuomenes da-
lis, net ir nebiidama pasiturinti, sykiu turi pozityvia
nuostata palankiai aplinkai gamybai arba yra orien-
tuota | savirai§ka. Net ketvirtadalis respondenty pa-
tenka | stipriai iSreik$ta kategorija.

Galima teigti, kad Lietuvos vartotojas tik i$ da-
lies atitinka tipi§ka Vakary visuomenés vartotoja.
Nors ir nepriklausydamas viduriniosios klasés vi-
suomenei, Lietuvos vartotojas turi vertybiniy orien-
tacijy, kurios btidingos viduriniosios klasés visuo-
menei. Kaip jau minéjome, tai galéty biiti susije¢ su
sovietinio laikotarpio socializacijos ypatumais, kuo-
met santykinis materialinis saugumas leido atsiras-
ti kai kurioms vertybinéms orientacijoms, kurios ba-
dingos pasiturin¢ioms visuomenéms.
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Summary

The paper analyse the data of survey which was
carry out in November-December 2001 . The pattem of
consumer society is applied for the analysis of the data.
There are two general features of consumer society: it is
the wealthy and it have the set of characteristic values.
The data shows that society in Lithunia have several
characteristic features which differ it from tipical wealt-
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hy western consumer society. At the same time it have
some features which are related with wealthy society.
First of all the Lithuania society isn’t the tipical wealthy
society. And the possibilities of population to consume
are low. At the same time the part of society have values
which are charakteristic to the middle-class society: the
need of self-expression and ecological attutudes.
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