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Socialiniy paslaugy sistemos raida
gerovés pliuralizmo poziuriu

Santrauka. Straipsnio tikslas yra parodyti socialiniy paslaugy (socialinés apsaugos, sveikatos apsaugos,
Svietimo, globos ir socialinio darbo paslaugy) sistemos transformacijas Vakary Salyse panaudojant gerovés
pliuralizmo teoring aparatq. Skiriami trys socialiniy paslaugy sistemos raidos etapai. Pirmasis efapas sie-
tinas su pirmyjy socialinés apsaugos sistemy atsiradimu Bismarko Vokietijoje ir aktyvia nevyriausybiniy
organizacijy veikla socialiniy paslaugy srityje. Antrasis socialiniy paslaugy sistemos raidos etapas, Vakary
demokratijose prasidejes po II Pasaulinio karo, pasizyméjo dviem esminiais bruoZais: ryskia tendencija
perkelti socialines rizikas i asmeninés atsakomybés | bendrosios atsakomybeés laukg bei viesojo sektoriaus
institucijy kaip tinkamiausio jrankio issikeltiems tikslams jgyvendinti naudojimu. Sis socialiniy paslaugy
sistemos raidos etapas vadinamas gerovés valstybe. Treciasis socialiniy paslaugy sistemos raidos etapas,
prasidéjes po 1970 m. ir besitgsiantis iki Siy dieny, kokybiskai skiriasi nuo pries tai buvusios geroves vals-
tybés, nes pasizymi ryskia socialiniy riziky privatizacijos tendencija bei pliuralistiniu poZinriu  socialiniy
paslaugy teikejus.

Pagrindiniai Zodziai: Gerovés valstybe, gerovés Pliuralizmas, socialinés paslaugos, socialiné politika,
viesojo valdymo reforma.
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Ivadas

Socialinés politikos tyrimuose analizuo-  kita (Miller 1999; 9). Pirmujy socialines
jant socialines paslaugas dazniausiai vartoja-  politikos tyrinétojy kartos gerovés valstybiy
ma gerovés valstybés savoka. Gerovés valstybe ~ tyrimuose dominavo kiekybiniy skirtcumy
galima apibrézti remiantis ,,branduolio-peri- ~ tarp saliy identifikavimas bei lyginimas, ta-
ferijos“ analogija; ¢ia gerovés valstybés ,bran-  ¢iau skirtingy socialiniy paslaugy sistemy
duolj“ sudaro socialinés paslaugos (socialiné ~ susiformavimo priezastys ar kritika nebu-
apsauga, sveikatos apsauga, socialiné globa ir ~ vo siejama su platesniais socialinés teorijos
socialinis darbas, aprapinimas bastu, Svieti- ,vandenimis®.
mas, rekreacija), o ,periferija“ — mokesciy Per pastaruosius du desimtmecius paste-
politika, viefojo sektoriaus islaidy politika, ~bima ryski tendencija | socialinés politikos
wimtumo politika, monetariné politika ir  tyrimus integruoti socialing teorija. Ryskiau-
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sias pavyzdys yra dany socialinio moksli-
ninko Gosta Esping Anderseno darbas 7he
Three Worlds of Welfare Capitalism (1992),
kuriame $aliy socialinés politikos! yra lygi-
namos pagal tai, kiek jos dekomodifikuoja
pilie¢ius bei kaip stratifikuoja visuomeng.
Mokslininko atlikta lyginamoji $aliy analizé
leido identifikuoti tris gerovés valstybiy ti-
pus — socialdemokratinj, liberaly ir konser-
vatyvy korporacinj?. Gosta Esping Ander-
seno darbas, is$aukdamas placias diskusijas
ir visg sekg lyginamujy socialinés politikos
tyrimy (Goodin ez al., 1999; Arts and Gelis-
sen 2002; Jensen 2008), suformavo nauja ir
$iuo metu dominuojandia gerovés valstybiy
tyrimy, ir konceptualizavimo kryptj. Naujo-
sios socialinés politikos tyrinétojy kartos Zo-
dyne savoka gerovés valstybé Zymi visas Vaka-
ry demokratijose egzistuojancias socialiniy
paslaugy sistemas, kurios susiformavo po II
Pasaulinio karo. Taciau pazvelge | socialinés
politikos, sociologijos, politinés ekonomijos
tekstus, kuriuose aptariama gerovés valsty-
bé raida (Svallfors and Taylor-Gooby 2002;
Gilbert 2004; Clarke, Newman 1997; Barr
1998; Cousins 2005), pamatysime radika-
lius institucinius skirtumus tarp tos gerovés
valstybés, kuri egzistavo laikotarpiu nuo II

1

Pasaulinio karo iki 8-ojo de$imtmecio, ir
tos, kuri formavosi po 8-ojo desimtmecio.
Siame straipsnyje, pasitelkus gerovés
pliuralizmo analitinius rémus, siekiama isrys-
kinti socialiniy paslaugy sistemos raida Va-
kary, visuomenése. Pirmoje straipsnio dalyje
pristatoma gerovés pliuralizmo koncepcija,
kuria remiantis kitose straipsnio dalyse iden-
tifikuojami trys radikaliai skirtingi socialiniy
paslaugy sistemos raidos etapai, i§ kuriy tik
antrasis sietinas su savoka gerovés valstybe.

1. Gerovés pliuralizmo koncepcija

Savoka gerovés pliuralizmas gali reiksti du
dalykus: socialinés politikos teorinj apara-
t3 ir Siuolaikines iSsivysciusiy kapitalistiniy
demokratijy vykdoma socialiniy paslaugy’
politika arba tiesiog socialine politika. Sioje
straipsnio dalyje bus kalbama apie gerovés
pliuralizma kaip tam tikra socialinés politi-
kos savokinj aparata.

Gerovés pliuralizmas, besiremdamas so-
ciologijos ir ekonomikos moksly savokomis,
saliy socialiniy paslaugy struktiira pirmiau-
sia mato pro keturiy gamybos sektoriy ar ge-
rybiy $altiniy prizme. Kitaip tariant, moder-

nioje demokratinéje visuomenéje individas

Savoka ,socialiné politika“ Zymi valdZios sprendimus, kuriais sickiama tiesiogiai (pavyzdziui, socialinio

draudimo i$mokos) ir netiesiogiai (pavyzdziui, minimalus darbo uzmokestis) paveikti Zmoniy gerove.

Tadiau §i savoka vartojama ir kaip akademinés disciplinos, studijuojanéios socialing politika, pavadinimas

(Midgley 2000a; 4).

Reikia pazyméti, kad pats G. E. Andersenas vengia sgvokos ,,gerovés valstybé*, kuria sieja su institucionalis-

tine T.H. Marshallo socialiniy teisiy koncepcija, ir siilo vartoti ,gerovés valstybés rezimo* arba ,,gerovés re-
zimo* savokas, kurios apima trijy gamybos sektoriy tarpusavio saveikas (Esping-Anderson 1992; 13-19).

Socialinés paslaugos Siame straipsnyje suprantamos placiaja prasme ir konkreciai kaip sveikatos apsaugos,

$vietimo, socialinés apsaugos, socialinés globos ir socialinio darbo/asmeniniy socialiniy, paslaugy visuma.

Pladiau apie savokos ,socialinés paslaugos® reikSmes Zitr.: Zalimiené, L. 2003. Socialinés paslaugos: moko-

moji knyga. Vilnius: Vilniaus universiteto Specialiosios psichologijos laboratorija.

121



Sociologija. Mintis ir veiksmas 2009/2(25), ISSN 1392-3358

Socialiné politika

socialines paslaugas gali gauti i§ viesojo sek-
toriaus, neformalaus sektoriaus, komercinio
sektoriaus ir savanorisko sektoriaus.

Siekiant apibudinti vieSojo sektoriaus
vaidmen] socialiniy paslaugy sistemoje pa-
prastai susiduriama su $io sektoriaus koncep-
tualizavimo sunkumais, nes, kaip jtikinamai
parodo Zymus vie$ojo valdymo tyrinétojas
J.E. Lanefas, tai yra daugiamatis reiskinys
(Lane 2001; 29-77). Paprastai sutariama,
kad viesasis sektorius, kaip vieSujy ar bendry
reikaly tvarkymo instrumentas, per paskirs-
tymo, perskirstymo ir reguliavimo funkci-
jas, kurios tiesiogiai (pavyzdZiui, socialinés
apsaugos sistemos paslaugos ir iSmokos) ar
netiesiogiai (pavyzdZiui, minimalus darbo
uzmokestis, vaiko teisiy sistema) veikia Salies
gyventoju, gerove.

Komerciniam arba pelno sektoriui pri-
klausan¢iy organizacijy pozymiai yra pelno
siekimas ir nepriklausymas viesajam sekto-
riui. Paprastai j $io sektorius dalyvavima soci-
aliniy paslaugy teikime zvelgiama skeptiskai,
nes, kaip teigia R. Tittmus‘as (1970), jis yra
»moraliai“ netinkamas, nes pelno sektoriaus
organizacijy tikslas yra savo naudos maksi-
mizavimas, o socialinés paslaugos yra labiau
sicjamos su zmogiskujy butybiy altruistine
prigimtimi. Ta¢iau reikia pazymeéti, kad $is
sektorius aktyviai veiké ir veikia gerovés pas-
laugy sistemoje. Komercinio sektoriaus tei-
kiamas socialinés paslaugas perka arba patys
visuomenés nariai (samdomos auklés, slau-
gés) arba Sias paslaugas pilie¢iams ,nuperka“
viesasis sekrorius.

Neformalus sektorius suprantamas kaip
Seima, draugai, kaimynai, bendruomené,
tac¢iau visuotinai pripazjstama, kad svarbiau-
sias veikéjas yra Seima. Tai, kad Seimos nariai
(paprastai tai bana moterys) teikia didZiau-
sig socialiniy paslaugy dalj (Hyde 2000;
421), i$ryskino feministiné socialiné teorija
ir ypa¢ jos marksistinis sparnas. Seimos na-
riy dalyvavimas socialiniy paslaugy teikime
gali biti salygojamas formaliy apribojimu?,
tradicijos forma egzistuojanciy neforma-
liy apribojimy bei tuo, kad viesasis sektorius
gerovés paslaugas gali pirkti i$ Seimos nariy
(pavyzdys — globos pinigai).

Savanoriskas sektorius pagal dominuo-
jancig tradicija, kuri sietina su 1990 m. pra-
déty vykdyti jtakingu ir placiu J. Hopkinso
instituto projektu ,Johns Hopkins Compa-
rative Nonprofit Sector Project®, supranta-
mas kaip pelno nesiekiancios organizacijos,
o pagal alternatyvia samprata savanoriskas
sektorius, konceptualizuojamas kaip koope-
ratyvios ir abipusés pagalbos bendruomenés
(Van Til 2009; 1070). Savanorisko sekto-
riaus vaidmuo socialinéje politikoje isaugo
atsiradus kvazirinkoms arba konkurencijos
mechanizmo naudojimui teikiant viesasias
paslaugas, taciau tuo paciu savanoriskas sek-
torius tampa vis labiau priklausomas nuo
vie$ojo sektoriaus ir vis labiau praranda savo
kaip ,,savanorisko“ sektoriaus identiteta.

Socialiniai tyrinétojai, pasitelkdami ge-
rovés pliuralizmo koncepcija, gali aiskiai
identifikuoti, kas (kokie sektoriai) ir kiek
(kokia paslaugy dalj teikia) dalyvauja soci-

Teisés aktuose apibréziamos $eimos nariy pareigos ripintis vienas kitu. Pla¢iau apie teisekiira kaip specifinj

socialinés politikos instrumenta zr: Le Grand, Julian. 1997. ,Knights, Knaves or Pawns? Human Behav-
iour and Social Policy“, International Social Policy 26 (2): 149-169.
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aliniy paslaugy ar konkrecios paslaugos tei-
kime. Pridéje dar ir laiko dimensija galime
matyti, kaip kito kiekvieno i§ sektoriaus vai-
dmuo bei teikiamy socialiniy paslaugy ap-
imtys laike. Sektoriy pokyciai atspindi ben-
drabivio, socialiniu saveiky ar visuomenés
transformacijas, todél pasitelke papildomas
socialinés teorijos savokas — kolektyvizacija
ir privatizacija — socialiniy, paslaugu sistemos
kaita galime sieti su visuomenés pokyciais.
Kolektyvizacija galima suprasti kaip tenden-
cijg plésti socialiniy, riziky aibe, patenkancia
i bendros atsakomybés lauka. Privatizacija
yra tendencija plésti socialiniy, riziky aibe,
patenkancia j individualios atsakomybés lau-
ka (Ferge 1997; Gilbert 2000).

Gerovés pliuralizmo koncepcijos atéjimas
i socialinés politikos laukg siejamas su naujy
principy apie tai, kaip turi bati uztikrinama
salies gyventoju socialiné apsauga, jvedimu
XX a. septintojo desimtmecio pabaigoje, kai
viesasis sektorius kaip tinkamiausia socialiniy
paslaugu gaminimo priemoné prarado Saliy
politiniy elity pasitikéjima. Atsakomybé uz
pilie¢iy gerove buvo padalinta tarp viesojo,
pelno, neformalaus ir savanorisko sektoriu.
Si pliuralistiné pozicija, o kartu ir su ja tie-
siogiai susijusi gerovés pliuralizmo teorija,
kai kuriy autoriy yra interpretuojama ir sie-
jama su naujosios desinés ar neoliberalizmo
ideologija (Gilbert 2000; 417). Tadiau rei-
kia pazyméti, kad gerovés pliuralizmas téra
analitiné priemoné, kuri leidzia ,,pamatyti®
socialiniy paslaugy sistemos struktira, jos
ypatybes, taciau neteikia jokiy pasialymuy,
kokia ta struktira turi bati. Be to, gerovés
pliuralizmas isryskina tai, ko ankstesni po-
Zifiriai ,nematé“ — biitent tai, kad socialiniy

paslaugu teikime visada dalyvavo tiek nefor-
malus sektorius (Seimos nariai paprastai r-
pinasi vieni kitais), tiek savanoriskas sekto-
rius (altruistiskai nusiteike visuomenés nariai
rapinasi tais, kuriems nepasiseké), tiek pelno
sektorius (visada galima nusipirkti socialines
paslaugas), o vieSojo sektoriaus atsiradimas
ir dalyvavimas gerovés teikime yra ganétinai
naujas reiskinys ir sietinas tik su modernia

visuomene.

2. Gerovés valstybés istakos

Pirmasis socialiniy paslaugy sistemos rai-
dos etapas apima laikotarpj nuo modernios
visuomenés atsiradimo, kuris siejamas su
1789 m. Didziaja Prancuzijos revoliucija, iki
IT Pasaulinio karo. Kai kurie anglosaksiskajai
tradicijai priklausantys socialinés politikos
tyrinétojai, pristatydami gerovés valstybés,
kaip socialinio instituto, raida, atskaitos
tasku laiko Vargsy jstatymus (Alcock ez al.
2000; Blakemore 2001; Barr 1998).

Vargdy jstatymai buvo priimti 1601 m.,
ir jie jpareigojo kiekviena parapija prisiimti
atsakomybe u? savo vargsus. Si atsakomybé
galéjo pasireiksti trimis budais. Nusipelng
skurstantieji — tai tie skurstantieji, kurie dél
to, kad yra akli, nejgalas ar seni, negali dirb-
ti, todél juos reikia uzdaryti j elgetynus. Jga-
lis, jauni, ta¢iau neturintys darbo ir norintys
dirbti skurstantieji (nenusipelne skurstantie-
ji) turéjo gauti darbo pataisos namuose, o
tie skurstantieji, kurie dél ,moraliniy ydu®
nenori dirbti, turi bati per prievarta uzdaryti
i pataisos namus. Kitas bandymas dorotis su
skurstandiaisiais buvo 1795 m. sukurta Spyn-
hemlendo sistema, kuri jteisino pasalpy siste-
ma varg$ams, priklausomai nuo ju uzdarbio.
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Nors tikslas ir buvo kilnus (,teisé gyventi®),
taciau pasekmés buvo priesingos nei tikétasi
— skurstanciujy skaicius augo. Tokie priesta-
ringi rezultatai buvo pasiekti, nes darbininkai
buvo ,priri$ti“ prie konkrecios gyvenvietés,
jie negaléjo migruoti, o tai neskatino darbda-
vius konkuruoti. Darbo uzmokestis nedidé-
jo ir nelabai skyrési nuo pasalpos, todél varg-
$ams racionaliau buvo nedirbti arba dirbti
ytik dél akiy®“ (Barr 1998; Polanyi 2002).
Pazymétina, kad Vargsu jstatymais buvo
sickiama kontroliuoti ir priziaréti skurstan-
¢iujuy gyventojy populiacija, teikiant mini-
malig socialing pagalbg ir tuo paciu pagalbos
gavéjus stigmatizuojant. Gerovés valstybés
idéjos iskilo kaip opozicija $iuose jstatymuo-
se jkanytoms normoms (Carey 2008; 928).
Pirmieji valstybés, arba vieSojo sektoriaus
institucijy, visumos, zingsniai socialiniy pas-
laugy sistemoje sietini su Vokietijos kancle-
rio Otto von Bismarcko inspiruotais ligos,
nelaimingy atsitikimy darbe, senatvés ir ne-
galés socialinio draudimo jstatymais, kurie
buvo priimti 1882, 1884, 1889 metais. Pazy-
métina, kad biitent siuo laikotarpiu atsirado
savoka gerovés valstybé (vok.: Wohlfahrsstaat),
pradéta vartoti Vokietijoje vélyvajame XIX
a. (Cousins 2005; 4). Sie Vokietijos socia-
linio draudimo jstatymai paskatino ir kitas
$alis (pirmiausia Prancizija, Belgija, Svedija)
priimti panasius teisés aktus. Socialinés po-
litikos tyrinétojai Siuos Otto von Bismarc-
ko veiksmus vertina ne kaip siekj uztikrinti
gyventojy socialines teises (gerovés valstybés
pagrindas, T. H. Marshallo poziariu), o kaip
siekj iSsaugoti Vokietijos socialing struktiirg
— patraukti | savo pus¢ Vokietijos darbinin-
kus ir sumazinti Vokietijos socialdemokraty

jtaka ir galig (Briggs 2000; 23).

Vokietijoje savoka gerovés valstybé nepri-
gijo, nes buvo asocijuojama su tokia valsty-
be, kuri griauna ,tautos moralines jégas“ ir
dél $iy neigiamy konotacijy paplito savokos
socialiné politika, socialiné rinkos ekonomika,
socialiné valstybé (Cousins 2005; 4-8). Bis-
marcko socialiniy paslaugy sistemos refor-
mos, kurias kitose Salyse jvykdé j valdzig at-
¢je socialdemokratai bei kriksc¢ionys demo-
kratai, bei Pirmojo pasaulinio karo jvykiai,
sukiire valstybinio ekonomikos reguliavimo
precedenta, bei 1929-33-ujy pasauliné eko-
nomikos krizé sudaré salygas kurtis gerovés
valstybei (Jokubaitis, Norkus 2006; 26)
arba tai socialiniy paslaugy sistemai, kuri
Vakary demokratijose susiformavo po II
Pasaulinio karo.

Siame ankstyvajame socialiniy paslaugy
sistemos raidos etape ryskiausia vaidmenj
vadinio savanoriskas sektorius, kurio plétra
ypa¢ skatino Labdaros organizavimo ben-
druomeniy (angl.: Charity Organization
Society) plétra abejose Atlanto pusése bei
Kaimynystés judéjimai (angl.: Sestlement
movement) (Burt 2008; Johnson 1998). Vie-
$ojo sektoriaus vaidmuo socialiniy, paslaugy
strukttiroje buvo nezymus. Socialinio drau-
dimo srityje — pirmosios pensijy sistemos
tick Lietuvoje, tiek kitose Salyse pirmiausia
apémeé tik tam tikras elitines grupes — karis-
kius ir valstybés tarnautojus; personalinés
pensijos buvo mokomos Zymiems politi-
kams, dvasininkams, menininkams, $vieti-
mo ir kultiros veikéjams (Lazutka 2007;
68); socialiniy, paslaugy srityje issilavinusiu,
turtingy, visuomenés nariy inicijuoti sociali-
niai tyrimai paskatino pagrindiniy sveikatos,
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$vietimo, vaiky priezitros, socialinio darbo
paslaugu, teikiamy per viesajj sektoriu, atsi-
radima (Burt 2008; 751).

3. Gerovés valstybé

Antrasis socialiniy paslaugy sistemos
raidos etapas apima laikotarpj nuo II Pa-
saulinio karo pabaigos iki 8-0jo desimtme-
¢io. Siuo laikotarpiu savoka gerovés valstybé
ispopuliaréjo Jungtingje Karalystéje ir is
ten plito | kitas $alis. Pokariniu laikotarpiu
skirtingos $alys savo socialines politikas, o
kartu ir socialiniy paslaugy sistemuy struk-
tiras, konstravo Beveridgo pranesime i3-
déstytais principais bei J. M. Keyneso eko-
nomine politika.

1942 m. buvo paskelbtas vadinamasis
Beveridgo pranesimas®, kuriame buvo pa-
teikti pasitilymai kaip reorganizuoti Brita-
nijos socialinio draudimo sistema bei pa-
sitilymai jtraukti papildomy naujy sociali-
nés politikos priemoniy (Blakemore 2001;
51-55). Butent $is pranesimas socialinés
politikos tyrinétoju yra laikomas gerovés
valstybés, kaip tam tikro mechanizmo, kuris
uztikrina pilieciy socialiniy teisiy jgyvendi-
nimga, konstravimo gairémis ar planu (Mil-
ler 1999; 21).

Beveridgo prane$imas, kaip teigia Nige-
lis Partonas (1994; 21) sudaré gerovés vals-
tybés socialinj elementa: idéja, kad valstybé
turi teikti apsaugg nuo rinkos ekonomikos
sukuriamy pavoju universaliai teikiamo-
mis, adekvadiomis socialinémis i$mokomis
ir paslaugomis, o Keinsizmo makroekono-

5

miné politika (ekonominis gerovés valstybés
elementas) sitlé valstybés investicijy didini-
mg; tai skatinty visuming paklausy ir caip
uztikrinty ekonominj $alies aktyvuma bei vi-
suotinj uzimtuma. Gerovés valstybé, parem-
ta Beveridgo pranesimu bei J. M. Keyneso
ekonomikos teorija, i$sivys¢iusiose kapitalis-
tinése demokratijose po II Pasaulinio karo,
tarnavo kaip pagrindiné taikos formulé ir iki
8-0jo de$imtmecio buvo tas konvergencijos
taskas, | kurj gravitavo tokiy skirtingy $aliy
kaip kad JK, Svedija, JAV politinis elitas
(Offe 2000; 67).

Laikotarpis po II Pasaulinio karo iki
8-0jo deSimtmecio pasizyméjo ypal spar-
¢iu socialiniy paslaugy ir i$moky apimties
ir dydzio augimu (Cousins 2005; 92) arba,
kaip teigia Peteris Flora (1987), vis labiau
plétési gyvenimo riziky sarasas, nuo kuriy
saugojo valstybé. Beveik visos socialiniai pa-
zeidziamos socialinés grupés buvo jtrauktos
{ gerovés programas. Sios tendencijos buvo
gristos $aliy gyventojy tautinés vienybés ir
asmeninés naudos aukojimu vardan bendro
labo (Le Grand 2003; 4), karo metu patirtais
isgyvenimais, konkurencija su ,egzistuojan-
¢iu socializmu®, spar¢iu ekonomikos augi-
mu, pilietinés visuomenés stipréjimu (Ferge
1997; 21).

Alternatyviy pozitriy ignoravima tiek
politiniame, tiek akademiniame lauke gerai
atspindi vieno i$ ryskiausiy tuo metu opozi-
cijoje buvusios ideologinés stovyklos lyderiy
Miltono Friedmano (1988; 3) ZodZiai: ,tie,
kurie buvome susiraping dél valstybés eks-
pansijos keliamy pavojuy laisvei ir gerovei, dél

Pranesimas pavadintas Williamo Beveridgo (1879-1963) teisés specialisto ir politiko, kuris vadovavo dar-

bo grupei parengusiai pranesima ,,Social Insurance and Allied servinces®, vardu.
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Keyneso teorijos ir gerovés valstybés idéju
triumfo, buvome mazyté, apsuptyje atsidi-
rusi mazuma, | kuriuos didzioji masy kolegu
intelektualy dauguma Zvelge kaip i keistuo-
lius ir ekscentrikus®.

Antrasis socialiniy paslaugy sistemos
raidos etapas, kai buvo siekiama plésti soci-
aliniy riziky aibe, patenkandia j bendros at-
sakomybés lauka (kolektyvizacijos procesas),
ir tinkamiausiu socialiniy paslaugy, teikéju ar
gamintoju buvo laikomas viesasis sektorius,
yra jvardijamas gerovés valstybe.

4. Gerovés valstybés saulélydis

Treciasis socialiniy paslaugy sistemos rai-
dos etapas apima laikotarpj nuo 8-ojo desim-
tmedio iki $iy dienu. Sio etapo pradZia yra
demografiniai Vakary visuomeniy pokyciai,
globalizacija, $eimos strukttros pokydiai,
darbo jégos pokyciai (Barr; 12-13), ekono-
minio augimo létéjimas, stipréjanti tarptau-
tiné konkurencija, Soviety bloko Zlugimas,
pokarinio socialinio solidarumo nykimas
(Ferge 1997; 21).

Nuo 8-0jo de$imtmecio vidurio dauge-
lyje kapitalistiniy visuomeniy suabejojama
gerovés valstybés idéja, ji kritikuojama; ir ne-
kvestionuojamas siekis plésti geroves valstybe
pradéjo greitai nykti (Offe 2000; 67). Tiksli
data, nuo kada gerovés valstybei alternatyvios
idéjos pradéjo jgauti politinj svorj, néra labai
svarbi, nes, kaip teigia Ralfas Dahrendorfas
(19965 212), ,Nei 1970 m. sausio pirmoji,
nei 1979 m. gruodzio 31 néra labai reiks-

mingos. Svarbu tai, kad ekonomikos augimo
ir socialinés pazangos deSimtmeciai baigési
neaiskumo laikotarpiu. Praeities pazanga
sukaupé problemu, kurios buvo per daug
sudétingos spresti patikrintais metodais. ISo-
riniy ir vidiniy faktoriy derinys sukaré grés-
mingus keblumus®. Kritika gerovés valstybei
pasipylé ir i§ kairés, ir i§ desinés.

Naujoji desiné, nekartodama senosios
dedinés klaidy, neigiamo pozitrio | socia-
linius mokslus, bet apsiginklavusi vie$ojo
pasirinkimo teorija bei austry politinés eko-
nomijos idéjomis (Dunleavy, O‘Leary 1999;
96), kritikuoja gerovés valstybe uz tai, kad
ji mazina iniciatyvas investuoti, nora dirb-
ti (Offe 2000; 69); bidas, kuriuo tvarkomi
vieSieji reikalai (biurokratija), yra neefekty-
vus; gerovés valstybés iSmokos bei paslaugos,
skurdo kultaros diskurso prizméje trakeuo-
jamos kaip veiksniai, skatinantys ,,priklauso-
mybe nuo gerovés i$moky ir paslaugu®, be
to, gerovés valstybé jvardijama kaip pirmas
zingsnis | totalitarizma.

Kairieji gerovés valstybe kritikuoja uz tai,
kad ji i§ esmés nesprendzia problemu, o jas
Luzglaisto®; gerovés valstybé yra elito jran-
kis suvaldyti mases, be to, gerovés valstybé
peikiama uZ tai, kad pasizymi suves¢jusiu
biurokratiniu aparatu — taisyklés ir proceda-
ros nusveria Zzmogaus poreikius ir problemas
(Offe 2000; 75). Feminizmas gerovés vals-
tybe kritikuoja uz tai, kad ji nors ir sudaro
moterims galimybes integruotis | darbo
rinka (visy pirma per asmeniniy socialiniy
paslaugy ir vaiky globos tinkly plétra), ta-

Cheryl Hyde (2000; 423), analizuodama naujosios desinés arba konservatoriy (JAV) retorika, kuria kri-

tikuojama gerovés valstybé, teigia: ,Politikai ir vieSosios nuomonés formuotojai socialiniy paslaugy ir
iSmokuy gavéju poreikj valstybés pagalbai lygina su priklausomybe psichotropinéms medziagoms®.
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¢iau reprodukuoja patriarchalinius santykius
(Pateman 2000; 133-150).

Be to, gimsta visa eilé socialiniy judé-
jimu, kurie, atstovaudami tam tikroms so-
cialinéms grupéms, siekia jas emancipuoti,
ir gerovés valstybe pirmiausia kritikuoja uz
$iy grupiy problemy ignoravima. Gerovés
valstybés kritikos ir ekonominiy, sociali-
niy bei kultariniy poky¢iy pasekmé — po II
Pasaulinio karo susiformavusios socialiniy
paslaugy sistemos reformacija, kuri reiskiasi
viesojo valdymo reforma Vakary demokra-
tijose. Valdymo reforma yra susijusi ne tik
su naujais vieSojo sektoriaus organizavimo
principais, bet ir su nauja kultara bei ideo-
logija (Clarke, Newman 1997). Pagrindinés
viesojo valdymo reformuy trajektorijos yra
privatizavimas, decentralizavimas, kontrak-
tavimas, kvazirinkos, pasirinkimo vieSujy
paslaugy sistemoje plétra, naujoji vie$oji va-
dyba, menedZerizmas. Visos auks¢iau jvar-
dintos trajektorijos kokybiskai transformavo
socialiniy paslaugy sistemos struktara arba
gerovés valstybe | nauja darinj, kuris jvairiy
autoriy, yra jvardijamas kaip gerovés pliura-
lizmas (Parton 1996; 4-19).

Reformos trajektorijos ryskiausiai atsklei-
dé ir reiskiasi, o kartu ir reik§mingiausiai
transformuoja, socialiniy paslaugy sistemas
»anglofoniskose“ $alyse — Jungtinéje Kara-
lystéje, Naujoje Zelandijoje ir Australijoje.
Siek tiek maziau savo viesaji sektoriy trans-
formavo JAV, o Prancizija, §vedija, Suomi-
ja, Kanada ir Nyderlandai pasizyméjo gan
nuosaikiu reformy vykdymu. Maziausiai re-
formos pasireiske stipriausioje ES ekonomi-
koje — Vokietijoje (Pollitt, Bouckaert 2003;
80-117). Nors daugiausiai ir garsiausiai apie

socialiniy paslaugy sistemos poky¢ius kalba
»anglofoniskos $alys, tadiau ir kitose $alyse
vykstancios reformacijos leidzZia teigti, kad
gerovés pliuralizmas yra tas konvergencijos
taskas, | kurj gravituoja Siuolaikinés skirtin-
gy $aliy socialiniy paslaugy sistemos.

I$vados

1. Apibendrinant galima teigti, kad sociali-
niy paslaugy sistema Vakary visuomeniy
istorijoje i$gyveno radikalius poky¢ius,
todél labiau tinka kalbéti ne apie soci-
aliniy paslaugy sistemos evoliucija, bet
revoliucijas.

2. Skirtingi socialiniy paslaugy sistemos
tipai arba raidos etapai negali buti su-
siaurinami | vieng savoka, kuria $iuolai-
kiniuose socialinés politikos tyrimuose
tapo gerovés valstybeé.

3. Gerovés pliuralizmo analitiniai le$iai Va-
kary demokratijy socialiniy paslaugy sis-
temos istorijoje iSryskino tris raidos eta-
pus, arba kokybiskai skirtingas ,,bukles®.

4. Pirmame etape socialiniy paslaugy siste-
ma buvo institucionalizuota ir formali-
zuota pirmujy socialinés apsaugos siste-
my Bismarko Vokietijoje bei savanorisky
organizaciju veikla socialinés pagalbos
srityje forma.

5. Antrasis etapas zymi ry$ky viesojo sekto-
riaus vaidmens i$augima po II Pasaulinio
karo sprendziant socialines problemas
bei kolektyvistiniy nuostaty populiaru-
ma Vakary salyse.

6. Siuolaikinés socialiniy paslaugy sistemos
reik§mingai skiriasi nuo tu, kurios susi-
formavo po II Pasaulinio karo.
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THE DEVELOPMENT OF SOCIAL SERVICES IN THE PERSPECTIVE

OF WELFARE PLURALISM

The aim of this article is to show transformations of social services (social security, health care, educa-

tion, social care and social work) in the perspective of welfare pluralism. The analysis shows that the develop-
ment of social services in Western capitalist countries went through three different stages. In the first stage
the major provider of social services was voluntary sector (NGO) and only at the end of eighteenth century
public social services were established. The rapid growth and extension of publically provided social services
in Western societies started after World War II. This period of social services development is characterized
by the tendency to transfer the responsibility for social risks from private to public realm and is called the
golden age of the welfare state. Since the end of 1970s the conception of welfare state undergoes sharp
critique in Western democratic countries. The article claims that the new type of social services system, radi-
cally different from the postwar welfare state, is emerging.
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