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SOCIOLOGIJA IR VISUOMENE
V. Gaidys, D. Tureikyté

Visuomeninés nuomonés tyrimai

Sociologai tai paciai savokai pavadinti lietuviy kalba vartoja 2 ZodZiy junginius: "vieSoji nuomo-
né" ir "visuomenine nuomone". Be abejo, tai yra vertinys i§ angly public opinion. Public gali biiti varto-
jamas ir kaip "vieSas", ir kaip "visuomeninis". Manytume, kad pagal turinj artimesné reikSme biity "vi-
suomeninis”, tod€l toliau tekste bus vartojamas Sis Zodis, nors kaip sinonimg vartosime ir "vieSgja
nuomong”,

1. Savokos apibrézimas

Visuomenine, arba viesoji, nuomone egzistuoja tiek laiko, kiek egzistuoja visuomene arba visuo-
menés. Jeigu primityvios gentys sprendimus priimdavo viesai iSreiSkus nuomong visiems tos genties pil-
nateisiams nariams, tai vystantis visuomenei, sudeting€jant jos struktiirai valdZios ir visuomeneés nariy
nuomones daZnai tampa prieSingos. Jeigu senoveés Graikijos miestuose pilie¢iy nuomoné buvo labai
svarbi, tai viduramziais pilie¢iy vaidmuo buvo labai mazas. Siuolaikinéje demokratinéje visuomenéje
nuolat tobulinami bidai, pilieiy nuomong jgalinantys kuo labiau jtakoti valstybés ir visuomenes
gyvenima.

Visuomening, vie$oji nuomoné yra ne tik sociologing, bet ir filosofiné kategorija. Pirmasis pavar-
tojes Sia savoka ('opinion publique) yra Jean-Jacques Rousseau. Taciau mes nenagrinésime §ios placios
temos, o pasinaudosime operacionaliu apibrézimu, kuris yra adekvatus §iuo metu funkcionuojanciai
visuomeninei nuomonei kaip socialinei institucijai, taip pat ir daugybei atliekamy tyrimy.

Taigi visuomenin€, arba vie$oji, nuomoné yra kokiu nors biidu konkreciu klausimu isreiksta
visuomenés nariy nuomoniy visuma. Sis apibréZimas, kaip, beje, bet kuris kitas, turi trikumy: nuo-
moniy visuma dar néra "nuomone", neisreikSta nuomone taip pat turi jtakos ir t.t. Ir nors apibrézimy
priskai¢iuojama daugiau kaip 50, bet diskusijos Sios populiarios sgvokos definicijos klausimu
tebesitgsia [1, 58 — 69]. Musy pasiilytas apibreZimas atitinka vieSosios nuomoneés apklausy esme —
nuomonés yra isreiskiamos, su jy iSraiska gali susipaZinti platus Zmoniy ratas, nuomones i$sako
visuomenge reprezentuojantys individai.

2. Visuomeninés nuomones tyrimy istorija

Nejmanoma tiksliai pasakyti, kas, kada ir kur pradéjo visuomeninés nuomoneés apklausas. Tokiy
apklausy prieSistoré siejama su "Siaudiniy apklausy" ("Straw Polls") periodu. Savoka "Siaudinis
balsavimas" amerikieciy slenge atsirado pra€jusiame Simtmetyje. Tuo metu ji reiské bet kurig apklausa
pries oficialius rinkimus | valstybinj posta. Paprastai tuo uZsiimdavo Zurnalistai. Matyt, tokiy apklausy
prognostika buvo menka, todel ir buvo pavadinta "Siaudine”, t.y. menkaverte apklausa. UZfiksuota, kad
JAYV tokio pobiidZio apklausos vyko bent jau nuo 1824 m. [17, 21 — 36]. Budavo apklausiami politikai,
Zurnalistai, laikra8¢iy prenumeratoriai, atlickama pasto apklausa, interviu, vieSose vietose pildomos
anketos. AiSku, kad tokiy apklausy rezultatai buvo nereprezentatyvis.

ISmoningo informacijos rinkimo blido pavyzdZiu yra nurodomos "apklausos", kurias sugalvojo
vienas prekybininkas. Jis ant savo produkcijos spausdindavo kandidaty j prezidentus pavardes, o
pirkéjas, issirinkes labiau patinkancia preke, kartu "balsuodavo” uz biisima prezidenta. Suskaiiaves
parduotg produkcija, prekybininkas publikuodavo savo rinkimines prognozes. Idomu, kad S$is
"tyrinétojas” gerai nuspedavo biisimo prezidento pavardg [2, 78].
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"Siaudiniy apklausy" suklestéjimas ir Zlugimas glaudZiai susijes su JAV leistu Zurnalu "Literary
Digest". Stebina $iy apklausy uZzmojis: 1920 m. i$siysta 11 min. ankety, 1924 m. - 16,5 min., 1928 m. -
18 miln., 1932 m. — 20 min.

Rinkimy rezultatai buvo nuspéjami gana tiksliai. Jei ir biidavo neatitikimy, jie buvo sicjami su
per mazu apklaustyjy skai¢iumi. Netikéetai skandalas kilo 1936 m.: "Literary Digest" ne tik nenumate,
kad laimés F. Rooseveltas (kuo papiktino savo skaitytojus), bet ir padaré 19,6% klaida (kuo papiktino
moksline visuomeng). Daugeliui atrode neijtiketina — beveik 20% klaida apklausus 10 min. Zmoniy.
Reikia jsivaizduoti, kaip sunku techniSkai atlikti tokig apklausa: vien 500 darbuotojy perrasinéjo
adresus i§ telefono abonenty knygy ir kity Zinyny, iSsiysti paruosti laiskai uZzémé tirj, prilygstantj 40
kambariy tiiriui, lai$kai i§siuntinéti kas ketvirtam rinkéjui. Zurnalas po $ios nesékmés netrukus
uZsidaré.

Metodiné tyrimo klaida tapo sisteminés klaidos klasikiniu pavyzdZiu. Atlikdami apklausa Zzur-
nalistai naudojosi telefono knygomis ir automobiliy savininky sara$ais. Tuo metu automobilius turéjo
55%, o telefonus — 40% amerikieciy Seimy [3, 74], be to, Sios grupés i§ dalies sutapo. Taigi pusé vidu-
riniy amerikieciy, balsavusiy uz F. Roosevelta, nepateko j apklausa.

Tuo pat metu G. Gallupas, apklauses tik 4000 respondenty, rinkimy rezultatus numaté teisingai.
Bitent nuo 1936 m. prasid€jo visuomeninés nuomonés tyrimai, paremti moksline metodika.

Cia raome "prasidéjo”, turédami galvoje reguliarius, visuomenés démesj patraukiandius tyrimus.
Pavieniai tyrimai buvo atliekami ir Zymiai anksCiau. Pavyzdziui, statistinio reprezentatyvumo principais
pagristas tyrimas buvo atliktas Anglijoje jau 1912 m. (A. Bowley), tadiau §is ir kai kurie kiti tyrimai
ypatingos jtakos biisimai didele¢ praktine verte turindiai apklausy pramonei neturéjo. Detaliau apie
reprezentatyviy apklausy prieSistore Zr. E. Noelle-Neumann darbuose [4].

VieSosios nuomonés institucionalizavimo procesas (turima galvoje stabilios tyrimy jstaigos
reguliarts tyrimai, publikavimas) prasidejo VieSosios nuomonés institute (Public Opinion. Institute),
kuriam vadovavo G. Gallupas. 1937 m. prie Kolumbijos universiteto buvo jkurtas Taikomujy socialiniy
tyrimy biuras (Bureau of Applied Social Research), 1941 m. — Nacionalinés nuomonés tyrimy centras
(National Opinion Research Center), 1947 m. prie Micigano universiteto jkurtas Apklausos centras
(Survey Research Center), kuris vykdydavo akademinius vieSosios nuomonés metodikos ir
metodologijos tyrin€jimus. Ypa¢ metodika buvo susidométa po 1848 m., daugumai firmy neteisingai
prognozavus JAV prezidento rinkimus.

Europoje visuomeninés nuomones tyrimai vystesi ne taip sparciai: skirtingai nuo demokratiniy
JAV, Europoje dar vyravo monarchizmo, aristokratizmo tradicijos, o daugelyje Saliy buvo jsivyrave
autoritariniai ir totalitariniai reZimai. Taciau 1937 m. DidZiojoje Britanijoje buvo jsteigtas pirmasis
vieSosios nuomonés tyrimy institutas, o 1938 m. — Prancizijoje. Tik 1947 m. pirmas tyrimy institutas
buvo jsteigtas Vokietijoje (Institut fiir Demoskopie Allensbach).

Ypa¢ daug visuomeninés nuomonés tyrimy organizacijy susikiiré 7-uoju desimtmeéiu. Siuo metu
pasaulyje jy yra tikstanciai. Paminésime kai kurias Zymiausias: Gallup International, GfK, INRA,
IPSOS, Yankelovich Partners International.

3. Visuomeninés nuomonés tyrimai Lietuvoje

Empiriniai sociologiniai tyrimai Lietuvoje buvo pradéti 7-ojo desimtmecdio pradzioje. Per 25-
erius metus buvo atlikta nemaZai tyrimy (apie sociologijos istorijg Lietuvoje Zr. [5]).

Pirmyjy tyrimy nepriskirtume prie "visuomeninés nuomonés" tyrimy, kadangi apklausos
nereprezentavo visy gyventojy. Buvo apklausiama mokyklose, gamyklose ir pan. Tyrimy rezultatai
nebuvo skirti masinés informacijos priemonéms, — buvo raSomi straipsniai, knygos, rekomendacijos
ministerijoms (suprantama, kad cenziira ribodavo ir klausimy pobidj, ir publikuojamus duomenis),
nuo tyrimo iki publikacijos praeidavo metai.

Kodél nebuvo atlickamos reprezentatyvios visuomenines nuomones apklausos sovietiniu
laikotarpiu? Pirmiausia, totalitarinéje valstybéje gyventojy nuomoné néra reikalinga, viska sprendZia
"partija ir vyriausybé". Bet jos nebuvo atliekamos ir neutralia tematika (pvz., Seimos, demografijos
problemomis). Matyt, buvo bijomasi, kad reprezentatyvios apklausos gali atskleisti $iaip jau jslaptintus
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duomenis apie vyry amzZiaus struktiira (potencialus kareiviy skaiius), apie tam tikras profesijas, efc.
Didelé dalis vienintelio, kartg per deSimtj mety atlickamo, tikrai reprezentatyvaus tyrimo — visuotinio
gyventojy suraS§ymo — duomeny buvo skirti tik "tarnybiniam naudojimui".

Yra ir trecia, gal ne tiek racionali prieZastis. Atsitiktin¢ (tikimybin€) atranka numato apklausas
butuose. Sovietine ideologija nelaike buto, Zmogaus privacios erdves, "progresyvia vieta", ja sunku
buvo kontroliuoti (5i problema "iSspresta” G. Orwello knygoje 1984). [ apklausa butuose galéjo patekti
"neprogresyviy" Zmoniy. Be to, jeigu interviuotojai pradéty vaikscioti po butus, ta pradéty daryti ir
disidentai (agituoty, rinkty informacija, efc.).

Sunku pasakyti, kas atliko pirma reprezentatyvig gyventojy apklausa Lietuvoje. Jos prasidéjo
daugmaZ vienu metu — 1989 metais. Tuo metu apklausas prad¢jo vykdyti Vilniaus universiteto
Sociologiniy tyrimy laboratorija (R. AliSauskien¢), reguliarias apklausas pradéjo Lietuvos radijo ir
televizijos sociologin€ laboratorija. VicSosios nuomonés tyrimy centras prie Filosofijos, sociologijos ir
teis€s instituto pirmaja reprezentatyvig apklausa Vilniuje atliko 1989 m. kovo ménesj (N=1042), o
Lietuvoje — 1989 m. geguZés ménesj (N=1725) (V. Gaidys, D. Tureikyt¢).

Tas laikotarpis buvo tyrinétojy "aukso amzius", Vox populi — vox dei periodas. Apklausy
rezultatais doméjosi visi (koks Sajiidzio, A. Brazausko, V. Landsbergio reitingas? kokia gyventojy dalis
remia Nepriklausomybes ateitj?). Atrode, kad viesoji nuomone (tiksliau — apklausy rezultatai) bus
~ ypatingai svarbi naujo Lietuvos gyvenimo dalis. Véliau Si euforija iSnyko, visuomeniné nuomon¢
uzZémé reik$minga, nors ir kuklia vieta. Tyrimai tapo kasdienybe, didZiaja dalj tyrinétojy darbo sudaré
rinkos tyrimai.

1992 m. Vilniaus universiteto Sociologiniy tyrimy laboratorijos pagrindu jsikiiré bendra Lietuvos
— DidZiosios Britanijos jmoné "Baltijos tyrimai", kuri buvo priimta j Tarptauting Gallupo organizacija
(Gallup International System). 1993 m. jsikiir¢ VieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy centras "Vilmorus",
Socialinés informacijos centras (SIC). Viesosios nuomon¢s tyrimy centro prie Filosofijos, sociologijos
ir teisés instituto ir VieSosios nuomongs ir rinkos tyrimy centro "Vilmorus" tyrimy rezultatai yra skelbti
leidinyje Nuomonés 1989 — 1994 [6], apie tyrimy ypatumus Lietuvoje Zr. [21]. ‘

4. Visuomeninés nuomonés tyrimy metodika ir metodologija

Atrankos esmé. Visuomeninés nuomoneés tyrimy metodologijos pagrindas - atranka (angl.
sample), t.y. i§ santykinai nedidelés stebimy objekty dalies savybiy galima spresti apie generalinés aibés
savybes. Statistikoje §i savybé vadinama "didZiyjy skai¢iy désniu". Atranka naudojama prognozuojant
gridy derlinguma, tiriant lydyto metalo kokybe¢ ir kt. Visuomeninio gyvenimo reiSkiniams matuoti
atrankos metodas prigijo negreitai. Viena i§ pricZasciy — psichologiné. Atrodyty, kad Zmogus, jo vidinis
pasaulis yra unikalus, todé¢l apklause 1000 i§ 3 min. (juo labiau i§ 200 mln.) negausime objektyvaus
rezultato, nes tiek daug liko neapklausty. Si atrankinio metodo savybé stebina Zmones (ypa¢ tuos,
kurie nesimoke statistikos mokslo pagrindy) ir dabar, XX a. pabaigoje.

Suprantama, kad kuo maZesn¢ atrankos imtis, tuo mazesnis tikslumas. Atsirandancig paklaida
galima jvertinti pagal tokia formule:

A=t(p(1-p)/n(1-0/N))"2

Cia: A - ribiné paklaida; n — atrankos dydis; N — generalinés visumos dydis; p — dalis atrankos
vienety, turin€iy tiriamajj poZymj; koeficiento t reikSmé priklauso nuo patikimumo reik§més (jeigu
patikimumas 95%, tai t=1,96, ir tuo maZesnés galimos paklaidos ribos; koeficiento t reik§mes galima
nustatyti i§ specialiy lenteliy, pvz., [7, 451]).

Visada kyla problema, kaip pasirinkti optimumg tarp kuo didesnio tikslumo ir tyrimui skirty
iStekliy. Kad jsivaizduotuméte Sia problema, pateiksime lentele (Cia generaliné aibé lygi "begalybei”, o
praktiskai daugiau kaip 100 tiikstanciu, tai yra tipiSka visuomeninés nuomonés apklausoms):
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Paklaidos dydis esant 95% patikimumui, %

Apklaustyju Rezultatas

skaicius :
% %o %0 %0 % % % %0 %
3 5 10 . 15 20 25 30 40 50
97 95 90 85 80 75 70 60 50

N Paklaida (+)
100 34 4.4 6,0 71 8,0 8,7 92 98 10
200 24 31 4,2 5,0 5,7 6,1 6,5 69 71
300 2,0 2,5 3,5 4,1 4,6 5,0 5,3 5,7 5,8
400 1,7 22 30 3,6 4,0 4,3 4,6 49 50
500 1,5 1,9 2,7 32 36 39 4,1 4,4 4,5
750 1,2 1,6 2,2 2,6 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7
1000 - 11 1,4 1,9 2,3 2,5 27 29 3,1 3,1
1250 1,0 1,2 1,7 2,0 2,3 24 2,6 2,8 2,8
1500 0,9 1,1 1,5 1,8 2,1 2,2 24 25 2,6

Taigi jeigu apklausus 100 respondenty paaiskéjo, kad 50% i§ jy pasirinko atsakyma X, tai su
95% tikimybe galima sakyti, kad tikroji reikSmeé yra 50+10%, t.y. tarp 40% ir 60%. Apklausus 300
respondenty, tikslumas Zymiai padideja: +5,8%. Apklausus 1000, tikslumas jau *3,1%. Toliau didinant
imtj, tikslumas auga vis lé¢iau: pridéjus dar 500 respondentuy, tikslumo prieaugis tik 0,5%.

Daugelio visuomeninés apklausos tyrimy imties dydis lygus 1000, daZnai bitent toks skai¢ius yra
optimalus. Ir ¢ia dar vienas paradoksas: kadangi paklaidos skaic¢iavimo formuléje generalinés aibés
dydis vir§ 100 000 beveik nekeicia paklaidos reik§mes, tai minétas 1000 respondenty optimumas galioja
ir Vilniuje, ir visoje Lietuvoje, ir Lenkijoje, ir JAV, nors atrodyty, kad Vilniuje reikéty apklausti Zymiai
maziau Zmoniy. Beje, Sis désningumas nepatogus Lietuvos tyrinétojams - jeigu ir Lenkijoje, ir
Lietuvoje reikia apklausti tiek pat Zmoniy, tai ir tyrimo kaina nelabai skiriasi, tuo tarpu daug kam
atrodo, kad mazoje valstybéje ir tyrimas nedaug kainuoja.

Reikia patikslinti, kad minétos paklaidos galioja, kalbant apie suminj rezultata (pvz., apie 1000
respondenty). Jeigu norima nagrinéti (o taip daZniausiai ir blina) maZesnes grupes, pvz., vyrus ir
moteris, kurios nors partijos remejus, tai Sioms mazesnems grupéms paklaida iSauga (ja vélgi galima
jvertinti pagal pateikta lentele). Biitent dél poreikio analizuoti atskiras grupes reikéty pagal galimybe
didinti atranka. Taciau dé¢l tyrimy brangumo retai kada apklausiama vir§ 2000 respondenty.

Respondenty atrankos bidai. Turint visa Lietuvos gyventojy saraSa (pvz., gyventojy registra),
biity galima atlikti paprastg atsitikting atranka (taikant atsitiktiniy skai¢iy generavimo kompiutering
programa, efc.). Taciau taip parinktus Zmones biity sunku pasiekti, interviuotojy reikéty beveik tiek
pat, kiek respondenty.

Realiai atranka planuojama taip, kad vienas interviuotojas turéty teritorinj lizda, t.y. galéty pats
apeiti, (apvaziuoti) mazdaug 10 respondenty.

Atrankos atlikimo biidai ir jos teritorija nustatoma labai jvairiai. Visy procediiry esme¢ ta, kad
respondentai (kitais atvejais — namy valdos) turéty vienoda tikimybe patekti j atranka.

Mes vykdome daugiapakope utranka, kurios metu atrenkami didieji miestai, rajonai, rajonuose —
miestai, miesteliai, kaimai. Pirminis teritorinis vienetas (primary sampling unit) daugelyje Saliy yra
gyventojy sura§ymo metu suformuojama pirminé teritoriné Iastelé. Del daugelio prieZasCiy Lietuvoje
kol kas gana patogu naudotis rinkiminémis apylinkémis.

Pats respondentas daZniausiai nustatomas dviem bidais: naudojantis teritorinio vieneto
gyventojy sgrasais arba apeinant butus "marsrutiniu metodu".

Respondentams rasti tinka ir rinkéjy sarasas. Jo trikumas: sarasas sensta, Cia jradyti tik turintieji
pilietybe, be to, negali patekti jaunesni negu 18 mety respondentai (jeigu to reikéty).
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"Marsrutinio metodo" esmé — pagal tam tikras taisykles apeinamas kas kelintas butas, o ten res-
pondentas ieSkomas taikant viena i$ atsitiktinés atrankos procediry (pvz., L. Kisho lentelés, "gimimo
dienos taisyklé"). Beje, reikia turéti galvoje, kad uZztikrinus visy buty patekimo j atranka vienoda
tikimybe, nejmanoma j apklausa jtraukti atsitiktinio respondento, nes vieniSi Zmones turés didesne
tikimybe biiti apklausti negu i§ didelés $eimos. Siuo atveju duomenis reikéty i§ naujo apdoroti.

Biitina paminéti, kad praktikoje placiai taikoma ne tik atsitiktiné, bet ir kvotiné atranka, ty
respondentai parenkami pagal proporcijas (daZniausiai - lytis, amZius, i§simokslinimas).

Tokios atrankos privalumas — interviuotojui nereikia antra (trecia, efc.) karta eiti pas res-
pondenta, jeigu pirma karta kontaktas nejvyko. Be to, uztikrinama, kad apklaustyjy proporcijos a
priori atitiks generaling visuma. Sio metodo triikumas yra tas, kad keblu matematiskai pagristi
reprezentatyvuma ir apskaiciuoti paklaida!. Kvotiné atranka placiai taikoma rinkos tyrimy metu ir
beveik nenaudojama akademiniams tyrimams.

Interviu telefonu. Daugelis apklausy Vakary 3alyse atlickama telefonu. Stai kaip tai apibiidinama
JAV: "Miisy dienomis retai beatliekami tradiciniai interviu namuose (door-to-door). Interviu beveik
visada imami telefonu arba centrinéje studijoje. Daugelio Zmoniy néra namuose, o vakare interviuoti
nesaugu. Nejmanoma patekti j turtingojo gyventojy sluoksnio namus dél lauko uZrakto ir
signalizacijos. Viena i§imtis yra Nacionalinés nuomonés tyrimy korporacija (National Opinion Research
Corporation) Cikagoje, kuri atlicka door-to-door apklausas vyriausybei, o interviuotojai yra lydimi
socialinio darbuotojo ir asmens sargybinio! Galima susitarti d¢l tiesioginio interviu (face-to-face), bet
jie atliekami specialiose supermarkety patalpose (malls) [10, 11].

Interviu telefonu turi daugelj privalumy: supaprastéja interviuotojo darbas (kartu sumaZzéja
tyrimo kaina), galima kontroliuoti interviu eiga, padid€ja operatyvumas. Trikumai: interviu telefonu
negali trukti ilgai, respondentui nejmanoma parodyti korteliy su alternatyvomis, piesiniy.

Maziau iSsivysCiusiose Salyse interviu telefonu metodo taikyma riboja nepakankamas
telefonizacijos lygis. MaZiau pasiturintys Zmonés gali netureti telefono, todél kyla sisteminiy paklaidy
pavojus.

Miisy vertinimu, Lietuvoje telefonus turi mazdaug 80% miesto ir  50% kaimo gyventojy. Taigi,
jeigu telefonines apklausas miestuose daryti jau galima (atitinkamai i§ naujo jvertinant duomenis), tai
kaimuose tokios apklausos biity nereprezentatyvios.

Interviuotojas ir jo darbas. Dirbti interviuotojais geba tik nedaugelis Zmoniy. Tai turi biiti
komunikabilus, be kompleksy Zmogus, moketi neparodyti savo nuostaty dé¢l nagrinéjamy problemy.

Miisy interviuotojuy tinkla sudaro: 17% vyry ir 83% motery; 28% iki 30 m. amZiaus, 42% tarp 30
ir 50, 30% vyresni negu 50 mety amZiaus; 42% turi vidurinj i$silavinima, 58% — aukstaji; 10% studenty,
8% mokslo darbuotojuy, 21% kultiiros ir Svietimo darbuotojy, 25% kity darbuotojy, 27% namy
Seimininkiy, 13% pensininky.

Visose Salyse labai opi problema — interviuotojy kontrolé. Patikrinama bent 10% interviu (ar
interviu jvyko, ar nebuvo pazeista metodika).

Respondenty nuoSirdumo problema. Ar respondentas sako tiesa? Vakary Salyse §i tematika
gerokai primirSta, nors ir ten egzistuoja "intymiis klausimai", noras "pagraZinti" atsakymus. Lietuvoje
bent jau dvi gyvenimo sferos kelia dvejoniy dél atsakymy teisingumo.

Politika. VieSosios nuomones tyrimy centro "Vilmorus" apklausoje? buvo pateiktas klausimas "]
kokius klausimus, Jiisy nuomone, Zmonés nenorés atsakinéti nuoirdziai". 13,3% respondenty nurodé
klausimg "UZ kurig partija balsavote Seimo rinkimuose (1992 m.)?"3 Manoma, kad Zmonés iki $iol bijo
atskleisti savo paZiiiras.

1 Bene daugiausia nusipelngs kuriant atsitiktinés atrankos Siuolaiking metodologija yra amerikieéiy mokslininkas Leslie
Kish [19]. Teko jsitikinti, kad kvotinés atrankos kaip mokslinio metodo jis visiSkai nepripaZjsta, nepaisant to, kad ja
atlickant galima gauti gery rezultaty.

2 Cia ir toliau minimuose tyrimuose buvo taikoma daugiapakopé atsitiktiné atranka. Tyrimai vyko visuose didZiuosiuose
miestuose, 13 rajony (19 miesty ir per 50 kaimy). Apklaustyjy amZius — 18 — 74 metai. Apklausos biidas - interviu
respondento namuose.

3 Apklausos laikas: 1992 m. birZelio 15 - 19 d., N=1001, nejvykusiy interviu dalis — 42%. Apklausg atliko “Vilmorus”.
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PripaZindami, kad pastaroji problema egzistuoja, vis délto manytume, kad dauguma respon- -
denty interviuotojui sako tiesa. Vienas i§ argumenty biity rinkimy ir po rinkimy vykusiy apklausy "UZ
ka balsavote?" rezultatai.

1992 m. uz LDDP balsavo (pagal partinj sarasa) 44%, o po ménesio apklausoje ta patvirtino
46%; uz Sgjudzio koalicija rinkimuose ~ 21%, o apklausoje — 24%* . 1995 m. kovo mén. savivaldybiy
rinkimuose LDDP gavo 20% mandaty, o kita ménesj vykusi apklausa parode, kad uz LDDP balsavo
20%. Tévynés Sajungg apibiidinantys skaiéiai atitinkamai baty 29% ir 31%°;-1996 m. spalio mén.
Seimo rinkimuose uz TS(LK) balsavo 29,8% dalyvavusiyjy, o apklausoje po meénesio tg patvirtino
34,9% respondenty® (rezultatas kiek padidintas, nes "leistina paklaida" yra iki 34%, o patikimumas —
95%); uz LDDP balsavo 9,5%, o apklausoje tg patvirtino 8,6%.

Taigi galima teigti, kad Zmonés atsakinéja nuosirdziai.

Pajamos, turtas. Minétoje apklausoje (1995 m. birZelis) 15,3% respondenty nurodé, kad kiti
nuosirdziai neatsakys j klausima "Kokios buvo Jiisy asmeninés pajamos praeita ménesj?"

Tokia problema i tikryjy yra — Zmones bijo ir turto prievartavimo, ir mokesciy inspekcijos.

Katalikiskoje Salyje kai kurie Zmones nenori atsakinéti ir apie intymiaja gyvenimo puse.

Tokiais atvejais nederety sickti bet kuria kaina iSgauti informacijos, tiesiog reikéty vengti
klausimy, j kuriuos respondentui atsakineti nemalonu.

Visuomeninés nuomones tyrimy etika. Visuomeninés nuomones tyrimas yra sudétingas: daug
etapy, dalyvauja Simtai Zmoniy, gauta informacija yra daugiaplané ir ne taip jau paprastai inter-
pretuojama. Gautos informacijos vartotojas turi biiti garantuotas de¢l informacijos korektiskumo, o
§imtai respondenty, — kad tyrimo metu nebiity paZeistos jo, kaip privataus asmens, teisés.

Tyrimy praktikai reglamentuoti tarptautiné visuomeninés nuomonés ir rinkos tyrimy
organizacija European Society for Opinion and Marketing Research, ESOMAR (Lietuvoje jai priklauso
"Baltijos tyrimai", "Vilmorus", "Amer Baltica", "SIC" atstovai) yra sukiirusi tam tikra kodeksa [8] ir jji
taiko visuomeninés nuomonés tyrimams [9].

Cia nekartosime $iy iSsamiy dokumentu paragrafy, nurodysime tik svarbesnius tyrinétojo
profesinio kodekso aspektus.

Respondentas turi teise neatsakinéti | klausimus ir teise | atsakymy anonimi$kumg. Tolesné
anketos identifikacija galima tik gavus respondento sutikimg. Respondentas turi teis¢ gauti tyrinétojy
adresa ir pavardes.

Jeigu duomenys yra publikuojami, biitina nurodyti:

a) tyrima atlikusios organizacijos pavadinima;

b) generaling visuma (kokia kategorija Zmoniy buvo apklausiama);

¢) realizuotos atrankos dydj ir jos geografinj pasiskirstyma;

d) apklausos laika;

¢) atrankos metoda (o atsitiktin€s atrankos atveju - ir nejvykusiy interviu procents);

f) informacijos rinkimo metoda (interviu namuose, telefonu, etc.);

g) tikslig klausimo formuluote.

Jeigu duomenys pateikiami per radija ar televizija, minimaliai reikia paminéti punktus "a — d".

Balsavimo preferencijy tyrimo atveju biitina nurodyti, ar skai¢iuojama nuo turinéiy nuomong
respondenty, ar nuo visy, t.y. ir ty, kurie atsaké "neZinau", "nebalsuosiu”. Biitina i§vengti neteisingy
interpretacijy naudojant statistiSkai nereik§Smingus skirtumus. Atskirti "fakta" ir tolesnj "komentara".
Draudziama nepagrijstai kritikuoti konkurentus.

Siuolaikiné tyrimy technika. Tyrimai vykdomi ir jy rezultatai apdorojami kompiuteriais. Atlickant
telefonines apklausas, CATI sistema (Computer Assisted Telephone Interviews) igalina kompiuterio
ckrane matyti klausima, atsakymus i§ karto jvesti | kompiuterj, uZprogramuota filtry seka, nelogisky
atsakymy eliminavimas, skambinimas taip pat automatizuotas.

4 Apklausos laikas: 1992 m. lapkri¢io 26 —30 d., N=1320. Apklausa atliko VieSosios nuomonés tyrimy centras prie
Filosofijos, sociologijos ir teisés instituto.
Apklausos laikas: 1995 m. balandZio 4 — 10 d., N=1350, nejvykusiy interviu dalis — 35%. Apklausjg atliko "Vilmorus".
Apklausos laikas: 1996 m. lapkricio 28 - gruodzio 2 d., N=1000, nejvykusiy interviu dalis — 43%.
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Kuriama ASR (Automatic Speech Recognition) sistema, kuri leisty automati$kai atpaZinti
respondento atsakymus, sakomus telefonu. Suprantama, kad ir klausimus pateikty automatas.

Portatyviniai kompiuteriai naudojami tradiciniuose interviu ("face to face") respondenty butuose.
Tokiu atveju nereikia "popierinés anketos”, anketa gali turéti sudetingg architektiira, o duomenys
paprastai jvedami j centrinj kompiuterj (i§ kity miesty — elektroninémis rySiy priemonémis). Tokia
sistema yra zinoma CAPI vardu (Computer Assisted Personal Interviews). Beje, vietoje kompiuterio
klavisy galima naudotis "piestuku" (Bellview Pen), tai palengvina atsakymy fiksavima. Siuo atveju
galima ranka uZrasyti ir atsakymus ) atvirus klausimus, jie bus uzkoduoti tyrimo centre.

5. Visuomeniné nuomoné ir visuomenés gyvenimas

Visuomeniné nuomone susieta su pacia demokratijos sgvoka, nes jos prigimtis atitinka kelis
svarbiausius demokratinés visuomenés principus: 1) tik Zmonés, pilieciai legitimuoja bet kuria valdZia;
2) politinés lygybés principas; 3) daugumos prioriteto taisyklés principas (rinkimai, etc.). Taciau jos
reik§mé suprantama nevienareikSmiSkai. Klasikinés demokratijos modelyje jai numatytas svarbus
vaidmuo veikiant valdZios sprendimus, o "rinkos" demokratijos modelyje Zmogus yra vartotojas (Siuo
atveju — politikos produkty), t.y. jis pasyviai pasirenka ir tuo iSreiskia savo nuomong¢ [14, 15].

Daznai vartojama maksima: Vox populi — vox dei, ja ypa¢ mégsta patys tyrinétojai. Taciau kartais
pasakoma ir kitaip: Vox populi — vox stultorum (t.y. "kvailystés balsas"). Visuomeninés nuomonés reiks-
mes kritiky argumentai yra tokie: kai kurie visuomenés nariai yra mazai iSsilaving, yra nekom-
petentingi, lengvai pasiduoda populistiniams Stikiams ir t.t., todél paisyti apklausy metu surinkty
nuomoniy neverta. Kontrargumentas buity toks: bet tie patys Zmonés iSrenka valdzig, dalyvauja
referendumuose, savoka "demokratija" numato kuo platesnj dalyvavima priimant sprendimus.

I§ tikryjy visuomeniné nuomoné kaip institucija funkcionuoja, vaidina savo kukly vaidmenj
bitent tarp $iy dviejy poliy — ji reikSminga, bet jos nereikia absoliutinti.

~ Jvairioms gyvenimo sferoms visuomeniné nuomoné nevienodai reikSminga, ir jos vaidmenj
geriau suprasime, atsake j klausima, — kodél tiriama vieSoji nuomoné (ypa¢ turint galvoje, kad tokie
tyrimai brangiai kainuoja).

Politika. Tai bene populiariausia tyrimy ir juos analizuojanciy publikacijy tema. Tiriami politiky
reitingai, partijy populiarumas ("uz ka balsuotumeéte"), reakcija j jvairius politinio gyvenimo jvykius.

Paciy politiky susidoméjimas tokiais duomenims, sakytume, yra didelis, bet pavirSutini§kas. Ma-
nytume, kad politikams "vie$oji nuomon¢" pirmiausia yra media ir visuomenes politinio-ekonominio-
kultiirinio elito nuomoné, | ja Zvelgiama atidZiai. Taip pat mazZy ekstreminiy, intensyvios iSraiSkos
grupiy (pvz., pikety ar demonstracijy) nuomone gali biiti svaresn¢ negu tylincios daugumos. Pasitaiko,
kad palankiis duomenys panaudojami propagandai, o j nepalankius nekreipiama demesio, arba — dar
blogiau - tvirtinama, kad tyrinétojai klaidina visuomene, bando daryti jtakg kaZzkieno uZsakymu, etc.
Tokiy situacijy pasitaiko ir Lietuvoje, ir Kitose Salyse [18]. Bet visai nekreipti démesio j apklausas §iuo
metu jau nejmanoma.

Politinius klausimus daZniausiai uZsako mass media: laikrasciai, televizija. Jy motyvacija - didinti
savo leidinio ar kanalo populiaruma, kadangi apklausy rezultatais yra domimasi, be to, tokiu biidu
media perduoda "paprasto” Zzmogaus balsa, lyg ir gina jo interesus.

Tyrinétojams aktualios informacijos apie politika publikavimas daro reklama. Tokiy tyrimy
nevengia netgi tik rinkos tyrimus atliekancios organizacijos. Ypac¢ svarbios priesrinkiminés apklausos.
Rinkimy rezultatai — kone vienintelis bidas parodyti visuomenei ir potencialiems tyrimy uzsakovams,
kad apklausos atlickamos teisingai. Jeigu prognozc buvo teisinga, tai galima teigti, kad ir rinkos tyrimai
(jei jie daromi apklausos biidu) yra korektiski.

Zmonéms tokia informacija suteikia galimybe palyg1nt1 savo nuomong¢ su vyraujancia, taip pat
kelia pasitenkinima, kad milijony Zmoniy balsas yra girdimas.

Ekonomika. Sia sfera sunku atskirti nuo politikos, todél galioja jau minéti bruoZai. Vienok
priimant sprendimus, lemiancius tokia sudétinga struktiirg kaip Sakos ekonomika, "nuomoniy" dar
maZiau paisoma. Ministras ar kitas valstybei atstovaujantis asmuo daZnai prisiima atsakomybg, uz
visiskai nepopuliarius sprendimus, jeigu yra jsitikings, kad jy racionalumas pasiteisins ateityje.
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Media tyrimai. Daznai yra publikuojami duomenys apie televizijos, spaudos populiaruma.
Pagrindinis tokiy duomeny adresatas — reklamos pateikéjai, nors tai jdomu ir skaitytojui.

6. Visuomeninés nuomonés formavimas

Kas suformuoja Zmogaus (arba kaip jis pats suformuoja) nuostatas j jvairius reiskinius, vertybiy
sistema? Si problema yra nagrinéjama politinés socializacijos perspektyvoje. \

Gerai Zinomi du politin€s socializacijos procesa lemiantys principai [14, 39]. Pirmumo principas:
tai, kas iSmokstama pirma, iSsilaiko ilgiausiai. Struktliravimo principas: tai, kas i§mokstama pirma,
struktiiruoja tolesnj mokymasi. Socializacijos agentai minimi kiekviename sociologijos vadovélyje, pvz.,
[16]: Seima, bendraamziy grupe, mokykla, mass media, véliau — darbo aplinka.

Ar lengva pakeisti nuomong¢? Tai priklauso ir nuo problemos, ir nuo naudojamy priemoniy
intensyvumo.

Pirmieji empiriniai tyrimai Sia tema buvo atlikti 1940 m. Erie grafystéje, Ohajo valstijoje [11] ir
1948 m. Elmiroje (prie Niujorko) [12]. Buvo atliekami rinkéjy paneliniai tyrimai, t.y. buvo tiriama jy
nuomoné¢ iki ir po reklaminés kampanijos. Buvo tikimasi, kad reklamin¢ kampanija gerokai pakeis
rinkejy nuostatas, kaip paprastai atsitinka reklamuojant prekes. Rezultatas buvo netikétas — jtaka buvo
minimali. Nustatyta, kad Zmoneés jsimena, filtruoja signalus pagal jiems jprastas schemas, nesa-
moningai iSkraipo jiems opozicinés partijos teikiama informacija, t.y. priima informacija tendencingai.
Politiniai poziliriai yra nulemti praeities patyrimo, tarpasmeninés komunikacijos, todél pamatyti ar
i8girsti atskiri pranes$imai maZzai ka tepakeicia.

Tokio pobiidzio tyrimai JAV atliekami ir Siuo metu. Démesys daZniausiai skiriamas TV jtakai.
PavyzdZziui, nurodoma, kad kandidatui iSleidus TV reklamai 25 tuikstancius doleriy, apie ji kazka Zinojo
45% potencialiy rinkejy. Jam iSleidus 500 tikstanciy doleriy, apie ji jau Zinojo du trecdaliai rinkéjy
[13, 231]. Taigi pricaugis Zymus, taciau investicijos jam pasiekti yra labai didelés.

Zinoma, kad visuomening nuomong formuoja ir mass media, ir politiniai renginiai, ir partijos
nariy kasdienis aktyvumas. Taciau nereikia turéti iliuzijy, kad visuomenine nuomone galima lengvai
manipuliuoti, norint padaryti jai jtaka, reikia jdéti daug darbo ir 1€8y.

Kai kurie Lictuvos politikai gana jautriai reaguoja j apklausy rezultaty publikavima. Manoma,
kad tokios publikacijos daro jtaka rinkimy rezultatams. Tiesa, ¢ia galimi visai priesingi ai§kinimai.
Pirmasis — jeigu partijos reitingas krenta, tai nuo jos nusisuks svyruojantieji (“paskutinio vagono"
efektas — svyruojantieji paskutiniu momentu pereis | laimin¢iyjy pus¢ [1, 6]). Antrasis — tokiu atveju
partijos réméjai mobilizuosis ir ateis j rinkimus. Taigi sunku pasakyti, ar duomeny skelbimas duoty
partijai naudos ar Zalos. Manytume, kad rinkéjy "mobilizacija” vyko 1992 m. rinkimy metu (LDDP
rinkéjai) ir 1995 m. rinkimy metu (Tevynés Sajungos rink¢jai).

7. Rinkimy tyrimai

Rinkimy tyrimai susilaukia, ko gero, didZiausio démesio i§ visy visuomeninés nuomonés tyrimy
temy. Klausimo formuluoté skamba mazdaug taip: “UZ kuria partija Js balsuotuméte, jeigu rinkimai
vykty artimiausia sekmadien;j?" _

Rinkimy tyrimuose susiduriama su keletu problemy.

Intencijy patikimumas. Kai kurie rinkéjai néra 100% jsitikine, uZ ka jie balsuos. Paskutiniuoju
momentu jie gali persigalvoti. Kai kurie respondentai, apklausoje save identifikave su kuria nors
partija, véliau gali neateiti | rinkimus [20].

Per 1992 m. rinkimus respondenty intencijos sutapo su rinkimy rezultatais: birZelio meén.
apklausoje 42% (nuo atsakiusiy) teigé, kad balsuos uz LDDP (rinkimai - 44%), 22% - uz Sajidzio
koalicija (rinkimai — 21%)’. Per 1993 m. Prezidento rinkimus rezultatai faktiSkai sutapo®. 1996 m.

7 Apklausos laikas: 1992 m. birZelio 11 — 16 d., N=1164 .
Klausimo formuluoté: "Tarkime, kad vyksta rinkimai | Lietuvos parlamenta. U% kokios partijos ar judéjimo kandidata Jiis

balsuotumeéte?"
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rugséjo ménesj uz TS(LK) ketino balsuoti® 23,2% apsisprendusiyjy, po ménesio rinkimuose jy buvo
29,8%; uz LDDP ketino balsuoti 7,4%, o realiai balsavo 9,5%. Skirtumas tarp apklausos rezultaty ir
rinkimy rezultaty (ypa¢ TS(LK) atveju) gali biiti aiskinamas kaip priesrinkiminés agitacijos rezultatas.
1996 m. lapkri¢io mén. pabaigoje vykusios apklausos metu buvo nustatyta, kad 20,3% balsavusiyjy
apsisprendé, uz ka balsuos rinkiminés kampanijos metu (keturios savaites) ir net 17,5% apsisprendé
rinkimy i§vakarése, rinkimy dieng!0.

Be to, vieny partijy elektoratas yra aktyvesnis, o kity pasyvesnis. T.y. apklausos metu i$sakyta
intencija dar negarantuoja, kad respondentas tikrai ateis balsuoti, o tai apsunkina rinkimy rezultaty
prognozavima. '

Suprantama, kad gaunami tuo tikslesni rezultatai, kuo arciau rinkimy datos atlickamas tyrimas.
Daugelyje Saliy jstatymas riboja prieSrinkiminiy tyrimy laika, kad nebiity daroma jtaka rinkéjams.
Lietuvoje 1992 m. rinkimy metu jstatymais numatyta, kad "Rinkimy kampanijos metu draudZiama
skelbti visuomeninés nuomonés apklausos rezultatus, kuriuose yra politiniy partijy, visuomeniniy
politiniy judéjimy, jy iskelty kandidaty, taip pat pavieniy kandidaty reitingai”. 1996 m. Sios nuostatos
buvo atsisakyta.

Statistinis patikimumas. Kaip jau minéta, tipiSkas atrankos dydis — 1000 respondenty. Vienok
politiskai identifikuojancéiyjy save yra Zymiai maZiau. Jeigu rinkimai dar toli — apie pusé, t.y.
analizuojamy vienety skaicius siekia tik 500, ir paklaida Zymiai iSauga. Jeigu reitingo skirtumai néra
pakankamai dideli, tokiu atveju nieko negalima pasakyti apie "kas laimes", tuo tarpu publikacijy
skaitytojas j duomenis zitiri "paZodZiui”, nesigilindamas | statistines problemas. Tyrin¢tojy pareiga yra
iSsiaiskinti savo rezultaty prognosting verte.

Atrankos modelis. Jeigu balsuojama pagal partinius saraSus, tai apklausa savo esme yra artima
rinkimams. Jeigu rinkiminéje apylinkéje balsuojama uz konkrecius kandidatus, ir ne visos partijos tuos
kandidatus pasiiilo, tada i§ apklausos, j kurig patenka tik maZa apylinkiy dalis, sunku spresti apie
rinkimus. D¢l Sios prieZasties gana sunku prognozuoti rinkimy rezultatus DidZiojoje Britanijoje.

Porinkiminiai tyrimai (exit polls). Sie tyrimai atliekami po balsavimy rinkimy diena. Tokie
operatyviis rezultatai labai domina visuomeng, mass media. Tyrinetojams tai galimybé patikrinti savo
metody patikimuma, taip pat pasakyti, kokios kategorijos Zmoniy uz kg balsavo.

Lietuvoje 1992 m. exit poll atliko uZzsienio firma Info Bull. Buvo padaryta Zymi klaida, netgi 12%.
Kiek mums yra Zinoma, pagrindinés Sios nesekmés prieZastys — netobulas atrankos modelis ir
neprofesionaliis interviuotojai.

8. Visuomeninés nuomonés tyrinétojy organizacijos ir leidiniai

Pasaulio vieSosios nuomoneés tyrinetojy asociacija (World Association for Public Opinion
Research, WAPOR). Pagrindinis asociacijos tikslas — siekti, kad tyré¢jai grieztai laikytysi mokslo
principy, diegty naujausius mokslo pasiekimus. Organizacija turi savo Profesinés etikos kodeksa.

Europos visuomeninés nuomonés ir rinkos tyrimy organizacija (European Society for Opinion
and Marceting Research, ESOMAR). Si organizacija jkurta 1948 m., §iuo metu ji virsija per 3000
individualiy nariy i§ 80 Saliy. Draugija remia savo nariy profesinj tobuléjima, informuoja apie

Apklausa atliko VieSosios nuomoneés tyrimy centras prie Filosofijos, sociologijos ir teisés instituto.
8 Apklausos laikas: 1993 m. sausio 28 d. - vasario 1 d. N=1409.
Klausimo formuluoté: "Jei Lietuvos Prezidento rinkimai bitty Siandien, uz ka Jiis balsuotuméte: 1) A. Brazauskas;
2) S. Lozoraitis".
Apklausg atliko VieSosios nuomonés tyrimy centras prie Filosofijos, sociologijos ir teisés instituto.
9 Apklausos laikas: 1996 m. rugséjo 27 - 30 d., N=1011, nejvykusiy interviu dalis — 45%.
Klausimo formuluoté: "Uz kurig partija Jiis ketinate balsuoti Seimo rinkimuose spalio 20 d.?”
Apkiausa atliko "Vilmorus". ’

/}ﬂ Zr. 1996 m. lapkritio 28 ~ gruodZio 2 d. apklausos parametrus. Apklausta 693 dalyvavusiyjy rinkimuose. Klausimo

formuluoté: "Jeigu Jiis balsavote Seimo rinkimuose 1996 m. spalio 20 d., ar negalétumeéte pasakyti, kada Jus
apsisprendéte, uz kurig partija balsuoti?" Atsakymai:1) ApsisprendZiau prie§ ménesj ir daugiau; 2) ApsisprendZiau per
paskutines 4 savaites 1ki rinkimy; 3) Apsisprendziau rinkimy iSvakarése, rinkimy diena.
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pasaulyje susiklosCiusia padétj tyrimy srityje, stebi, kad nariai laikytysi profesinio etikos kodekso
(tyrimy procediiros, interpretavimas, santykis su klientu, publikavimas, autorinés teisés ir t.t.), siekia
tyrimy palyginamumo ir t.t. Draugija leidZia Zurnalus: "Marketing and research today", "News brief’.

Amerikos viesosios nuomonés tyrinétojy asociacija (4merican Association for Public Opinion

Research, AAPOR). Tkurta 1947 m., $iuo metu turi apie 1300 nariy. LeidZia Zurnalg "Public Opinion

Quarterly" (jsteigtas 1937 m.). -
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