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Santrauka. Gyventojy likesc¢iai vertinami naudojant vartotojy nuomoniy tyrimo rezultatus jvairiais pjiiviais, skelbiamais
Lietuvos statistikos departamento duomeny bazéje. Remiantis Siais duomenimis, analizuojamos gyventojy nuomonés apie
namy utkiy finansing padétj, Salies ekonoming padétj, galimybe jsigyti didesnius pirkinius ir galimybe sutaupyti kitimo
tendencijos. Duomeny bazé suteikia galimybe tyréjui atsizvelgti j gyventojy nuomong apie infliacijos procesus bei nedarbo
kitimo tendencijas. Priimant sprendimus vartoti ar investuoti svarbu jvertinti ne tik esamg situacija, bet ir gyventojy nuomong
apie galimus pokycius. Prielaida, kad gyventojai nurodé tikraja savo nuomone, remiasi tuo, kad jie yra suinteresuoti ir daro
viska, kad kuo tiksliau jvertinty situacija ir numatyty ateitj. Straipsnio pabaigoje pateikiamos vartotojy pasitikéjimo rodiklio
tendencijos.
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1. Ivadas

Gyventojy lukesciai turi didele reikSme ekonominés politikos formavimui ir jtakos verslo jmoniy veiklos
pokyc¢iams. Prie§ priimdamas sprendima, vartoti ar investuoti, individas ne tik vertina esama situacija, bet ir formuoja
nuomong apie galimus pokycius ateityje. Siekiant nustatyti vartojimo pokycius ir jy jtaka verslo pasikeitimams, biitina
jvertinti vartotojy likescius ir jy pasitikéjima vykdoma tkine veikla, o ekonomikos subjekty elgesj jvertinti zZvelgiant j
ateitj.

Lietuvos statistikos departamento atlickamo vartotojy nuomoniy tyrimo metu surenkama vertinga informacija,
skirta numatyti vartotojy ketinimus pirkti arba jy galimybe sutaupyti, bei informacija apie tai, kaip jie vertina
ekonoming padétj, padedanti prognozuoti jos jtaka vartotojy ketinimams. Remiantis vartotojy nuomoniy tyrimu,
formuojamas kombinuotas rodiklis — vartotojy pasitikéjimo rodiklis (VPR), mokslinéje literattiroje daznai vadinamas
vartotojy ltikescCiais. Verta prisiminti, kad namy tkiy vartojimo iSlaidos vidutiniskai sudaro apie 65 proc. bendrojo
vidaus produkto (vertinant iSlaidy metodu). Todél vartotojy ketinimy pagrindu matuojami lukesCiai yra itin svarbi
ekonominé informacija.

Lukesciai suprantami kaip esamy ir blisimy jvykiy ar fakty tikétiny rezultaty apibudinimas. Kalbédami apie
ekonominius likes¢ius vertiname situacijas, kuriose individualis namy tikiai bando nuspéti tam tikro kintamojo (kainos,
pajamy, infliacijos, galimybiy iSlaidauti) galimus poky¢ius. O. Blanchardas (2006) [1], cituodamas J. Mutha, tvirtino,
kad zmonés nelinke nuolatos daryti ekonominiy klaidy rinkoje ir jie naudojasi visa turima informacija, kad suprasty
ekonoming situacija. J. Muthas ekonometrijos bendruomenés susitikime 1959 m. pristatydamas racionaliy likes¢iy
hipotezg iSskyré du kertinius hipotezés aspektus: visy pirma, rinkoje prieinama informacija yra ribota, todél ekonominé
sistema ja tinkamai apdoroja, antra, likesCiy formavimas priklauso nuo visos ekonominés sistemos struktiros.
Autoriaus teigimu, racionaliy likes¢iy hipotezés pritaikymas mikrolygmenyje tinkamai atspindi realig situacija, jeigu
naudojamasi gausiais empiriniais duomenimis. R. E. Lucasas (1979) [6] teigé, kad individuallis agentai formuoja
~optimalias® prognozes, gana tiksliai numato ateitj, esant salygai, kad individas naudojasi visa jam prieinama
informacija.

2. Liikes¢iy implikavimas vartojimo teorijose

Vartojimo apimtis ir svyravimas gausiai tyrinéjami siekiant sukaupti objektyvius duomenis vartotojy elgesiui
paaiskinti. Siuo tikslu pla¢iai naudojami gyventojy apklausy duomenys, kuriuos apdorojus galima atsakyti j
probleminius klausimus apie polinkius vartoti ar taupyti. Supaprastinant vartojimo teorija galima teigti, kad individo
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apsisprendima vartoti ar taupyti nulemia einamosios pajamos. TaCiau jkomponavus racionalius likesCius tampa
akivaizdu, kad vartojimo sprendimus ypac veikia liikesc¢iai dél pajamy ateityje.

Nobelio premijos laureatai M. Friedmanas ir F. Modiglianis SeStame pra¢jusio amziaus desimtmetyje suformulavo
savarankiskas vartojimo teorijas, paremtas lukesciais, — pastoviy pajamy vartojimo teorijg ir gyvenimo ciklo vartojimo
teorija. Friedmanas (1986) [3] pabréze, kad vartotojo sprendimus lemia ne vien einamosios pajamos, bet ir numatomos
pajamos. Modiglianis atkreipé démes;j j visg individo gyvenima jam priimant sprendima vartoti einamuoju laikotarpiu.
Tiesa, bisimos pajamos jvertinamos atsizvelgiant j praeities pajamas, t. y. likesciai susiformuoja adaptyviai.

Izvalgus vartotojas, iSanalizaves turimo finansinio ir kito turto verte, apskaiciaves dabarting laukiamy neto darbo
pajamy verte ir tokiu biidu suzinoj¢s bendrojo turto verte, planuodamas kasdienes iSlaidas turéty iSleisti tokig bendrojo
turto dalj, kad visa gyvenimg jo vartojimo lygis iSlikty pastovus. Taciau tipiSkas vartotojas neatitinka jzvalgaus
vartotojo apibrézimo ir negali atspindéti biisimo vartotojy elgesio. Pagal O. Blancharda , vartotojo elgsena néra tokia
nuspéjama, kaip pateikiama gyvenimo ciklo vartojimo teorijoje. Neatsizvelgdami j biisimy pajamy ltkes¢ius individai
vartoja remdamiesi ir einamosiomis pajamomis, skirtingais gyvenimo etapais jie pasirenge vartoti skirtingai —
priklausomai nuo aplinkybiy, statuso, amziaus, rizikos pasiskolinti, darbo perspektyvy ir kity veiksniy.

O. Blanchardas, remdamasis M. Friedmano pastoviy pajamy hipoteze, praplecia vartojimo ir pajamy rysj ir
apibendrina: tikétina, kad sumazéjus individo einamosioms pajamoms S§is nebus linkes tiek pat sumazinti savo
vartojimo, be to, vartojimo apimtis gali kisti netgi esant toms pacioms einamosioms pajamoms skirtingais laikotarpiais.
Atitinkamas i$laidy adaptavimas prie gaunamy pajamy priklauso nuo individo likesciy, kiek truks pajamy sumazéjimas
ar padidéjimas. Tarkime, racionalus vartotojas recesijos laikotarpiu, kuomet smunka atlygis uz darba, nemazins islaidy
netekty pajamy dydziu, nes tikésis, kad nuosmukis yra laikinas ir ekonomika galiausiai sugri§ | normaly lygj,
atstatysiant] buvusj darbo uzmokestj. Atvirksciai, klestéjimo laikotarpiu tikétina, kad vartotojai vertins pageréjusia
situacija kaip laiking ir neskubés isleisti darbo pajamy prieaugio. Ekonomistai véliau svarsté, kaip galima pakreipti
vartotojy liikesCius vartojimo augimui inicijuoti. Jtakingi valstybés pareigiinai gali kurti optimistinius gyventojy
lukescius, jtaigiai pateikdami puikios ateities vizija. Kita vertus, vartotojy lukesciai ir pasitikéjimas skirtingais etapais
gali biiti ypa¢ jautrus ir nenuspéjamas reiskinys; Zymiai pablogéjus vartotojy likesciams, lemiantiems sumazéjusia
visuming paklausa, gamybg ir iSaugusj nedarba, daznai sudétinga iSskirti racionalia priezastj ir atvirks¢iai, optimistiniai
ltikesciai gali susiformuoti nepriklausomai nuo pablogéjusiy ekonominiy, politiniy ir socialiniy salygy.

3. Liikes¢iu vertinimo veiksniai

Lietuvos statistikos departamento kas ménesj atlickamame vartotojy nuomoniy tyrime surenkamos vertingos
informacijos pagrindu formuojamo vartotojy pasitikéjimo rodiklio (VPR) kaitos analizé papildo tradicing ekonoming
analiz¢ galimybe iSmatuoti vartotojy ketinimus pirkti ar taupyti. VPR yra skaiciuojamas kaip aritmetinis vidurkis i§
atsakymy | klausimus procentinio pasiskirstymo balansy (labai gerai, gerai, neutraliai, blogai, labai blogai arba labai
pageréjo, pageréjo, neutraliai, pablogéjo, labai pablogéjo). Atsakymy balansas gali jgyti reikSmes nuo —100 proc., kai
visuose atsakymuose pasirenkamas krastinis neigiamas atsakymo variantas, iki +100 proc., kai visi pasirenka krastinj
teigiamg atsakymo varianta [10]. VPR yra 4 atsakymy balansy jverc¢iy aritmetinis vidurkis (kaip pasikeis namy tikio
finansiné padétis per artimiausius 12 mén.; kaip pasikeis Salies ekonominé padétis per artimiausius 12 mén.; kaip keisis
bedarbiy skaicius per artimiausius 12 mén. (su prieSingu Zenklu); kokios galimybés sutaupyti per artimiausius 12 mén.).

Gyventojy likes¢ius formuoja namy tkiy nuomoniy dél finansinés padéties, Salies ekonominés padéties, kainy
lygio, tinkamumo jsigyti didesnius pirkinius, galimybés sutaupyti vertinimai. Dél to naudinga nagrinéti kiekvienos i$ Siy
daliy kaita ir vertinti tendencijas.

1 pav. duomenys iliustruoja, kad po krizés émus atsigauti ekonomikai Lietuvos gyventojai savo namy tkiy
numatoma finansing padéti pradéjo geriau vertinti mazdaug dviem ketvir€iais anksciau nei praéjusio laikotarpio
situacija.
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Saltinis: apskai¢iuota remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis http://www.stat.gov.lt.

1 pav. Namy tikiy nuomonés apie finansing padeétj vertinimas

Tikétina, kad tai buvo susij¢ su optimistiniu poziliriu | bendrg Salies ekonoming situacija (Zr. 2 pav.), bet
nuomonés pasikeité 2011 m. antroje puséje prasidéjus ekonominiams sunkumams kai kuriose Europos Sajungos salyse
ir sparciai paplitus teiginiams, kad tai turés jtakos ir Lietuvos ekonomikai. Ta¢iau nuo 2012 m. pradzios, nors ir tgsiasi
pesimistinés nuomoneés dél ES ateities, Lietuvos gyventojy nuomonés geréja.
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Saltinis: apskai¢iuota remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis http://www.stat.gov.lt.

2 pav. Namy Gikiy nuomongs apie Salies ekonomine padétj vertinimas

Kainy pokyc¢iy sasajas su liikesciais tyré S. Urbonavicius ir I. Pikturniené (2010) [9], kurie atliko vartojimo tyrima
priklausomai nuo gyventojy amziaus grupiy. Jie atskleidé pajamy ir kainy lygio likesc¢iy rysj su vartojimo pasikeitimais
ekonomineés krizés metu. Tyrimas rémési prielaida, kad emocinis individo atsakas priklauso nuo dabartiniy pajamy ir
kainy lygio palyginimo su tikétinais dydziais. Rezultatai leido patvirtinti tai, kad einamosios ir laukiamos pajamos turi
didelj poveikj individo vartojimo kitimui tiek kiekybiniu, tiek kokybiniu aspektu, kita vertus, stiprus rySys tarp
vartojimo sprendimy ir esamy bei tikétiny kainy suvokimo neuZzfiksuotas. Vyresni tyrimo dalyviai jvertinti kaip labiau
prognozuojami ir nuoseklesni negu jaunesné karta, nes jy emocinis atsakas | ekonoming¢ kriz¢ labiau atitiko realius
vartojimo sprendimus, tuo tarpu jaunoji karta jvertinta kaip nenuspéjamesné, o jy vartojimo sprendimai — nenuoseklis.
Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad jaunoji karta suformavo optimistiSkesnius likesCius dél
ateities nei vyresné karta.
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Atlikta kainy lygio ir nedarbo lygio tendencijy analizé parodé, kad daznai kitimo tendencijos sunkiai paaiskinamos
ir prieStaringos, todél $iy faktoriy panaudojimas galutiniam VPR vertinimui kelia abejoniy.

Gyventojy nuomonés taupymo poziiiriu iSsiskiria i§ kity, nes net krizés akivaizdoje gyventojams budingas polinkis
taupyti isliko ir galimybé sutaupyti dabar buvo vertinama teigiamai. Tai patvirtino ir gyventojy santaupy komerciniuose
bankuose nemazgjimas prasidéjus pasaulinei finansinei krizei bei staigiai nusmukus ekonomikai Lietuvoje. Pastebimas
paradoksalus dalykas, kad nuo 2008 m. vidurio (zr. 3 pav.) galimybé taupyti dabar pastoviai buvo vertinama geriau nei
tikimybé sutaupyti ateityje.
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Saltinis: apskai¢iuota remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis http://www.stat.gov.lt.

3 pav. Namy tkiy nuomonés apie tinkamuma taupyti vertinimas.

Vartotojy nuomoniy tyrimas leidzia iSsiaiskinti daug vertingos informacijos apie vartotojy ketinimus islaidauti,
taciau didzioji dalis gaunamos informacijos néra tinkamai jvertinama ir panaudojama. Per tyrima be jau minéty
klausimy yra teiraujamasi apie respondenty ketinimus per artimiausius metus jsigyti didesniy pirkiniy: tai ketinimai
pirkti ar statyti nama, butg ir pan.; tikimybé per artimiausius 12 mén. pirkti automobilj; tikimybeé isleisti didel¢ suma
bistui pagerinti; pinigy suma, kurig ketinama iSleisti didesniems pirkiniams per artimiausius 12 mén., palyginti su
suma, iSleista per praéjusius 12 mén. Vertinant atsakymus j $iuos klausimus galima pastebéti, kaip keiciasi respondenty
nusiteikimas ir galimybés ateityje skirti 16§y didesniems pirkiniams (baldams, buitinei technikai). Svarbu atkreipti
démes;j i tai, kad net nedideli $iy rodikliy poky¢iai gali lemti didelius namy tikiy vartojimo islaidy poky¢ius. Todél verta
stebéti, kaip kinta respondenty nuomonés dél galimybés ateityje iSleisti didesnes pinigy sumas.

Skirtingai nei 1 ir 2 pav. pateiktos kreivés, 4 pav. iliustruoja pesimistiSkesnes nuomones dél didesniy pirkiniy
ateityje nei dabar. Esamas momentas pesimistiSkai jvertintas tik 2009 m. pradZioje prasidéjus pasaulinei finansinei
krizei, bet greitai vél pasikeité j optimistinj. Tai siejasi su nuomonémis dél taupymo (zr.3 pav.).
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4 pav. Namy tkiy nuomonés apie tinkamuma jsigyti didesnius pirkinius kitimas

Taip pat pesimistiSkai vertinta galimybé skirti didesnes 1¢Sas automobiliui pirkti arba biistui jsigyti (procentinis
balansas i§ atsakymy — labai tikétina, gana tikétina, gana netikétina, labai netikétina) pasaulinés finansinés krizés
pradzioje. Taciau §iuo atvejy nuomonés neblogéjo taip staigiai, kadangi léSos Siam pirkiniui kaupiamos ilgesnj
laikotarpj. Nuomoniy pageréjimas taip pat pastebimas nuo 2010 m. pradzios (iSskyrus galimybe¢ sutaupyti dabar ir
galimybe jsigyti didesnius pirkinius).
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Saltinis: apskai¢iuota remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis http://www.stat.gov.lt.

5 pav. Namy tikiy nuomonés dél dideliy islaidy galimybiy vertinimas

Kadangi duomeny bazéje esantys duomenys leidzia iSskirti tyrimo rezultatus miesto ir kaimo vartotojy atzvilgiu,
kitame grafike (6 pav.) pateikiamas apskaiCiuotas vartotojy pasitikéjimo rodiklis mieste ir kaime, numatant, kad jie gali
zymiai skirtis, nes miesto ir kaimo Zmoniy gyvenimo salygos ir pajamos skiriasi. Tokia nuomoné daugiausia susidaro
dél jsitikinimo, kad kaimo vietovése mazesnés galimybés gauti darbo pajamy ir ten gyvena didzioji socialinés paramos
gavéjy dalis. Taciau rezultatas stebina — sujungus visus anks¢iau nagrinétus aspektus svyravimai tarp miesto ir kaimo
yra labai nedideli.

6 pav. matomas staigus pasitikéjimo rodiklio kritimas nuo 2008 m. pradzios. Isitikinome, kad tokig situacija lémé
infliacijos ir nedarbo rodikliy vertinimai, tad darytina iSvada, kad Siuos rodiklius panaudoti tikslingiau kaip
individualias nuomones dél infliacijos ir nedarbo, o ne vertinant bendrai.
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6 pav. Miesto ir kaimo vartotojy pasitikéjimo rodiklis

4. I§vados

Lukesciy hipoteze, nors sulauké nemazai kritikos ir prieStaringy vertinimy, pateiké pagrista siilyma, kaip tinkamai
analizuoti ir modeliuoti ekonominiy subjekty liikesCius. Biitent racionaliy lukes¢iy teorija i§stimé klaidingg nuomong
apie preferencijy formavimasi. Prielaida apie gyventojy, verslo jmoniy, finansy rinky elgesio racionaluma remiasi tuo,
kad ekonominiai subjektai suinteresuoti ir daro viska, kad kuo tiksliau numatyty ateitj.

Masinése informacijos priemonése, pirmaujanciy eksperty pasisakymuose ir moksliniuose straipsniuose vyravo
nuomoné, kad gyventojy nuotaikas dél esamos finansinés situacijos ir ltikes¢ius dél ateities stipriai paveiké pasaulinés
finansinés krizés pradzia ir staigus ekonomikos nuosmukis Lietuvoje. Taciau grafikuose pateikti duomenys rodo, kad
dazniausiai gyventojy nuomonés krypo labiau j pesimisting pus¢ jau anks¢iau. Tai patvirtina daugelyje Saliy tiriant
vartotojy nuomones ir pirmaujanc¢iy mokslininky pastebéjimus likesCiy tyrimuose pastebéta situacija, kad gyventojai
sugeba mastyti racionaliai ir teisingai vertinti esamag situacija bei galimybes artimiausioje perspektyvoje. Vertinant
prieskrizinj laikotarpj namy oikiai pajamy sumaz¢éjima numaté gerokai anksciau.

Lietuvoje vykdomi vartotojy nuomoniy tyrimai suteikia gyventojy lukes¢iy vertinimo galimybe, taciau tyrimy
metu gaunama informacija néra pakankamai analizuojama ir panaudojama, todél tikslinga placiau panagrinéti |
apklausas jtraukiamus klausimus siekiant tiksliau numatyti vartotojy ketinimus. Ypac verta aptarti infliacijos ir nedarbo
rodikliy panaudojimo tikslinguma. IStyrus vartotojy pasitikéjimo rodiklio kaita pabréztina Sio rodiklio, kaip vieno i§
ekonominiy orientuojanciy rodikliy, jspéjanciy apie galimus ekonominius sunkumus, svarba.
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LITHUANIAN CONSUMERS EXPECTATIONS AND THEIR ASSESSMENT
Algimantas Misiiinas, Ruta Jazukeviciaté

Abstract. In the first part of the paper the historical development of consumer expectations, the evolution and estimation of the
main expectations theories, the impact of economical expectations various economic processes are reviewed through the analysis of
literature. The second part of the paper presents consumers surveys that provide a possibility to evaluate and track consumer
expectations.

After the analysis of literature the author carried out a study to model alternative methods that could reflect consumer’s
expectations. The results of consumer surveys in Lithuania were the main information source for the research. In the research
process, the author analyzed the fluctuations and compositions of consumer confidence indicators.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of the analysis literature and the main results of the
research performed. The results of the study could be useful to economic policy-makers, business representatives, analysts and other
persons concerned.

Keywords: consumer expectations, tendencies, confidence indicators, econometric analysis.
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