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�VADAS�
�

Kas�yra�daugiama�i��skali��modelis�(daugiama�
tis� vertinimas,� angl.� multidimensional� scaling,� MDS),�
išduoda�pats� pavadinimas.� Iš� jo� galima�numanyti,� jog�
tai� –� tikslingas�objekt�� išd�stymas�daugiamat�je�erd�
v�je.� Egzistuoja�keli� daugiama�i�� skali�� (DS)�apibr�ži�
mai:�daugiamat�s�skal�s�–�tai�matematini��proced�r��
visuma,� skirta� atskleisti� „nematom�� duomen�� struk�
t�r�“�(Kruskal�&�Wish,�1978),�daugiamat�s�skal�s�–�tai�
duomen��analiz�s�modeli��rinkinys,�leidžiantis�pateikti�
atstumais� išreikšt�� duomen�� grafin	� vaizd�� (F.� W.�
Youngas).� Atliekant� daugiama�i�� skali�� analiz�� gau�
namas� grafinis� vaizdas,� kuriame� objektai,� pavyzdžiui,�
prek�s,� išd�stomi� n�mat�je� erdv�je� pagal� j�� panašu�
mus.�Panašumai�tarp�objekt��vertinami�pagal�daugyb��
savybi�.� Sakoma,� kad� daugiama�i�� skali��modelis� at�
skleidžia�„nematom��duomen��strukt�r�“.�Grafiniame�
vaizde� išryšk�ja� savitos� dimensijos,� kurios� dažnai� ne�
sutampa� su� pradin�mis� savyb�mis,� pasirinktomis� ob�
jekt��panašumui�vertinti.��

Pagrindinis�DS�uždavinys�–�atvaizduoti�objektus�
taip,� kad� tiriamoje� erdv�je� atstumai� tarp� j�� b�t�� kuo�
mažesni.�Kaip�tuos�objektus�atvaizduoti�tiriamoje�erd�
v�je?�Galima� analizuoti�metrini�� ir�nemetrini��artum��
matricas.� Be� to,� galima� išskirti� klasikin	� model	,� ku�
riame� sprendinys� sudaromas� naudojant� matric��
algebr�,�o�duomenys�pateikiami�metrini��artum��mat�
rica.�V�liau�buvo� sukurti�modern�s�modeliai,� leidžian�
tys� analizuoti� ne� tik� klasikinio�modelio,� bet� ir� kitokio�
pob�džio� artum�� matricas.� Prie� toki�� matric�� b�t��
galima� priskirti� Pirsono� koreliacijos� koeficient�,�
euklidin	� atstum�� (nepanašumo� atveju),� Minkovskio�
(metriniams�duomenims)� ir�pan.�Svarbiausi�DS�mode�
liai�rinkos�tyrimuose�gal�t��b�ti�šie�–�klasikinis�metrinis�
ir�modernusis�nemetrinis.��

DS� buvo� sukurta� ir� pirmiausia� taikoma� psicho�
metrik�.�Netrukus� jas� imta� taikyti�psichologijoje� ir� so�
ciologijoje,� siekiant� suprasti� žmoni�� veiksmus� ir� tai,�
kaip� jie�vertina�vienus�ar�kitus�dalykus.�Kadangi�viena�
pagrindini�� rinkodaros� užduo�i�� yra� suprasti� žmoni��
poreikius�ir�geriau�juos�tenkinti�(siekiant�pelno�ar�kitos�
naudos),�DS�susilauk��pasisekimo�rinkos�tyrimuose.��

Galima� išskirti� daugyb�� DS� panaudojimo� rinkos� tyri�
muose� sri�i�:� nauj�� produkt�� ar� id�j�� generavimas,�
rinkos� potencialo� nustatymas,� tinkamos� reklamos�
kampanijos� parinkimas,� rinkos� segmentavimas.�DS�gali�
b�ti� naudojamos� ten,� kur� reikia� suprasti� respondent��
pasirinkimus� ir� j��motyvus,� tai� yra� beveik� visose� rinko�
daros� ir�rinkos�tyrim��srityse.�Dažniausiai�naudojant�DS�
siekiama�atsakyti�	�vien��ar�kelis�iš�ši��klausim�:�1)�Kokia�
pagrindin��produkt��ar�j��grupi��suvokimo�ir�vertinimo�
esm�?�2)�Kokios�prek�s�laikomos�panašiomis�viena�	�kit��
ir� kod�l?� 3)� Kokie� pagrindiniai� vartotoj�� poži�riai?� 4)�
Kokias� nauj�� produkt�� galimybes� palieka� jau� rinkoje�
egzistuojan�ios� prek�s?� 5)� Kaip� išsid�st�� vartotoj��
ideal�s� produktai� tam� tikr�� savybi�� atžvilgiu?� 6)� Kaip�
	vairios� reklamos� priemon�s� veikia� vartotoj�� suvokim��
arba�kiek�reklamos�kampanija�atitinka�prek�s�suvokim�?�
�

DAUGIAMA�I��SKALI��ANALIZ	S�ISTORIJA�
�

DS� buvo� sukurtos� ir� ilg�� laik�� vystomos� psicho�
metrik�� (psichometrija� –� mokslas� apie� matavimus�
psichologijoje),� daugiausia� prie� to� prisid�jo� R.� N.� She�
pardas� („The� analysis� of� proximities:�multidimensional�
scaling� with� unknown� distance� function.� I.“�
Psychometrika,� 1962)� ir� Josephas� Bernardas� Kruskalis�
(„Nonmetric� multidimensional� scaling:� a� numerical�
method“,�Psychometrika�29,�1964).�Vis�d�lto�DS�ištakos�
siekia� XX� a.� ketvirtojo� dešimtme�io� pabaig�,� kai� buvo�
sukurti� ir�panaudoti�pirmieji�nedimensiniai�modeliai.�Šie�
modeliai� nebuvo� itin� naudingi� ir� iki� pat� šeštojo� XX� a.�
dešimtme�io� DS� buvo� primirštos.� Paskutiniais� XX� a.�
dešimtme�iais� DS� tobulinim�� paskatino� keli� veiksniai,�
pagrindinis�j��–�nauj��kompiuteri��pasirodymas.�Sukurti�
nauji� modeliai� ir� algoritmai� bei� nauja� kompiuterin��
technika� leido� vis� pla�iau� taikyti� DS� psichologijoje,�
sociologijoje,�istorijoje�ir�kitose�mokslo�šakose.�

Pirm�� kart�,� XX� a.� šeštojo� dešimtme�io� pabai�
goje,�DS� rinkos� tyrimuose�pritaik��W.�S.�Torgernsonas,�
spr�sdamas� su� vartotoj�� nuostatomis� susijusi�� pro�
blem�,� Naujosios� Anglijos� kompanijai,� gaminan�iai�
sidabro� gaminius,� pristatant� naujus� modelius.� Kitas�
tyr�jas,� �m�s� taikyti� DS� savo� darbuose,� buvo�
V.�J.�Stefflre‘is.�Jis�pirmasis��m��sistemiškai�taikyti�DS�
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�
rinkos� tyrimuose.� Šis� mokslininkas� DS� rezultatus�
naudojo� kaip� grafin�� priemon�� vartotoj�� supratimui�
apie� preki��panašumus�parodyti.� Jo�naudoti� trima�iai�
modeliai,� kuriuos� jis� vadino� tinkertoys� (vaikiškas�
erdvinis� konstruktorius),� pasirod�� puiki� priemon��
suprantamai�pateikti�tyrim��rezultatus.�V.�J.�Stefflre‘io�
darbuose� buvo� pabr�žiama� viena� pagrindini�� DS�
savybi�� –� sud�tingomis� proced�romis� apdorojus�
duomenis,�išryškinami�svarbiausi�aspektai�ir�duomenis�
tampa�lengviau�analizuoti.��

Aštuntajame� dešimtmetyje� prie� DS� tobulinimo�
ir� jo� panaudojimo� rinkos� tyrimuose� prisid�jo� P.�E.�
Greenas� su� kolegomis.� Jie� prad�jo� taikyti� naujus� DS�
metodus�ir�algoritmus.�Tarp�j��min�tini�J.�D.�Carrollo�ir�
J.� J.� Chango� sukurti� INDISCAL� (angl.� Individual� Diffe�
rences� Scaling� –� individuali�� skali�� skirtumai),�
IDIOSCAL� (angl.� Individual� Differences� in� Orientation�
Scaling� –� individuali�� skali�� skirtum�� orientavimas),�
MDPREF�(angl.�Multidimensional�Analysis�Of�Preferance�
Data� –� daugiamat�� pirmenybi�� duomen�� analiz�),�
PREFMAP� (angl.� Preference� Mapping� –� pirmenybi��
skal�s�/�žem�lapis).�Jie�prad�jo�naudoti�kitus�ir�DS�me�
todus.� P.� E.� Greenas� su� kolegomis� daugiau� d�mesio�
skyr�� grafini�� modeli�� dimensijoms� euklidin�je� erd�
v�je,� j�� interpretavimui� ir� supratimui�bei�prad�jo�nau�
doti�sankaup��analiz�s�ir�DS�jungin	.�Šiame�dešimtme�
tyje� DS� panaudojim�� rinkos� tyrimuose� skatino� ir� atsi�
radusi� kombinuotos� erdv�s� analiz�.� Visi� šie� nauji�me�
todai� leido�DS� tiksliau� reprezentuoti�objektus� ir�gauti�
reikiamas� grafini�� modeli�� interpretacijas.� INDISCAL�
atsiradimas�leido�tyr�jams�operuoti�didesniu�dimensij��
skai�iumi.� Iki� tol� egzistav�� metodai� leido� išskirti� tik�
nedidel	� dimensij�� skai�i�,� tod�l� DS� buvo� nelabai� tin�
kamos�atliekant�sud�tingus�tyrimus.�Nors�grafinis�mo�
delis,� turintis� daugiau� nei� tris� dimensijas,� yra� sunkiai�
suprantamas,� INDISCAL� leidžia� sumažinti� dimensij��
skai�i�.�Šiuo�metodu�kelios�dimensijos�gali�b�ti�sujun�
giamos� 	� poerdvius,� taip� pagrindiniame� modelyje� ga�
lima� pavaizduoti� gerokai� daugiau� dimensij�,� nepra�
randant�galimyb�s�suprasti�ir�interpretuoti�rezultatus.��

Šie�metodai� tapo� klasikiniais.�DS� ir� toliau�buvo�
tobulinamos.�Daugiausia�buvo�dirbama�kuriant�DS�me�
todus,� kurie� naudot�� Euklido� atstumus� su� parinktais�
svoriais.�Pastaraisiais�metais�atsiranda�vis�didesn��pra�
raja� tarp�DS�metodo� taikymo� ir� rinkos� tyrim�.�Dažnai�
vietoje� DS� pasirenkamos� kitos� analiz�s� r�šys,� pavyz�
džiui,�regresin��analiz�.�Pagrindin��to�priežastis�yra�ta,�
jog� tyr�j�� nebetenkina� DS� rezultat�� interpretavimas.�
Atlikus�DS�gautas�grafinis�modelis�turi�	vairi��tr�kum�.�
Pagrindinis�j��yra�dimensij��nepatikimumas.�Jas�ne�tik�
sunku� pavadinti,� bet� ir� norint� gauti� tinkam��
sprendimams��priimti�model	�ašys�neretai�turi��b�ti�pasu��

kamos,�ta�iau�n�ra�aišku,�kaip�tai�atlikti.�Kita�problema�
yra� ta,� kad� net� gavus� tinkam�� grafin	� model	� jis� gali�
b�ti� nenaudingas.� Pavyzdžiui,� kuriant� nauj�� produkt��
galima� atrasti� tašk�,� reprezentuojant	� š	� produkt�,�
ta�iau�tiksliai�j	�apib�dinti�sunku.�Dalis�problem��tenka�
ir� rinkos�tyr�jams,�kurie�sunkiai�perpranta�DS�analiz�s�
rezultatus.��

�
DAUGIAMA�I��SKALI��PROCED
ROS�

�
DS� metodo� tikslas� –� netiesiogiai� sumažinti� di�

mensij�,� kurias� respondentai� naudoja� vertindami� al�
ternatyvas,�skai�i�.�Netiesioginis�b�das�buvo�pasirink�
tas�d�l� to,� kad�daugeliu�atvej��požymiai�n�ra�žinomi,�
taip� pat� respondentas� gali� nenor�ti� (aktualiausia� kal�
bant�apie�asmeninius�dalykus,�pavyzdžiui,�santykius�su�
artimaisiais)� arba� negal�ti� (pavyzdžiui,� žmogui,� netu�
rin�iam�išsilavinimo�meno�srityje,�b�t��sunku�nurodyti�
požymius,� d�l� kuri�� jam� patinka� vienas� ar� kitas� k�ri�
nys)� tiksliai� nurodyti� savo� vertinimo�motyv�.� DS� ana�
liz�� pradedama� nuo� duomen�� rinkimo,� 	vykdžius� ši��
proced�r�,�gaunamas�norimo�dimensij��skai�iaus�gra�
finis�modelis.��

�
Pirminiai�duomenys�

�
DS�analizei� reikalinga�objekt�� tarpusavio�pana�

šum�� matrica.� Kai� tik� buvo� sukurtos� DS,� dažniausiai�
	vesties� duomenys� buvo� paremti� panašumo� 	ver�iais.�
Respondentai,� remdamiesi�pateikta�skale,�vertino�tie�
siogin	� objekt�� panašum�.� Surinkti� tokius� duomenis�
buvo� sud�tinga,� nes� norint� 	vertinti� n� objekt�� pana�

šumus,�reik�jo�gauti� 2
)1( �nn
�	ver�ius.�Tarkime,�norima�

	vertinti� 10� objekt�� panašumus,� tam� respondentas�

tur�t�� pateikti� 45
2

)110(10
�

�
� 	ver�ius.� Visgi� šis�

duomen��gavimo�b�das�turi�ir�pranašum�:�responden�
tams� dažniausiai� nesunku� 	vertinti� dviej�� objekt�� tar�
pusavio� panašum�,� taip� jie� neatskleidžia� savo� verti�
nimo�motyv�.��

Duomenis,� reikalingus� DS� pirmini�� duomen��
matricai,� galima� surinkti� 	vairiais� b�dais.� Tam� galima�
naudoti� apklausas,� steb�jim�,� grupines� diskusijas� ir�
daugyb�� kit��metod�.�Naudojant� šiuos�metodus� taip�
pat� galima� pasirinkti� ir� skirtingas� priemones� duo�
menims� gauti,� pavyzdžiui:� prašyti� respondent�� atsa�
kyti� 	� strukt�rizuotus� klausimus� ar� tiesiogiai� 	vertinti�
objekt�� tarpusavio� panašumus.� Dažniausiai� renkant�
duomenis� DS� pasirenkami� šie� b�dai:� korteli�� r�šiavi�
mas,� objekt�� reitingavimas,� netiesioginis� panašumo�
	vertinim��gavimas.�

�
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Korteli�� r�šiavimas.� Šis� metodas� dažnai� nau�
dojamas� asmenini�� apklaus�� metu.� Respondentams�
išdalijamos�kortel�s,�kuriose�surašytos�visos�vertinam��
objekt�� poros.� Tuomet� respondent�� prašoma�
sud�lioti� korteles� 	� kelias� kr�veles� (pavyzdžiui,� 	� ketu�
rias�por��kr�veles:�labai�panaši�,�panaši�,�nepanaši��ir�
labai� nepanaši�� objekt�)� pagal� tai,� kiek� objektai�
kortel�se�yra�tarpusavyje�panaš�s.�Tada�respondent��
prašoma� kiekvienos� kr�vel�s� korteles� išd�lioti� pagal�
kortel�se� esan�i�� objekt�� por�� tarpusavio�
panašumus.�Tokiu�b�d��gaunamas�objekt��tarpusavio�
panašum�� 	vertinimas.� Šis� r�šiavimas� atliekamas�
dviem� etapais,� nes� korteli�� skai�ius� dažniausiai� yra�
gana�didelis,�pavyzdžiui,�vertinant�dešimt�objekt��rei�
kia� 45� korteli�.� Respondentams� yra� gerokai� lengviau�
jas� r�šiuoti� 	� kelias� kr�veles,� o� v�liau� atskirai� vertinti�
mažesn	�objekt��por��skai�i�.��

Objekt�� reitingavimas.� Šis� b�das� nedaug� ski�
riasi� nuo� pirmojo.� Kartais� ne	manoma� ar� nepraktiška�
respondentams� dalyti� korteles,� pavyzdžiui,� atliekant�
apklausas� paštu� ar� internetu.� Tuomet� respondent��
prašoma� 	vertinti,� kiek� objekt�� poros� yra� tarpusavyje�
panašios� pagal� pateikt�� skal�.� Skal�� gali� b�ti� labai�
	vairi,� priklausomai� nuo� to,� kaip� tiksliai� reikia� atskirti�
objektus,� pavyzdžiui,� šeši�� ar� dešimties� padal�� skale�
nuo�„labai�panaš�s“�iki�„visiškai�nepanaš�s“.�Taip�pat�
renkant� duomenis� šiuo� b�du� galima� prašyti�
respondent�� 	vertinti�kiekvieno�objekto�panašum��su�
vienu� objektu.� V�liau� šis� objektas� pasirenkamas� kaip�
atskaitos� taškas� ir� pagal� 	vertintus� panašumus� gau�
nami�objekt��por��panašumai.��

Netiesioginis� panašumo� �vertinim�� gavimas.�
Dažnai� tyrimuose� objekt�� tarpusavio�panašumai� gau�
nami�netiesiogiai,� iš�kit��vertinim�.�Objektai�vertinami�
atskirai�vienas�nuo�kito,�pagal�pasirinktas�savybes.�Pa�
gal� šiuos� vertinimus� randamas� ir� pasirenkamas� pana�
šumo�matas.� Tam� naudojami� 	vair�s� panašum�� verti�
nantys�rodikliai,�pvz.,�koreliacijos�koeficientai,�atstumo�
matai,�tikimybiniai�panašumo�koeficientai�ir�t.�t.��

Dažnai� gaut�� rezultat�� patikimumas� priklauso�
nuo� pasirinkt�� objekt�� tipo,� j�� informatyvumo.� Verti�
nant� kino� film��panašumus�gali� išaišk�ti� veiksmo�kie�
kio� (daug� veiksmo�–�mažai� veiksmo)� ar� garso� takelio�
kokyb�s� (gera� kokyb�� –� bloga� kokyb�)� dimensijos,�
ta�iau� sunku� tik�tis,� jog� tyrimas� išryškins� pavojaus�
susižeisti�(didelis�pavojus�–�mažas�pavojus)�ar�poveikio�
sveikatai� (teigiamas� poveikis� –� neigiamas� poveikis)�
dimensijas.� Vertinant� objekt��panašumus,� dažniausiai�
remiamasi�vienomis�savyb�mis� ir�mažai�d�mesio�krei�
piama�	�kitas.�Pasirinkti�objektai�yra�svarb�s�ne�tik�nu�
matant,� kokios� savyb�s� gali� išryšk�ti� atlikus� DS� ana�
liz�.� Grafiniame� modelyje� išryšk�jan�ios� dimensijos�
tiesiogiai�priklauso�nuo�objekt��strukt�ros�(pavyzdžiui,�

gaivi�j�� g�rim�).� Jei� tarp� DS� analizei� pasirinkt�� ob�
jekt�� ne	trauksime� svarbi�� objekt�� (pavyzdžiui,� atlik�
dami�gaivi�j��g�rim��analiz��ne	trauksime�energetini��
g�rim�),�grei�iausiai�negausime�vienos�ar�keli��svarbi��
dimensij�� (pavyzdžiui,� tonizuojan�io� poveikio).� Kita�
vertus,�negalima� ir�persistengti�renkantis�objektus�DS�
analizei.� Jei� bus� pasirinkti� itin� skirtingi� objektai� ar� j��
grup�s� (pavyzdžiui,� atliekant� g�rim�� DS� analiz�� bus�
pasirinkti�alkoholiniai,�karštieji�ir�gaivieji,�nealkoholiniai�
g�rimai),�grei�iausiai� rezultatas�pateiks�kelias�objekt��
grupes� (šio�pavyzdžio�atveju�–�alkoholini�,�karšt�j�� ir�
gaivi�j�� nealkoholini�� g�rim��grupes).� Toks�DS� rezul�
tatas�nepateiks�nauj��duomen��apie�tiriamus�objektus�
ar�reiškinius� ir�bus�bevertis.�Tod�l�svarbu�atidžiai�rink�
tis�objektus,�kurie�bus�naudojami�DS�analizei�atlikti.��

Kaip�ir�patys�objektai�(j��savyb�s),�tinkamam�DS�
rezultatui� gauti� svarbus� ir� j�� skai�ius.� Paprastai� ob�
jekt�,�reikaling��tinkamam�DS�rezultatui�gauti,�skai�ius�
2–3� kartus� viršija� gaunam�� dimensij�� skai�i�.� Kaip� ir�
bet� kokiame� kitame� tyrime,� naudojant� DS� negalima�
tik�tis�ger��rezultat�,�jei�duomen��kokyb��yra�prasta,�
t.� y.� duomen�� patikimumas� n�ra� patikrintas� papil�
domu� tyrimu� arba� juose� yra� netipini�,� tiriamajai�
visumai� neb�ding�� duomen�.� Renkant� duomenis� DS,�
svarbu� atsižvelgti� 	� respondent�� galimybes� ir� nor��
rinkti�patikim��informacij�.�Did�jant�pasirinkt��objekt��
skai�iui,�objekt��por�,�kuri��panašumus�reikia�	vertinti,�
skai�ius�spar�iai�did�ja.�Pavyzdžiui,�norint�gauti�dvide�
šimties� objekt�� tarpusavio� panašum�� 	vertinimus,�
reik�s� gauti� net� 190� objekt�� por�� panašumo� 	vertini�
mus.�Šiais�laikais,�kai�ryšk�ja�žmoni��nenoras�dalyvauti�
apklausose,� b�t�� itin� sunku� rasti� pakankam�� skai�i��
respondent�,� kurie� nor�t�� atsakyti� 	� tok	� klausim��
skai�i�.�Net�ir�radus�j��pakankamai,�b�t��sunku�išlaiky�
ti� j�� d�mes	� visos� apklausos� metu.� Ši�� problem��
galima� lengvai� išspr�sti,� jei� respondentai� yra� homo�
geniški.� Tuomet� galima� suskirstyti� klausimyn�� ir� res�
pondent��imt	�	�kelias�dalis.�Tokiu�atveju�respondentai�
tur�t��	vertinti�tik�dalies�objekt��por��panašumus.�
�

Daugiama�i��skali��(grafinio�modelio)�gavimas�
�

Standartiniai� DS� modeliai� pateikia� grafin�� ob�
jekt�� reprezentacij�� vektorin�je� erdv�je.� Toks�mode�
lis,�kuriame�yra�	vertinti�objekt��tarpusavio�panašumai,�
paprastai�atliekamas�dviem�etapais.�

Pirminis� sprendimas� (objekt�� išd�stymas).�
Pirmasis� DS� etapas� yra� pirminio� sprendimo� gavimas�
arba�pirminis�objekt�� išd�stymas�erdv�je.�Vienas�b�d��
tai�atlikti�yra�atsitiktine�tvarka�išd�styti�objektus�norimo�
dimensij�� skai�iaus� erdv�je.� Nors� toks� metodas� yra�
paprastas,�ta�iau�dažnai�jis�b�na�neefektyvus�ir�gerokai�
apsunkina�kit��DS�etap�,�tod�l�yra�retai�naudojamas.��

�
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Dažniausiai�pirminiam�objekt�� išd�stymui�gauti�
naudojamas�trianguliacijos�metodas.�Pirmiausia�tyr�jo�
nuoži�ra� yra� pasirenkami� du� objektai.� Šie� objektai�
pavaizduojami� erdv�je� kaip� taškai.� Atstumas� tarp� ši��
tašk�� erdv�je� turi� atitikti� pagal� pasirinkt�� panašumo�
(der�t��kalb�ti�ne�apie�panašumo,�o�apie�nepanašumo�
matus,� nes� kuo� didesnis� atstumas� tarp� tašk�,� tuo�
objektai�mažiau�panaš�s� tarpusavyje)�mat��nustatyt��
atstum�.� Toliau� iš� duomen�� parenkamas� tre�ias�
objektas,� randami� atstumai� tarp� šio� objekto� ir� jau�
pavaizduot�� erdv�je� objekt�.� Anks�iau� atid�ti� taškai�
pasirenkami� kaip� apskritim�� centrai� ir� iš� ši�� centr��
br�žiami�apskritimai,�kuri��spinduliai�atitinka�atstumus�
iki�norimo�atid�ti� taško.� Jei�nubr�žti�apskritimai� lie�ia�
vienas� kit�,� j�� lietimosi� vietoje� atidedamas� taškas,�
vaizduojantis� tre�i�j	� objekt�.� Po� šio� žingsnio� erdv�je�
b�na� atid�ti� trys� taškai.� Analogiška� proced�ra�
kartojama� su� trimis� apskritimais.� Jei� duomen��
matricos� duomenys� yra� nepriekaištingi,� tai� visi� trys�
apskritimai�susikirs�viename�taške.�Šis�sankirtos�taškas�
bus� pasirinktas� ketvirtajam� objektui� atvaizduoti.�
Ta�iau�tai�ne�visada�pavyksta�–�apskritimai�nesusikerta�
viename� taške,� o� j�� sankirta� sudaro� kreivin	� trikamp	.�
Tokiu� atveju� šio� trikampio� centras� pasirenkamas�
ketvirtajam� objektui� atvaizduoti.� Analogiška�
proced�ra� kartojama� kaskart� pridedant� po� vien��
tašk�,� kol� galiausiai� erdv�je� pavaizduojami� visi�
objektai.��

�ia�pirminio�tašk��išd�stymo�radimas�aprašytas�
dvimat�je� erdv�je.� N�mat�je� erdv�je� (kai� n>2)�
proced�ra� nedaug� skiriasi� nuo� aprašytosios.� Pirmieji�
taškai�dedami�taip�pat,�kaip�ir�dvimat�s�erdv�s�atveju.�
Tre�iasis� taškas� randamas� br�žiant� ne� apskritimus,� o�
sferas� (trimat�je� erdv�je)� arba� hipersferas� (n�mat�je�
erdv�je,� kai� n>3).� Šis� taškas� pasirenkamas� imant� bet�
kur	� tašk�� iš� sankirtos� sferos� ar� hiperplokštumos.� Jei�
sankirtos� tašk�� n�ra,� ketvirtasis� ir� visi� lik�� taškai�
atidedami� sfer�� arba� hipersfer�� sankirtos� sudarytos�
erdv�s�centre.��

Nesvarbu,� keli�� dimensij�� erdv�je� atidedami�
taškai,�pirminio�tašk��išd�stymo�proced�ra�yra�beveik�
identiška.� Ta�iau� jei� dimensij�� yra� trys,� atid�ti� taškus�
nenaudojant� kompiuterini�� program�� paket�� tampa�
sud�tinga,� o� jei� dimensij�� yra� keturios� ir� daugiau� –�
labai�sunku.�Tod�l�jei�pasirinktos�erdv�s�dimensij��yra�
daugiau�nei�keturios,�vienintelis�b�das�išd�styti�taškus�
yra�naudoti�specializuotas�kompiuterines�programas.��

Antrasis�žingsnis.�Antrajame�DS�analiz�s�etape�
siekiama�optimizuoti�pradin	�tašk��išd�stym�.�Tai�atlie�
kama� naudojant� gradiento� proced�r�� (gradientas� –�
grei�iausio� funkcijos� augimo� krypt	� nurodantis�
vektorius),�kartais�šis�b�das�dar�vadinamas�„kopimo�	��

kaln�“� b�du� (funkcija� maksimizuojama).� Kai� funkcija�
minimizuojama,�tai�reiškia,�kad�leidžiam�s�	�daub��prie�
šinga� gradientui� kryptimi.� Gradientinis� optimizavimo�
metodas�yra�bendra�optimizacijos�proced�ra.�Nesvar�
bu,�kaip�šis�metodas�b�t��vadinamas,�jo�esm��–�kryp�
tingas� tašk�� išd�stymo� keitimas,� siekiant� optimalaus�
j��išd�stymo�pasirinkto�dimensij��skai�iaus�erdv�je.��

Dažniausiai� tašk�� išd�stymas� erdv�je� optimi�
zuojamas,� skai�iuojant� atstumus� tarp� atid�t�� tašk�� ir�
lyginant� juos� su� pradiniais� duomenimis.� Jei� atstumai�
duomen�� matricoje� nesutampa� su� apskai�iuotais�
atstumais,� reikia� apskai�iuoti� paklaidas� ir� koreguoti�
tašk��koordinates,�siekiant�šias�paklaidas�minimizuoti.�
Siekiant� patikrinti,� koki�� naud�� dav�� koordina�i��
pakeitimas,�naudojamas�paklaidos� indeksas,�dar�vadi�
namas� STRESS� funkcija.� Skirtingiems� DS� modeliams�
yra�sukurta�daugyb��skirting��STRESS�funkcij�,�ta�iau�
viena� populiariausi�� yra� Džozefo� Bernardo� Kruskalio�
STRESS1� funkcija� (Kruskal,� Joseph�B.� „Multidimen�
sional� Scaling� by� Optimizing� Goodness� of� Fit� to� a�
Nonmetric� Hypothesis“,� Psychometrika,� 1964�03�29).�
Pažym�kime� atstum�� tarp� objekt�� i� ir� j,� gaut�� iš�
duomen�� matricos� ,� atstum�� tarp� tašk�,�
reprezentuojan�i�� objektus� i� ir� j,� atid�t�� n� dydžio�
dimensijos�erdv�je� .�Tuomet�Kruskalio�STRESS1:�
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�
Pagal�šio� indekso�reikšmes�galima�nustatyti,�ar�

koordina�i�� pakeitimas� išd�liojo� taškus� erdv�je� taip,�
kad� jie� geriau� reprezentuot�� objektus,� ar� pablogino�
rezultat�� (kuo�mažesn�� STRESS1� reikšm�,� tuo� tiksliau�
atid�ti� taškai� reprezentuoja� atstumus� tarp� objekt�).�
Parinkt��tašk��koordinat�s�kei�iamos�tol,�kol�STRESS1�
reikšm�� yra� didesn�� nei� nustatyta� tyr�jo� arba� kol�
pasiekiamas�didžiausias�nustatytas�iteracij��skai�ius�(j	�
nustato�tyr�jas�arba�kompiuterin��programa).�Neretai�
sunku� nuspr�sti,� koki�� didžiausi�� leistin�� šio� indekso�
reikšm��pasirinkti.�Tai�priklauso�nuo�to,�kiek�tiksl�s�turi�
b�ti�tyrimo�rezultatai.�Tyr�j��nuomon�s�apie�tai,�kokia�
funkcijos� reikšm�� leidžia� gaut�� grafin	� sprendim��
laikyti� tiksliu,� skiriasi.� D.� B.� Kruskalis� šios� funkcijos�
taikymo� pradžioje� pasi�l�� modelio� tikslum�� vertinti�
taip:�STRESS1�reikšm��1)�iki�0,05�–�puikus,�2)�0,05–0,1�–�
geras,� 3)� 0,1–0,2� –� patenkinamas,� 4)� 0,2� ir� daugiau� –�
blogas.� Tai� vienas� priimtiniausi�� vertinim�,� kuriuo�
der�t�� naudotis,� jei� tyrimo� specifika� nereikalauja� ko�
kito.� Atliekant� DS� analiz�,� reikia� pasirinkti,� kiek�
dimensij�� tur�s� ieškomas� grafinis� modelis.� Dimensij��
skai�iaus� nustatymas� yra� sud�tinga� užduotis.� Yra�
daugyb�� teorij�,� apib�dinan�i�� reikiam�� dimensij��
skai�i��ir�b�dus�j	�nustatyti.�

�
�
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�
Vis�d�lto�dažniausiai�tyr�jai�jomis�nesinaudoja,�o�

pasirenka� praktin	,� bandymais� pagr	st�� keli�.� Šiuo�
laikiniai�kompiuterini��program��paketai� leidžia�atlikti�
DS� analiz�� labai� greitai,� tod�l� ji� atliekama� pasirinkus�
skirtingus� dimensij�� skai�ius� ir� iš� rezultat�� išrenkant�
tinkamiausius.� Tinkamam� dimensij�� skai�iui� nustatyti�
naudojami� du� b�dai.� Pirmasis� –� iš� anksto� nustatyti�
paklaidos� indekso� (pavyzdžiui,� STRESS)� reikšm�.�
Tyr�jas� iš� anksto� pasirenka� indekso� reikšm�,� kurios�
negalima�viršyti,�ir�pagal�bandym��rezultatus�išsirenka�
dimensij��skai�i�,�kuriam�esant�ši�reikšm��neviršijama.�
Kitas� b�das� yra� nubraižyti� grafik�,� kurio� skirtingose�
ašyse� atidedamos� STRESS� funkcijos� reikšm�s� ir�
dimensij�� skai�ius.� Tuomet� grafike� ieškoma� taško,�
kuriame� prid�jus� papildom�� dimensij�� STRESS,�
reikšm�� pradeda� po� truput	� maž�ti.� Pirmame�
paveiksle� pateikiamas� tokio� grafiko� pavyzdys.� Šiame�
paveiksle� matome,� kad� kreiv�s� nuolydis� stipriai�
sumaž�ja,�kai�dimensij��yra�dvi,�o�kai�j��yra�trys,�kreiv��
tampa� beveik� horizontali.� Iš� šio� grafiko� negalima�
tiksliai� pasakyti,� dvi� ar� tris� dimensijas� pasirinkti.� Tai�
priklauso� nuo� tyr�jo� nuomon�s� –� to,� k�� jis� laiko�
nereikšmingu� STRESS� funkcijos� pakitimu,� ir� tyrimo�
specifikos.� Šiuo� atveju� grei�iausiai� b�t�� pasirinkta�
atlikti� DS� trimat�je� erdv�je,� nes� prid�jus� ketvirt�j��
dimensij�,�grafinio�modelio�tikslumas�pakist��nedaug,�
o� interpretuoti� keturmat	� model	� yra� gerokai�
sud�tingiau�nei�trimat	.�Vieta,�kurioje�STRESS�funkcijos�
reikšm�,� prid�jus� papildom�� dimensij�,� pradeda�
maž�ti�nereikšmingu�laipsniu,�vadinama�„alk�ne“.�

�
Analitinis�daugiama�i��skali��vertinimas�

�
Atilikus� DS� analiz�,� gaunamas� objekt��

išd�stymas� pagal� tam� tikras� savybes.� Rezultatai� pa�
teikiami� norimo� dimensij�� skai�iaus� erdv�je,�
dažniausiai�dviej��arba�trij�,�nes�tokius�grafikus�lengva�
interpretuoti.�Nors� gautasis�modelis� leidžia� susidaryti�
vaizd�,� kaip� objektai� išsid�st�� dimensijose,� dimensij��
pavadinimai� n�ra� žinomi.� Parinkti� tinkamus�
pavadinimus�dimensijoms�–�sud�tingas�uždavinys,�nes�
požymi�,�pagal�kuriuos�išd�stomi�objektai,�dažniausiai�
yra� daugiau� nei� gaut�� dimensij�.� Viena� dimensija�
gautame� grafiniame� modelyje� gali� apimti� kelias�
savybes� ar� tam� tikr�� j�� derin	,� tod�l� dimensijoms�
pavadinti� reikia� patirties� ir� išradingumo.� Papras�
tesniuose� DS� rezultatuose� dimensij�� pavadinimus�
galima� nustatyti� ieškant� bendr�� bruož�� ir� skirtum��
tarp� kraštini�� objekt�� kiekvienoje� dimensijoje.� Norint�
tinkamai� pavadinti� gautas� dimensijas,� galima� surinkti�
	vairi�� savybi�,� kurias� turi� skali�� objektai,� panašum��
vertinimus.�Tam�tikras�savybes�reprezentuojantys�taš��

kai� paprastai� „parodo“,� kurioms� dimensijoms� šios�
savyb�s� yra�b�dingos,� tuo�pat�metu� tai�palengvina� ir�
pa�i�� dimensij�� supratim�.� Kitas� b�das,� leidžiantis�
patikslinti� dimensij�� pavadinimus,� susij�s� su�
papildomos� informacijos� analizavimu.� Tyrimo� metu�
galima� surinkti� objekt�� vertinimus� pagal� tam� tikras�
savybes.� V�liau� reik�t�� ieškoti� koreliacijos� tarp� ši��
	vertinim�� ir� objekt�� pad�ties� gautame� grafiniame�
modelyje.� Jei� randamas� tvirtas� ryšys� tarp� objekt��
pozicij�� ir� j�� 	vertinim�,�šis�ryšys�tyr�jui�yra�užuomina,�
suteikianti�galimyb��tiksliau�pavadinti�dimensijas.�

Vis�d�lto�neder�t��pamiršti,�jog�gauti�rezultatai�
dažnai� yra� preliminar�s.� Patartina�DS� analiz�� naudoti�
sudarant�hipotezes,�o�ne�kaip�galutin	�rinkos�ar�proble�
mos� sprendimo� model	.� Gavus� grafin	� model	,� reikia�
pasirinkti� nauj�� imt	� ir� patikrinti� rezultatus� kitu�
metodu.� Tik� gavus� tok	� pat	� rezultat�,� juo� galima�
pasitik�ti.��

�
DAUGIAMA�I��SKALI��TAIKYMO��

PRAKTIKOJE�YPATUMAI��
�

Siekiant� aiškiau� apib�dinti� DS,� pateikiamas�
praktinis� pavyzdys.� Jo� tikslas� –� pad�ti� suprasti� DS�
proced�ras,�remiantis�konkre�iu�pavyzdžiu.��
�

Duomen��rinkimas�ir�panašum��matricos�gavimas�
�

Šiam� DS� pavyzdžiui� buvo� pasirinkti� devyni�
objektai.� Siekiama� 	vertinti� uždarosios� akcin�s�
bendrov�s� „Švyturys�Utenos� alus“� gaminam�� alaus�
r�ši�� panašum�.� Tyrimui� buvo� pasirinktos� devynios�
„Švyturio“� alaus� daryklos� gaminamos� alaus� r�šys:�
„Ekstra“,� „Ekstra� Draught“,� „Švyturio“,� „Gintarinis“,�
„Originalusis“,� „Stipriausias“,� „Baltijos“,� „Baltas“� ir�
„Degintas“.� Tyrimo� objekt�� pasirinkim�� l�m�� tyr�jo�
asmenin�� nuomon�� ir� žinios� apie� šiuos� produktus.�
Norint� tinkamai� atlikti� DS� analiz�,� tyr�jui� reikia�
nemažai� žini�� apie� pasirinktus� objektus,� kitaip� b�t��
sunku�	vertinti�ir�interpretuoti�gaut��model	.��

Duomenims� rinkti� buvo� pasirinktas� tiesioginis�
objekt�� por�� panašumo� vertinimas.� Toks� duomen��
rinkimo� b�das� pasirinktas� d�l� jo� paprastumo� ir�
operatyvumo.� Ne� visos� alaus� r�šys� respondentams��
buvo� vienodai� paž	stamos,� tod�l� tiesioginis� objekt��
por��panašum��vertinimas� leido� respondentams� juos�
vertinti� pagal� tas� savybes,� kurios� jiems� yra� žinomos.�
Norint�	vertinti�devyni��objekt��tarpusavio�panašumus�
iš�viso�reik�jo�	vertinti�36�objekt��poras.��

Duomenims�apie�objekt��por��panašumus�gauti�
buvo� parengta� anketa.� Anket�� sudar�� 36� standarti�
zuoti��skal�s�tipo�klausimai.�Respondent��buvo�prašoma�

�
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�
	vertinti�36�objekt��por��panašumus�10�padal��skal�je,�
nuo� 1� –� visiškai� nepanašios,� iki� 10� –� identiškos.�
Pirmiausia�apklausa�buvo�atliekama�internetu.�Anketa�
buvo� paskelbta� apklaus�� portale� apklausa.lt�
(http://www.apklausa.lt/answerform.php?form=�
10639).� Toks� duomen�� rinkimo� b�das� pasirod��
visiškai� neefektyvus.� Buvo� gautos� tik� septynios�
anketos,� iš� j�� trys� užpildytos� iki� galo,� keturios�
apklausos� nutr�ko� neužpildžius� anketos� iki� galo.�
Pasireišk�� vienas� pagrindini�� tiesioginio� objekt��
panašumo�vertinimo�tr�kum��–�d�l�didelio�klausim��
skai�iaus� respondentai� prarado� susidom�jim��
apklausa.� D�l� mažo� internetin�s� apklausos�
efektyvumo,� šio� duomen�� rinkimo� b�do� teko�
atsisakyti.�

Nepavykus� surinkti� duomen�� internetine�
apklausa,� teko� rinktis� kit�� duomen�� gavimo� b�d�� –�
dalijant� anketas.� Iš� viso� buvo� išdalyta� 30� anket�.�
Toks� duomen�� rinkimo� b�das� pasirod�� gerokai�
efektyvesnis,� sugr	žo� visos� anketos.� Vis� d�lto� net�
aštuonias� iš� sugr	žusi�� anket�� teko� atmesti.�
Pasireišk�� nes�moningos� respondent�� klaidos� d�l�
išsiblaškymo� ir� nuovargio.� Tai� pasireišk�� tuo,� jog�
respondentai,� 	pus�j�� apklaus�,� toliau� rinkosi�
vienodus� panašumus� visiems� likusiems� objektams.�
Tokiais�atsakymais�nebuvo�galima�pasitik�ti�ir�teko��

juos� atmesti,� tod�l� galiausiai� naudoti� tik� 22�
respondent��pateikti�duomenys.��

Jau�pirmoje�tyrimo�dalyje� išryšk�jo�pagrindin�s�
problemos,� su� kuriomis� susiduriama� renkant�
duomenis� DS� analizei.� Dažnai� apklausos� duomenys�
gali� b�ti� gana� nepatikimi.� Darbe� aprašomi� keli� b�dai,�
kaip� galima� sumažinti� duomen�� nepatikimum�.� Vis�
d�lto� svarbiausia� yra� tinkamai� motyvuoti�
respondentus,� tam� galima� nurodyti� tyrimo�
reikšmingum�� ar� naudoti� 	vairius� paskatinimus.� Taip�
pat�der�t��rinktis�asmenin��apklaus�,�taip�apklaus�jas�
gal�t��geriau�motyvuoti�ir�skatinti�respondentus.�

Surinkus� duomenis� iš� 22� respondent�� reikia�
nuspr�sti,� kaip� apibendrinti� j�� pateiktus� duomenis� ir�
sudaryti�atstum��matric�.�Kadangi� surinkti�duomenys�
yra� eil�s� skal�s� tipo� (ranginiai),� reikia� rinktis� vien�� iš�
strukt�rini�� vidurki�.� Iš� j�� buvo� pasirinkta� mediana,�
taip� sumažinant� kraštutini�� reikšmi�� 	tak�.� Gaunama�
surinkt��duomen��matrica�(1�lent.).�

Gautoje� duomen�� matricoje� yra� pateikiami� ne�
atstumai� tarp� duomen�,� o� j�� panašumai.� DS� analizei�
atlikti� dažniausiai� naudojami� nepanašumo� matai� –�
atstumai.� Paversti� duomenis� atstumais� n�ra�
sud�tinga,� ta�iau� visai� neb�tina,� nes� daugelis�
statistini�� program�� paket�� gali� dirbti� tiek� su�
panašumo,�tiek�su�nepanašumo�matais.�

1�lentel�.�Duomen��matrica�
�

�� „Ekstra“�
„Ekstra�
Draught“�

„Švyturio“� „Gintarinis“� „Originalusis“� „Stipriausias“� „Baltijos“� „Baltas“� „Degintas“�

Ekstra� 10� 7� 7� 5� 5� 3� 4� 3� 3�

Ekstra�
Draught� � 10� 6� 5� 4� 2� 4� 4� 3�

Švyturio� � � 10� 8� 7� 4� 5� 3,5� 3�

Gintarinis� � � � 10� 7� 4� 5� 4� 3�

Originalusis� � � � � 10� 3� 5� 3� 3�

Stipriausias� � � � � � 10� 4� 2� 3,5�

Baltijos� � � � � � � 10� 4� 4�

Baltas� � � � � � � � 10� 2�

Degintas� �� �� �� �� �� �� �� �� 10�

�
�

Grafinio�modelio�gavimas�
�

Darbe� aprašytas� grafinio� modelio� gavimas�
padeda� suvokti,� kaip� tai� atliekama,� ta�iau�dažniausiai�
š	�darb��atlieka�statistin�s�programos.�Turint�trikamp��
duomen��matric��galima�pereiti�prie�grafinio�modelio�
gavimo.� Šiame� darbe� grafinis� modelis� gaunamas�
naudojant�statistini��program��paket��SPSS�15.�Iš�jo��

DS� analizei� buvo� pasirinkta� PROXSCAL� (Proximity�
Scaling)� proced�ra.� Ši� proced�ra� skirta� atlikti� DS�
analizei,� minimizuojant� STRESS� reikšm�.� Programoje�
nurodoma,� jog� duomenys� yra� panašumai,� išd�styti�
trikamp�s� duomen�� matricos� viršutin�je� dalyje.� Taip�
pat�nurodoma,�jog�reikia�pateikti�duomenis�nuo�vienos�
iki� šeši�� dimensij�.� Programa� pateikia� STRESS�
reikšm�s�maž�jimo�grafik��(1�pav.).�

�
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�
Grafike� ieškoma� „alk�n�s“,� pagal� kuri�� pasi�

renkamas� dimensij�� skai�ius.� Iš� grafiko� matyti,� kad�
esant� dviem� dimensijoms,� STRESS� reikšm�� maž�ja�
labai� stipriai,� ji� taip�pat�maž�ja,�kai�dimensij��skai�ius�
padid�ja� iki� trij�� ir� keturi�.� Esant� daugiau� nei� ketu�
rioms�dimensijoms,�STRESS�reikšm�s�maž�jimo�beveik��

nematome.� „Alk�n�s“� radimas� tyr�jui,� kuris� neturi�
daug� patirties,� yra� pats� papras�iausias� ir� efektyviau�
sias� b�das� pasirinkti� dimensij�� skai�i�.� Pagal� š	� me�
tod�,� tikslinga�b�t��pasirinkti� keturias� dimensijas.� Vis�
d�lto�tok	�model	�(2�pav.)�b�t��itin�sunku�interpretuoti�
ir�analizuoti,�ypa��jei�tyr�jui�tr�ksta�patirties.�

�

1�pav.�STRESS�funkcijos�reikšm�s�maž�jimas�

�
2�pav.�Keturi��dimensij��modelis�

�
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�

3�pav.�Dviej��dimensij��modelis�

�

2 
di

m
en

si
ja
�

�1 dimensija�

�
4�pav.�Dviej��dimensij��modelis�su�paslinktomis�ir�pasuktomis�ašimis�

�

�

2 dimensija�

1 dimensija�

�

� 59



�
L I E TUVOS � STAT I ST IKOS �DARBA I , � 2 0 1 0 (49 ) � �

�
Tod�l� interpretacijai� pasirenkamas� dviej��

dimensij�� modelis� (3� pav.).� Tok	� model	� lengviau� in�
terpretuoti,�nors�jis�yra�mažiau�tikslus.�

�
Daugiama�i��skali��analiz�s�rezultatai�ir��

jos�interpretavimas�
�

Gavus� grafin	� model	,� reikia� j	� išanalizuoti� ir� in�
terpretuoti.�Ši�tyrimo�dalis�yra�labiau�k�rybin��nei�ma�
tematin�.� Interpretacijai� pasirinktas� dviej�� dimensij��
modelis� (3� pav.).� Pirmiausia� reikia� pavadinti� dimensi�
jas.� Šiame� pavyzdyje� dimensijos� gali� b�ti� 	vairios:�
kaina,�prestižas,� etiket�s� spalva,� skonis� (saldus�–�kar�
tus),� stiprumas,� populiarumas.� Kaip� pavadinti� dimen�
sijas� turi� nuspr�sti� tyr�jas.� Vienas�papras�iausi��b�d��
yra�palyginti�kraštutinius�objektus.�Šiuo�atveju�pirmoje�
dimensijoje�kraštutiniai�objektai�yra�„Ekstra�Draught“�
ir�„Degintas“.�Šios�alaus�r�šys�labiausiai�skiriasi�spalva�
ir� stiprumu,� tod�l� pirmoji� dimensija� gali� b�ti� spalva�
(šviesus�–�tamsus)�arba�stiprumas�(lengvas�–�stiprus).�
Antrojoje�dimensijoje�kraštutiniai�objektai�yra�„Ekstra“�
ir� „Baltas“.� Skirtum�� tarp� ši�� alaus� r�ši�� atrasti� yra�
sud�tinga,� ta�iau� labiausiai� jie� skiriasi� populiarumu,�
tod�l�antroji�dimensija�yra�populiarumas�(populiarus�–�
nepopuliarus).� Taigi�pasirenkamos�dimensijos:�pirmoji�
yra�spalva,�antroji�–�populiarumas.�Toks�	vertinimas�yra�
subjektyvus�ir�tik�nuo�tyr�jo�priklauso,�kiek�jis�yra�tiks�
lus.��

Vis�d�lto�dimensijos�n�ra�unikalios,�DS�analiz�je�
tik� atstumai� tarp� objekt�� yra� unikal�s� ir� nekintantys.�
Tod�l�pagal�tyr�jo�nuomon��galima�naudoti�ir�modelio�
veidrodin	�atspind	�ar�apverst��model	.�Taip�pat�interp�
retuojant� model	� galima� paslinkti� ar� pasukti� ašis.� Tai�
atlikus,� atstumai� tarp� objekt�� nepakis,� ta�iau� dimen�
sijas� bus� galima� interpretuoti� kitaip.� Modelio� su� pa�
slinktomis� ir� pasuktomis� ašimis� pavyzdys� yra� patei�
kiamas�4�pav.��

Taip�pasukus�ašis,�pirmoje�dimensijoje�kraštuti�
niais� objektais� tampa� „Originalusis“� ir� „Degintas“,� o�
antrojoje� –� „Baltas“� ir� „Stipriausias“.� Pagal� ši�� alaus�
r�ši�� skirtumus,� pirm�j�� dimensij�� galima� pavadinti�
prestižas� (	prastas� –� išskirtinis),� o� antr�j�� –� stiprumas�
(stiprus� –� silpnas).� Pasukus� ar� paslinkus� ašis�modelis�
lieka�tikslus,�ta�iau�jo�interpretacija�gali�visiškai�skirtis.�
Tokia� DS� analiz�s� savyb�� rodo� jos� pagrindin	� tr�ku�
m��–�rezultat��nevienareikšmiškum�.�Modelio�naudin�
gumas� ir� tikslumas� priklauso� nuo� subjektyvaus� tyr�jo�
vertinimo.��

Iš�gauto�DS�grafinio�modelio�galima�matyti�ob�
jekt�� sankaupas.� Jos� nekinta� slenkant� ar� sukant� ašis,�
tod�l� yra� vienareikšm�s.� Iš� šio� pavyzdžio�matyti,� jog�
vien�� sankaup�� sudaro� „Švyturio“,� „Baltijos“� ir� „Gin�
tarinis“�alus,�o�kit��–�„Originalusis“�ir�„Ekstra“.�

Dvi� alaus� r�šys,� „Gintarinis“� ir� „Švyturio“,� yra� atvaiz�
duotos�viename�taške,�vartotojai�nemato�tarp�j��jokio�
skirtumo,� tod�l�vien��ši�� r�ši��galima�panaikinti� ir�su�
mažinti�tiek�produkcijos,�tiek�reklamos�išlaidas.��

Pateiktas� DS� analiz�s� pavyzdys� leidžia� pama�
tyti,�kaip�šis�metodas�veikia�praktikoje.�Taip�pat� išryš�
kinami� pagrindiniai� DS� tr�kumai.� Dažnai� atlikus� DS�
analiz�� gautas� rezultatas� yra� nevienareikšmis� ir� sub�
jektyvus.� Tyr�jui� reikia� nemažai� pastang�� ir� k�rybiš�
kumo,�kad�DS�rezultatai�b�t��naudingi.��

DS� yra� svarbi� priemon�,� pla�iai� taikoma� 	vai�
riose�mokslo� srityse.� Šis� straipsnis� turi� pad�ti� susida�
ryti� bendr��DS� raidos� vaizd�.� Psichometrik�� sukurtos�
DS�yra�pla�iai�naudojamos�	vairiose�mokslo�srityse,�nes�
objekt�� tarpusavio� panašum�� išsid�stymas� savybi��
erdv�je� yra� vaizdinga� priemon�,� leidžianti� susidaryti�
bendr�� problemos� vaizd�.� Apžvelgtos� DS� vystymosi�
tendencijos� jos�atsiradimo�pradžioje� leidžia�geriau�su�
prasti� dabartines� DS� analiz�s� galimybes� ir� perspekty�
vas.�

Atlikti�DS�analiz��n�ra�sud�tinga,�šiais�laikais�tai�
daro�	vair�s�kompiuterini��program��paketai.�Vis�d�lto�
egzistuoja� daugyb�� subtilybi�� atliekant� pa�i��DS�pro�
ced�r�,� o� padaryti� teisingas� išvadas� taip� pat� n�ra�
lengva.�Tik�pasirinkus� tinkamus�duomen��rinkimo�b��
dus�ir�tinkam��DS�analiz�s�model	�galima�gauti�konkre�
taus� uždavinio� sprendimui� tinkam�� grafin	� model	.�
Gautas�grafinis�modelis�gali�b�ti�pakankamas,�ta�iau�jo�
panaudojimas�konkre�iam�uždaviniui�spr�sti�priklauso�
nuo�tyr�jo�nuovokos� ir� supratimo.�Der�t��nepamiršti,�
jog� DS� analiz�� geriausia� naudoti� ne� kaip� galutin��
sprendimo�paieškos�priemon�,�o�kaip�priemon��hipo�
tez�ms�formuluoti.��
�

IŠVADOS�
�

Viena� svarbiausi�� DS� panaudojimo� sri�i�� yra�
rinkos� tyrimai.� Rinkodaros� specialistams� labai� svarbu�
žinoti,�kaip�vartotojai�vertina�	vairius�produktus,�kokie�
yra� vartotoj�� poreikiai� ir� j�� pirmenyb�s.� Visa� tai� pa�
deda� atskleisti� DS� analiz�,� tod�l� ji� pla�iai� naudojama�
rinkos� tyrimuose� (rinkos� potencialui� nustatyti,� tinka�
mai� reklamos� kampanijai� parinkti,� rinkai� segmentuoti�
ir� t.�t.).� Šiuo�metu�daugiausia�d�mesio�kreipiama� 	� at�
liekant� t�stines� apklausas� ir� stebint� gaut�� duomen��
daugiamat�� analiz�� ir�DS�panaudojim��kuriant�naujus�
produktus�bei�konkurencing��j��rinkodaros�strategij�.�
Tai� itin� perspektyvios� sritys,� tinkamas� j�� supratimas�
gali� pad�ti� rinkodaros� specialistams� siekti� tiksl�.� Ne�
paisant�DS�naudingumo�rinkos�tyrimams,� jo�panaudo�
jimas� šioje� srityje� maž�ja.� J	� išstumia� kitos� analiz�s�
r�šys,�o�nauj��metod��praktinio�pritaikymo�galimybi��
stygius�jau�iamas�vis�labiau.��
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