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Anotacija. Straipsnyje siekiama nustatyti, kaip Lietuvos interneto Ziniasklaida atspindéjo 2008—-2009 m.
ekonomikos krize ir kaip $is atspindys susijes su realia ekonomikos situacija bei visuomenés nuomone
apie ekonomikos padétj. Ziniasklaidos atspindys buvo jvertintas pagal sudaryta naujieny agentiiros BNS ir
interneto portalo DELFI praneSimy tekstynag, analizuojant pranesimy kiekio ir tono kitima, ir palygintas su
statistiniais ekonomikos rodikliais. Nustatyta, kad krizés atspindys Ziniasklaidoje i§ esmés buvo adekvatus:
praneSimy skaiciaus tendencijos atitiko svarbiausiy krizés jvykiy chronologija, o praneSimy tono balanso
rySys su ekonomikos situacijg parodanciu pramonés produkcijos indeksu buvo glaudus. Atlikta analizé
parodé, kad rySys tarp BNS praneSimy ir realios padéties buvo stipresnis negu DELFI pranesimy atveju.
Pastebéta, kad ziniasklaidos praneSimai turéjo reik§mingesnés jtakos vartotojy nuomonei apie ekonomika
negu vartojimui. Aptikta pozymiy, kad Ziniasklaidos priemonés galéjo bandyti suteikti atsvarg neigiamy
naujieny srautui krizés metu. Konstatuota, jog vartotojai greiciau ir ilgesniam laikui reagavo j pranesimy
tono balanso blogé¢jima negu geré¢jima.

Raktazodziai: krizé; Ziniasklaida, pranesimo tonas, dienotvarkés nustatymas, ziniasklaidos rémai

Coverage of the 2008-2009 Economic Crisis in the Media and
Relationship of the Coverage to Actual Situation

Summary. The primary goal of this paper is to examine the coverage of the 2008-2009 economic crisis
in the Lithuanian online media as well as its relationship to the actual economic situation and perception
of media consumers. The theoretical basis for this research is made up of the theories of agenda-setting
and framing. The coverage of the media is assessed on the basis of the corpus of economic reporting in
20062014 in two Lithuanian media sources, the news agency BNS and DELFI news website, by analy-
sing the volume and the tone of the reports. The coverage in the media is then compared to some statistical
economic indicators.

The main findings of the paper are the following:

1. The coverage of the crisis in the media reflected rather accurately the actual situation: the fluctuations of
the volume of the reports largely followed the timeline of the main events of the crisis. The correlation
between the reporting tone and industrial production index as a gauge of the economic situation was
rather high, which supports the adequacy of the coverage. The relationship between the reporting and
economic indicators was found to be stronger in the case of the BNS than in DELFI.

2. Negative reports were found to be dominating over positive ones. It is partially inevitable due to the
context of the crisis, but the effect of the general media negativity bias cannot be ruled out either.
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3. During the year of the worst economic situation, the number of the reports of both highly negative and
highly positive tone increased, but the volume of the two extremes decreased with the improvement of
the economic situation. This might suggest that the media was aiming to counterweight the flow of very
negative news during the crisis.

4. On average, the tone of the BNS news agency coverage was more positive than that of DELFI. The fac-
tors behind this trend could be the linguistic features of the reporting style (usage of intensifying modal
words as well as negatively or positively image-evoking lexis) and the intention to attract attention from
the audience.

5. Certain asymmetry was noticed in the public reaction to the coverage of the crisis in the media as media
consumers reacted more rapidly and for a longer time period to the deterioration in the reporting tone
than to its improvement.

6. The correlation to media coverage was stronger in the case of the consumer sentiment indicator rather
than in the case of the indicator for consumer behaviour (retail trade turnover index).

It should be noted that the analysis was limited to only two media channels, so the inclusion of other
media channels, especially television, could make such research more informative. Further research could
include an additional corpus of reports with such keywords as “recession”, “recovery”, “growth”, “une-
mployment” and similar items. An analysis of the effects of linguistic factors alone on the reporting tone
could also provide some interesting insights. Research on the coverage tone in relation to different subjects

(economy, companies and political events) could be another valuable addition to the study.

Keywords: crisis, media coverage, tone; agenda-setting; framing.

1. Ivadas

Vienas i$ teoriniy ziniasklaidos tiksly yra pateikti teisingg informacija ir padéti auditorijai susidaryti
objektyvy realybés vaizda: ,,Pirmasis zurnalistikos jpareigojimas — tiesa. <...> Jos [zurnalistikos] es-
ming pareiga yra patikrinti faktus® (Kovach, Rosenstiel 2007: 5). Vis délto tikrovés atspindys Zinias-
klaidos priemonése retai biina visiskai teisingas ir tikslus. Ziniasklaidos diskurso tyrinétojams gerai
zinomas fenomenas yra tas, kad pirmenybé¢ teikiama neigiamoms naujienoms ir pastarosios dominuoja
(Fogarty 2005: 4-6; Soroka 2006: 372-374; Trussler, Soroka 2014: 360). Pavyzdziui, interneto antras-
¢iy tyrimg atlikusi Diana Liepinyté-Kytriené pastebi, kad ,,daugiausia skaitytojy démesio <...> sulau-
kia tos antrastés, kuriose pateikiama informacija yra neigiamai ekspresyvi (Liepinyté-Kytriené 2013:
31). Briano J. Fogarty aiSkinimu, zurnalistai ir redaktoriai pabrézia neigiamas naujienas, kad islaikyty
visuomenés susidomejima, taip bandydami gauti jmanomas didziausias pajamas i§ skaitomumo (Fo-
garty 2005: 18). Kai kurie autoriai teigia, jog egzistuoja ir neigiamy naujieny paklausos veiksnys — tam
tikras vartotojy poreikis, galbiit nesgmoningas, gauti neigiamy, tac¢iau naudingy, naujieny (Trussler,
Soroka 2014: 373).

Kyla klausimas, ar pana$iai ziniasklaidos atstovai elgiasi ir iStikus ekonomikos krizei, juo labiau, kad
tokia situacija yra palanki terpé neigiamoms naujienoms? Zvelgiant i§ auditorijos pusés, informaci-
jos atitikimas realybei ir teisingas jos suvokimas tokiu atveju tampa ypac svarbus, nes pateikiama
neadekvati informacija ar neadekvatus jos supratimas gali dar labiau pabloginti ir taip prasta padét;.
Pernelyg neigiama informacija gali sukelti per didelj visuomenés pesimizma, kuris stabdyty vartojima
ir ekonomikos atsigavima, o pernelyg optimistiska — lemti gyventojy nepasiruosima ekonominiams
sunkumams ir atitinkamus nuostolius.

Viena i§ tokiy situacijy buvo 2008-2009 m. pasaulio ekonomikos kriz¢, turéjusi didziulés jtakos ir
Lietuvos ekonomikai bei gyventojams ir placiai apraSyta ziniasklaidos $altiniuose. Atliepiant auk$ciau
paminétg klausima, pagrindinis Sio straipsnio tikslas yra nustatyti, kiek adekvaty 2008-2009 m. ekono-
mikos krizés atspindj Lietuvos interneto Ziniasklaidos priemonés pateiké savo skaitytojams. Straipsny-
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je siekiama atsakyti j tokius klausimus: kaip Lietuvos interneto ziniasklaidoje atspindéta 2008—2009 m.
krizé? Koks $io atspindzio rySys su realia ekonomikos padétimi ir vartotojy nuomone apie ekonomika?

Teorinis straipsnio pagrindas yra dvi svarbiausios teorijos, apibiidinancios Ziniasklaidos jtaka visuo-
menegs situacijos suvokimui. Tai dienotvarkés nustatymo (angl. agenda-setting) ir ziniasklaidos rémy
(angl. framing)' teorijos, detaliau aprasomos 2 skyriuje. Pasak §iy teorijy, ziniasklaidos pateikiama
informacija lemia jy adresaty aplinkos ir jvykiy vaizdinj, nukrypstantj nuo realybés (McCombs 2008:
3; Harris 2009: 39, 60; McQuail 2010: 380; Nevinskaité 2011: 93, 104; Tewksbury, Scheufele 2009:
12, 17). Straipsnyje taip pat siekiama pateikti susistemintos teorinés informacijos apie praneSimo
tona. Kaip teigia Jimas Macnamara (Macnamara 2014: 11), praneSimo tonas yra vienas pagrindiniy
ziniasklaidos turinio analizés parametry, taciau tyréjai gana retai nurodo kriterijus, kuriais remdamiesi
ji nustato. Siai teorinei spragai uzpildyti gali pasitarnauti 2.1. poskyryje pateikiama literatiiros apie
praneSimo tong apzvalga ir iSsamus praneSimo tono nustatymo aprasymas. Atliekant tyrima, autores
pasitlytas ir naujas, kitur teorinéje literatiroje neminimas, pranesSimy tono balanso rodiklis, sudarytas
remiantis Lietuvos statistikos departamento panasaus pobudzio rodikliy skai¢iavimo metodologija.

Sio tyrimo lingvistin¢ medziaga yra dviejy interneto Ziniasklaidos kanaly — naujieny agentiiros BNS
ir interneto portalo DELFI — praneSimai nuo 2006 m. sausio 1 d. iki 2014 m. gruodzio 31 d., atrinkti
pagal paieskos zodzius ,krizé“ ir ,,sunkmetis“. Pasirinkti abiejy zodziy visi vienaskaitos ir daugiskai-
tos linksniai, t. y. paieska vykdyta pagal Saknis ,,-kriz- ir ,,sunkme-*. Taip pat buvo atlikta papildoma
zinu¢iy atranka, uztikrinant, jog zinutéje referuojama biitent j ekonomikos ir finansy kriz¢ Lietuvoje, o
ne kitas krizes. Naujieny agenttira BNS tyrimui buvo pasirinkta kaip didziausia Baltijos Saliy naujieny
agentiira?, o interneto portalas DELFI — kaip lankomiausias interneto portalas Lietuvoje?, be to, turintis
viesai prieinama prane$imy archyva, apimantj visg tyrimo laikotarpj. Tyrimo laikotarpis parinktas taip,
kad aprépty skirtingas ekonomikos sglygas: klestéjimg 2006 m. — pirmaji 2008 m. pusmetj, po to sekusj
krizés laikotarpj nuo antrojo 2008 m. pusmecio iki 2010 m. ir atsigavimg po krizés 2010-2014 m.

Remiantis auks$c¢iau minétomis teorijomis, straipsnyje atliekama pranesSimy turinio analizé ir tiriami
du pagrindiniai ziniasklaidos pateikiamos informacijos parametrai: ziniasklaidos pranesimy skaicius ir
tonas. Siekiant jvertinti realig ekonomikos padétj, kad biity galima nustatyti, ar ziniasklaidos atspindys
buvo adekvatus tikrovei, atlikta ekonomikos rodikliy analizé. Kokybiné turinio analiz¢ atlikta anali-
zuojant pranesSimy tong ir jo kitima, kiekybiné — skaic¢iuojant pranesimy kiekj. Kiekybiné lingvistinés
medziagos ir ekonominiy rodikliy analizé bei ziniasklaidos atspindzio adekvatumo realybei jvertini-
mas atlikti naudojantis ,,MS Excel* programa.

2. Dienotvarkés nustatymo ir Ziniasklaidos rému teorijos

Dienotvarkés nustatymo teorija yra viena i$ pagrindiniy teorijy apie ziniasklaidos jtaka auditorijos ti-
krovés suvokimui. Maxwellas McCombsas, vienas i§ Sios teorijos pradininky, taip apibuidina jos esmeg:
naujieny ziniasklaida turi galios nustatyti visuomenés minéiy ir diskusijy plana, kitaip tariant, ne kg, bet

Lietuviski teorijy pavadinimai pateikti pagal L. Nevinskaite (2011: 94, 103).

,»Apie BNS. ,Baltic News Service™ — didziausia Baltijos Saliy naujieny agentiira, teikianti svarbiausias politikos,
verslo, kultiiros ir kity sri¢iy naujienas i Lietuvos ir pasaulio® (BNS, 2020). Autoré turéjo naujieny agentiiros BNS
rastiska sutikimg naudoti zinutes tyrimui ir prieigg prie vie$ai neprieinamo BNS zinuciy archyvo dél eity pareigy
SEB banke.

Verslo konsultavimo jmonés ,,Gemius® duomenimis (prieiga internetu https://www.gemius.lt/visos-naujienos/
kova-naujas-populiariausiu-portalu-trejetukas.html (zitiréta 2020-08-11); taip pat https://www.gemius.lt/interneto-
ziniasklaidos-naujienos/kovo-menesio-apzvalga-5432.html (zitiréta 2020-05-01).
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apie kg mastyti (McCombs 2008: 2—3; Harris 2009: 39). Pagal §ig teorija, ziniasklaida nustato visuome-
nés démesio ir apmastymo temas. Naujieny reportazuose kartojami dalykai tampa ir visuomenés suvo-
kiami kaip svarbiausi, o ,,temos kartojimas diena i$ dienos yra pats galingiausias jos svarbumo teigimas
visose ziniasklaidos priemonése” (McCombs 2008: 2). Pagal dienotvarkés nustatymo teorija, ,,masinés
komunikacijos priemonés turi poveikj paprasciausiai skirdamos daugiau démesio vieniems klausimams
ir ignoruodamos kitus“ (Nevinskaité 2011: 93). Anot Deniso McQuailo, kuo daugiau démesio tam tikrai
temai skiria ziniasklaida, tuo didesng reikSme jai priskiria ir auditorija (McQuail 2010: 548).

Anot Sios teorijos, ziniasklaidos jtaka tikrovés suvokimui yra akivaizdi, kaip ir pasekmés skaitytojy
elgesiui: ,,zmonés priima sprendimus ne remdamiesi i§samia visos turimos informacijos analize, o
tais informacijos fragmentais, kurie yra ypa¢ matomi (atrodo svarbesni) sprendimo priémimo metu*
(Nevinskaite 2011: 97). Taigi galima daryti iSvada, kad pranesimy tam tikra tema kartojimas Ziniasklai-
doje yra svarbus veiksnys, lemiantis temos reikSminguma placiajai visuomenei. Be to, nustatydamos
dienotvarke, ziniasklaidos priemonés gali lemti ir Zzmoniy elgsena (McCombs 2008: 24). Pavyzdziui,
ekonomikos krizés atveju ziniasklaidos paskatinti visuomenés veiksmai galéty biiti padidéjes taupy-
mas, sumazéjes vartojimas ar investicijos.

Remiantis dienotvarkés nustatymo teorija, prane$imy kiekis konkrec¢ia tema yra pagrindinis kintamasis,
pagal kurj galima vertinti ziniasklaidos jtaka auditorijos suvokimui. Taip teigia ir Tamiras Sheaferis —
pasak jo, naujieny skai¢ius yra jprastas biidas matuoti temos reik§minguma (angl. salience) (Sheafer
2007: 22, 28, 35). Johnas Fiske pastebi, kad tai ir yra turinio analizés metodo pritaikymas — §iuo atveju
kiekybiné turinio analizé ,,vykdoma nustatant ir suskaiciuojant pasirinktus vienetus komunikacijos
sistemoje* (Fiske 1992: 136).

Pagal kita paplitusig jtakos visuomenés suvokimui — ziniasklaidos rémy — teorija, zurnalistai parenka
vaizdinius ir zodZius, kurie turi jtakos tam, kaip auditorija interpretuoja ir vertina aprasomus jvykius, o
taip pat pilieciy jsitikinimams, pozitriui ir elgesiui (Tewksbury, Scheufele 2009: 19). Iréminimas vyksta
tuomet, kai pateikiama frazé, vaizdinys ar teiginys savaime pateikia tam tikrg jvykio ar reiskinio interpre-
tacija. Pavyzdziui, atliktas tyrimas parodé, kad auditorija skirtingai interpretuoja ir vertina straipsnj apie
abortus, kai vartojamas zodis ,,kudikis* ir zodis ,,vaisius* (Tewksbury, Scheufele 2009: 19). Taigi rémai
,.yra biidas suteikti bendros interpretacijos atskiriems faktams* (McQuail 2010: 380). Ziniasklaidoje at-
renkami ir akcentuojami tam tikri realybés aspektai, taip skatinant tam tikra problemos apibrézima, jos
priezasciy aiskinimag, moralinj vertinima ir (arba) jos sprendima (Nevinskaité 2011: 104). Pasak Aurelijos
Juodytes, ziniasklaidos rémai turi jtakos ne tik auditorijos suvokimui, bet ir jos ,,sprendimams, nes pasi-
rinkimai daromi pagal tai, kaip formuluojama problema‘ (Juodyté 2012: 256).

Ziniasklaidos rémy teorija dazniau taikoma atliekant kokybine turinio analiz¢ — ja remiantis, taip pat
galima patikrinti, kiek Ziniasklaidoje pateikiamas tam tikro reiskinio vaizdas yra teisingas. Pirmieji
tokie tyrimai buvo atlikti dar 1951 m. (Wimmer, Dominick 1994: 166).

Dienotvarkés nustatymo ir ziniasklaidos rémy teorijos yra labai susijusios, o jy pagrindiné skirtis yra
psichologinis teorijy pagrindas. Dienotvarkés nustatymo teorija labiau tiria informacijos pricinamumo
(pateikimo daznio ir vietos) jtaka auditorijai, o Ziniasklaidos rémy — informacijos pateikimo panaudojant
konkrecius vaizdinius ar zodzius (Tewksbury, Scheufele 2009: 17, 21). Dienotvarkés nustatymo teorija
daugiau zvelgia j kiekybinj informacijos pateikima, o ziniasklaidos rémy — j kokybinius turinio aspektus.

2.1. PraneSimo tono samprata ir jo nustatymas

Pranesimo tonas — vienas i$ ziniasklaidos tyrimuose matuojamy prane$imy parametry, kuris, remian-
tis ziniasklaidos rémy teorija, turi jtakos tam, kaip auditorija suvokia tikrove. Pagal ,,Ziniasklaidos
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studijy Zodyne* pateikta apibrézima, tonas yra jspiidis, kurj sukelia tekstas ar kitas ziniasklaidos pro-
duktas apie jo suktiréjo poziiirj (Dictionary of media studies 2006: 238). Marianne Eisenmann, Donas
W. Stacksas ir Shannona A. Bowen pabréZia ne auditorijos jsptidj, o jausma ir nemini to, kad naujienos
tonas atspindi jos kiiréjo pozitrj. Pasak Eisenmann, tonas matuoja tai, kokius jausmus tiksliné audi-
torija, tikétina, patirs asmens, bendrovés ar produkto atzvilgiu perskaiciusi, pamaciusi ar isklausiusi
naujieng (Eisenmann et al. 2012: 4). Stacksas ir Bowen papildomai mini, kad tono nustatymas yra
turinio analizés metodas ir pateikia tokj apibrézima: tonas yra trendo ir latentinés turinio analizés pa-
rametras, kuris matuoja, kaip tiksliné auditorija jauciasi kliento, produkto ar temos atzvilgiu (Stacks,
Bowen 2013: 32).

Jei, sekant ,,Ziniasklaidos studijy Zodyno® apibrézimu, pranesimo tonas perteikia jo kiiréjo poziiirj, §j
parametrg galima laikyti tam tikra rémy atmaina. Tai aptaria ir Brigette Lynn Brunken: ,,Ziniasklaidos
tonas ne tik perteikia auditorijai naujienas, bet ir konkretaus reporterio nuomong. Tonas <...> yra dar
viena ziniasklaidos rémy ir dienotvarkés nustatymo dalis®, kuri turi jtakos tam, kokia nuomone apie
pateikiamg informacija susidaro auditorija (Brunken 2006: 4).

Kaip mini daugelis autoriy, dazniausiai prane$imo tonas vertinamas kaip teigiamas, neutralus arba nei-
giamas (Brunken 2006: 24; Soroka 2006: 375; Sheafer 2007: 23; Goidel et al. 2010: 764; Macnamara
2011: 33: Valentini, Romenti 2011: 362; Eisenmann et al. 2012: 4; Stacks, Bowen 2013: 32). Vis dél-
to esama ir kitokiy skaliy pavyzdziy. Pavyzdziui, Brigette Lynn Brunken pagal teigiamo-neutralaus-
neigiamo tono skale vertina net deSimt kiekvienos naujienos charakteristiky (vyriausybés reakcijos |
uragano Katrina zalg sé¢kme, greitj, efektyvuma, racionaluma ir t. t.; Brunken 2006). Josas Nijkrake’as,
Jordy’is F. Gosseltas ir Janas M. Guttelingas prane$imus pagal tong skirsto j penkias grupes: labai tei-
giama, teigiama, neutraly, neigiama ir labai neigiama. Skirt] tarp labai teigiamo ir teigiamo bei tarp nei-
giamo ir labai neigiamo tono sudaro modaliniai zodziai (pavyzdziui, tonas yra teigiamas arba neigia-
mas, jeigu vartojami Svelninantys zodeliai gal, Siek tiek ir galbiit) (Nijkrake, Gosselt, Gutteling 2015:
83). Apskritai paémus, Macnamara pastebi, kad gali biiti naudojama ir septyniy ar devyniy kategorijy
teigiamumo-neigiamumo Likerto skalé arba skalé nuo 0 iki 100 (Macnamara 2014: 11). Trijy elementy
teigiamumo-neutralumo-neigiamumo skalé Macnamarai atrodo pernelyg redukuota, kad galéty atspin-
déti realybe. Taip pat autorius teigia, kad teigiamiems straipsniams ziniasklaidoje daznai tenka pras-
tesné vieta, todél jy skaitomumas, kaip ir jtaka auditorijos nuomonei, gali biiti mazesni (Macnamara
2011: 33). Apie mazesng svarba, priskiriama teigiamiems straipsniams, palyginti su neigiamais, raso ir
Sheaferis (Sheafer 2007: 23).

Pranesimo tono nustatymas yra nevienareikSmiSkas procesas. | tai démesj atkreipia Sheaferis ir
Matthew’as Eshbaughas-Soha, teigdami, kad vienas pranesimas ar net jo sakinys gali apimti ir teigia-
mus, ir neigiamus elementus (Sheafer 2007: 28; Eshbaugh-Soha 2010: 128). Jiems antrina Macnarama,
teigdamas, kad kai kurie straipsniai i§ dalies yra ir teigiami, ir neigiami, tad sunku juos priskirti tik vie-
nai kategorijai. Be to, praneSimo tonas daznai nustatomas subjektyviai, tik retais atvejais apibréziant
konkrec€ius pranesimo tono nustatymo kriterijus (Macnamara 2014: 11).

Eisenmann su autoriy kolektyvu isskiria tris pagrindinius btidus vertinti praneSimg kaip teksto vieneta,
nustatant jo tona. Pirmasis biidas — praneSimo tonas nustatomas vertinant visg pranesima kaip vieng
vienetg. Antrasis — tai atskiry sakiniy ar pastraipy tono vertinimas, kai bendras pranesimo tonas nu-
statomas susumuojant neigiamy ir teigiamy mazesniy teksto vienety skaiciy. Treciasis — kuomet susu-
muojamas atskirai jvertinty neigiamy ir teigiamy pranesimo naujieny skaicius. Kaip pastebi autoriai,
visi metodai turi ir privalumy, ir trikumy, o svarbiausia yra nuosekliai laikytis vieno pasirinkto metodo
(Eisenmann et al. 2012: 8).
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IS septyniolikos Siam straipsniui nagrinéty ziniasklaidos pranesimy ir ekonomikos padéties sgsajos
tyrimy, tik penkiuose nurodyta, pagal kokius kriterijus nustatytas pranesimo tonas. Dazniausiai tokiu
kriterijumi buvo faktinis praneSamas jvykis. Pavyzdziui, Sheaferis pranesimg priskyré neigiamiems,
jeigu jame kalbama apie ekonomikos smukima, ir teigiamiems, jeigu kalbama apie ekonomikos plétra.
Ir teigiamus, ir neigiamus jvykius aspektus aptariantys praneSimai laikyti neutraliais (Sheafer 2007:
28). Pagal fakto esme pranesimo tona nustatingjo ir Stuartas N. Soroka. Sis autorius vardija konkreéiy
jvykiy, pagal kuriuos nustaté pranesimo tong, atvejus: ,,Straipsniai, kuriuose pastebima, kad nedarbas
sumazéjo, naujas fabrikas jdarbino 1000 darbuotojy ar pragyvenimas pigo, buvo koduojami kaip tei-
giami; straipsniai, kuriuose pastebima, kad nedarbas didéjo, didelis fabrikas uzsidaré ar pragyvenimas
brango, buvo koduojami kaip neigiami* (Soroka 2006: 375). Youngkee’is Ju pranesimo tong taip pat
priskyré pagal faktinj jvykij: teigiamais laikyti tekstai apie ekonomikos padéties geréjima, neigia-
mais — apie ekonominés situacijos blogéjima (Ju 2008: 241; Ju 2014: 448). Sio autoriaus 2008 m.
tyrime ir neigiamy, ir teigiamy elementy turintys pranesimai laikyti neutraliais, o 2014 m. straipsnyje
Ju tong priskyré atskiroms pastraipoms ir skai¢iavo pranesimy pastraipy, o ne paciy pranesimy kiekj.

Amiras Hetsroni su autoriy kolektyvu praneSimo tong nustaté pagal apraSomo jvykio pasekmes: t. y.
tonas laikytas teigiamu, jeigu ekonomikos ar atskiro sektoriaus padétis jvardinta kaip klestéjimas ar ge-
réjimas, ir atvirksciai — neigiamu, jei ekonomika ar atskirg sektoriy istiko krizé. Skirtingai nuo daugelio
straipsniy, Hetsroni su autoriy kolektyvu i§skyré atskirg straipsniy, kurivose kalbama apie ekonomikos
padéties svyravima, kategorija — kaip teigiamo ir neigiamo tono kombinacija. Sio straipsnio autoriai
neutraly tong priskyré tokiems straipsniams, kuriuose nebuvo minimas nei ekonomikos klestéjimas,
nei krizé (Hetsroni et al. 2014: 188).

Galima apibendrinti, kad pranesimo tono nustatymo kriterijai apzvelgtoje literatiiroje pateikiami retai,
o 18 pateiktyjy dazniausiai pasitelktas faktinis — fakto esmés (t. y. pats jvykis ar reiskinys savo esme
yra teigiamas ar neigiamas) kriterijus. Viename straipsnyje minéti ir lingvistinis faktorius — modaliniy
zodziy vartojimas (Nijkrake, Gosselt, Gutteling 2015: 83).

Siame tyrime, remiantis Nijkrake, Gosselto ir Guttelingo pranesimy skirstymu pagal tong, pranesimai
pagal tong suskirstyti j penkias kategorijas: labai teigiamus (suteikiant koda 2), teigiamus (1), neu-
tralius (0), neigiamus (-1) ir labai neigiamus (-2) (Nijkrake, Gosselt, Gutteling 2015: 83). Pranesimo
tono nustatymui pasitelkti du kriterijai — faktinis ir modalumo, apibendrinti 1 lenteléje. Pagal pirmajj
kriterijy buvo nustatoma, kokiy pasekmiy gyventojams ar jmonéms (auditorijai, bet ne, pavyzdziui,
valstybei ar politikams) — teigiamy ar neigiamy — turés pranesime aprasomas jvykis ar ekonominés
padéties poky¢iai, arba identifikuojama, kokia ekonomikos, jmonés ir pan. padétis apraSoma prane-
Sime (gera ar bloga) (remiantis Soroka 2006: 375; Sheafer 2007: 28; Ju 2008: 241; Eshbaugh-Soha
2010: 128; Ju 2014: 448; Hetsroni et al. 2014: 188). Antrasis kriterijus — pranesime vartojami moda-
liniai zodziai ir frazés ar jy nebuvimas, veiksmazodziy konotacija (kaip Nijkrake, Gosselt, Gutteling
2015: 83). Nustatant pranesSimo tona, iSsyk vertintas abiejy kriterijy atitikimas. Pasirinktas vienas i§
Eisenmann ir autoriy kolektyvo minimy pranesimo tono nustatymo biidy, vertinant visa pranesima
kaip viena vieneta, o ne atskiras jo dalis (Eisenmann et al. 2012: 8; taip pat, kaip Nijkrake, Gosselt,
Gutteling 2015: 83).
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1 lentelé. Pranesimo tono nustatymo kriterijai

Lingyvistinis

PraneSimo tono kodas Faktinis kriterijus (modalumo/konotacijos) kriterijus

Stiprinantys modaliniai ar teigiami
Teigiama Zinia; konotuoti zodziai

ekonomikos padéties geréjimas Svelninantys modaliniai ar teigiamai
konotuoti zodziai, abejojimo raiska

Labai teigiamas (2)

Teigiamas (1)

Neutralus (0) Neminimi ekonomikos poky¢iai Nevartojami modaliniai ar teigiamai/
Aptariama priestaringa informacija neigiamai konotuoti zodziai
. . Svelninantys modaliniai ar neigiamai
Neigiamas (-1) .. .. . tvy .. . gw
Neigiama Zinia; konotuoti zodziai, abejojimo raiska
ekonomikos padéties blogéjimas Stiprinantys modaliniai ar neigiamai

Labai neigiamas (-2) konotuoti zodziai

Pagal faktinj kriterijy pranesimai laikyti teigiamais (kodai 2 ir 1), jeigu pranesime skelbiama teigiama
zinia — rasoma, kad ekonomikos padétis geréja, bus mazinami mokesciai, konkreti jimoné uzdirbo
pelno ir pan. PranesSimai laikyti neutraliais (kodas 0), jeigu ekonomikos padétis apskritai neaptariama
arba bilisimas apraSomo jvykio poveikis gyventojams yra neaiSkus. Neutraliems priskirti ir pranesi-
mai, kuriuose pateikiama prieStaringa (ir teigiama, ir neigiama) informacija ir nejmanoma nustatyti,
kuris aspektas vyrauja (kaip Hetsroni et al. 2014: 188). Nemazai neutraliy pranesimy buvo politinio
pobiidzio zinutés, kuriose neaptariamos krizés pasekmés ar priezastys, nenurodomi jvykiai, turintys
jtakos gyventojams ar jmonéms, arba krizés pasekmés, o krizé dazniausiai minima tik epizodiskai.
Pavyzdziui, tokiuose pranesimuose konstatuojama, kad Seimas balsuoja uz jstatyma, taciau neraSoma
arba lieka neaisku, kokios jo pasekmés gyventojams; raSoma apie politiky diskusijas ar uzsienio vizi-
tus, organizuojamas konferencijas (tipinis pavyzdys — ,,Prezidentas V. Adamkus dalyvaus prestiZinia-
me Davoso forume* (2009 m. sausio 6 d. 9.38 val. BNS pranesimas)). PraneSimai laikyti neigiamais
(kodai -1 ir -2), jeigu juose raSoma apie ekonomikos padéties blogéjima, nedarbo didéjima, mokesciy
didéjima, konkrec¢ios jmonés patirtus nuostolius ir pan.

Pagal antrajj — modalumo — kriterijy praneSimai be modaliniy zodZiy laikyti neutraliais (kodas 0). Pagal
$i kriterijy atlikta skirtis tarp labai teigiamy (kodas 2) ir teigiamy (1) bei neigiamy (-1) ir labai neigiamy
(-2) praneSimy. Sustiprinantys modaliniai zodZiai (pavyzdZziui: drastiskai, ypac¢ skausmingai, itin, labai,
tikrai, kur kas, visu pajégumu, masiskai [areStuojamas turtas], daug [zalos], visiskas fiasko, po tokios
krizés, jokiy rezervy, rekordiskai praskolintas, ekstremaliis pokyciai, didziausios investicijos, puiki gali-
mybé ir t. t.) lémé pranesimo priskyrima labai teigiamiems ar labai neigiamiems. Tokiems praneSimams
priskirti ir tie, kuriuose vartoti akivaizdziai teigiamai ar neigiamai konotuoti veiksmazodziai (pavyzdziui:
dZiaugiasi, pagyre; smogé, suryja, Siurpina, apgailestavo, merdi, suzlugdé), o ne tiesiog konstatuojamas
didéjimo ar mazejimo, blogéjimo ar gerejimo faktas. PraneSimai, kuriuose vartoti §velninantys modali-
niai Zodziai, abejojimo raiska panaudojant skyryba ar tariamaja nuosaka (pavyzdziui: gali, galbiit, mégi-
na, tikriausiai, neturéty, su klaustuku, tam tikroje bédoje, teigia nebeturincios lésy, pristabde planus, ne
tokie skaudiis, savotiskai naudinga ir t. t.; sakiniy pabaigoje dedamas ne taskas, o klaustukas), priskirti
teigiamiems (kodas 1) ar neigiamiems (-1). Kai kuriais atvejais, labai neigiami ar labai teigiami pra-
neSimai nustatyti ir pagal faktinj kriterijy (pavyzdziui, 2009 m. kovo 20 d. 6.16 val. BNS zinuté apie
verslininka, nusizudziusj dél krizés, arba kai minimi dideli nuosmukio skaiciai, pavyzdziui: algos mazeés
ketvirtadaliu, bus atleista 40 proc. darbuotojy, dukart maziau skrydziy ir pan.).

Siekiant lengviau ir akivaizdZiau jvertinti ziniasklaidos atspindzio pagal praneSimo tong adekvatumag
realiai ekonomikos situacijai, remiantis Lietuvos statistikos departamento Vartotojy pasitikéjimo ro-
diklio metodologija (Lietuvos statistikos departamentas, 2019: 6), straipsnio autorés buvo sudarytas
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pranesimy tono balanso rodiklis. PraneSimy tono balansas — tai teigiamo ir neigiamo tono pranesimy
lyginamyjy daliy skirtumas, i$reik$tas procentais, apskai¢iuojamas pagal formule

B= ((p2 +2p1) = (51 + p_z)) x 100%,

kur B yra praneS§imy tono balansas, p, — labai teigiamo tono praneSimy lyginamoji dalis, p, — teigiamo tono
praneSimy lyginamoji dalis, p, — neutralaus tono praneSimy lyginamoji dalis, p_; — neigiamo tono praneSimy
lyginamoji dalis ir p_, — labai neigiamo tono praneSimy lyginamoji dalis; p, +p, +p, *p, T p, = 1.

Neigiamos balanso rodiklio reik§més rodo, kad tuo laikotarpiu labai neigiamo ir neigiamo tono
praneSimy buvo daugiau negu teigiamo ir labai teigiamo. Atsakymy balansas gali jgyti reikSmes
nuo —100 proc., jei visiems praneSimams biity priskirtas krastinis neigiamas tonas, iki +100 proc., jei
visi prane$imai tam tikru laikotarpiu buity labai teigiamo tono.

3. Krizés atspindzio Ziniasklaidoje ir rySio su realia situacija analizé

3.1. Ekonomikos krizés pasekmés

2008-2009 m. pasaulio ekonomikg istikusios krizés poveikis Lietuvai buvo labai didelio masto. Kaip
matyti i§ 1 paveiksle pateikty kreiviy, Lietuvos realusis BVP, pagrindinis ekonomikos padéties mat-
muo, 2009 m. smuko daug labiau negu atitinkamas viso pasaulio rodiklis. Pastebétina, kad 2009 m.
Lietuvos ekonomikos apimtis smuko iki 2006 m. lygio, taigi per krize buvo prarastas visas 2007—
2008 m. ekonomikos prieaugis. Vis dé¢lto 2014 m. Lietuvos realiojo BVP indeksas jau virsijo 2006 m.
pasiekta ankstesne virSting, todél galima konstatuoti, kad 2014 m. Salies ekonomikos mastu krizes
laikotarpis jau buvo pasibaiges. Kita vertus, ekonominiai gyventojy gerovés rodikliai — realusis darbo
uzmokestis, nedarbas — buvo blogesni negu pries krize, tad galima konstatuoti, kad gyventojams krizes
pasekmés dar buvo aktualios ir 2014 metais. Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos ekonomika smuko tik
vienerius metus 2009 m. (zr. 1 pav.), 0 2010 m. jau pradéjo augti — nors ekonomikos nuosmukis buvo
labai gilus, taciau trumpalaikis. Atliekant $io straipsnio tyrima, pastebéta, kad nuo 2011 m. rugpjucio
iki 2012 m. rugpjucio BNS zinutése ir DELFI pranesimuose buvo kalbama apie ,,antraja krizés banga*®,
taciau, kaip matyti i$ 1 paveikslo, ji nejvyko — po 2009 m. nuosmukio, Lietuvos ekonomika iki 2014 m.

né karto nebepatyré nuosmukio.
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Kaip mini Tarptautinio valiutos fondo ir Europos Komisijos ekonomistai, vyriausybés veiksmai pa-
déjo stabilizuoti Lietuvos ekonomikos situacijg (European Commission 2011: 126; International Mo-
netary Fund 2014: 2), taciau gyventojy finansiné padétis dél jy 2009-2011 m. blogéjo: buvo padidinti
mokesciai, sumazintos pensijos, socialinés iSmokos ir ,,Sodros* jmokos j privacius pensijy fondus,
sumazintas teiséjy ir valstybés tarnautojy darbo uzmokestis (zr. 1 priedo lentelg). 2012-2014 m. vy-
riausybé émési teigiamos jtakos gyventojams turéjusiy sprendimy: padidino pensijas, darbo uzmokes-
ti valstybés tarnautojams, buvo pradéta kompensuoti per krize sumazintas pensijas.

Lietuvoje ekonomikos krizé sukélé tokias pasekmes kaip nekilnojamojo turto kainy smukimas, var-
tojimo ir investicijy mazéjimas, nedarbo lygio didé¢jimas, darbo uzmokes¢io mazéjimas (European
Commission 2009: 114-116; International Monetary Fund 2009: 5-9; Purfield, Rosenberg 2010: 3;
Ramanauskas 2011: 6-9). Mokslininky Carmen M. Reinhart ir Kennetho S. Rogoffo vertinimais, po
smarkios finansy krizés ekonomika smunka vidutiniskai dvejus, nedarbas didé¢ja penkerius, busto kai-
nos mazgja SeSerius metus (Reinhart, Rogoff 2009: 11). Taigi krizés padariniai, tiesiogiai susij¢ su
gyventojy gerove — iSauges nedarbas, busto kainy smukimas — i$lieka dar 3—4 metus po bendro ekono-
mikos nuosmukio pabaigos.

3.2. PraneSimy kiekio tendencijos

Bendras $io straipsnio tyrimui surinkty naujieny agenttiros BNS zinuciy skaicius yra 4556, sudaryto
tekstyno apimtis — 1,26 mln. zodziy. IS interneto portalo DELFI surinkta 3880 pranesimy, tekstyno
apimtis — 2,29 mln. zodziy. IS abiejy Saltiniy i viso surinkti 8436 pranesimai, bendra tekstyno apimtis
yra 3,5 mln. Zodziy. Matyti, kad tiriamuoju laikotarpiu BNS pateiké daugiau pranesimy ekonomikos
krizés tema negu DELFI, taciau DELFI praneSimai dél zanro skirtumy (zr. 3.3 poskyrj) buvo viduti-
niskai 2,1 karto ilgesni.

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, 2006-2014 m. BNS ir DELFI ménesinio praneSimy kiekio kitimas buvo
labai panasus, iSskyrus tai, kad BNS zinuciy skaicius beveik nuolat buvo Siek tiek didesnis negu
DELFI pranesimy kiekis. Nuo 2006 m. sausio iki 2007 m. liepos mén. imtinai praneSimy su raktiniais
zodziais ,,-kriz-,, ir ,,sunkme-*“ beveik nebuvo (nuo 0 iki 5 per ménesj). 2007 m. rugpjicio meén., kai
pasirodé pirmieji rimtesni pasaulio finansy krizés pozymiai, praneSimy skaiCius émé pamazu augti ir
iki 2008 m. rugséjo mén. sudaré nuo 4 iki 29 per ménesj. Pastebétina, kad j profesionalius vartotojus
orientuota BNS agentiira daugiau minéti kriz¢ pradéjo jau 2007 m. lapkritj, o DELFI zinuciy skaicius
nevirsijo desSimties per ménesj iki 2008 m. balandzio mén. Daugiausiai apie krize ir sunkmetj abu
Saltiniai rasé 2008 m. spalio — 2009 m. gruodzio mén. (zr. 2 pav.), iSsyk po JAV investicinio banko
,Lehman Brothers® bankroto, kuomet pasauliné finansy krizé prasidéjo visu smarkumu, o Lietuvos
vyriausybé aktyviai émési veiksmy krizei jveikti: didino mokesc¢ius, mazino socialines iSmokas ir
pan. (Zr. priedo 1 lentele). Siuo laikotarpiu BNS Zinuéiy skaiéius svyravo nuo 61 iki 169, o DELFI —
nuo 56 iki 117 per ménesj. Pastebétina, kad BNS Zinuciy pagauséjo anksc¢iau ir didesne apimtimi negu
DELFI pranesimy.

2010-2014 m. pranesimy skaicius mazgjo, taciau net ir pasibaigus krizei (2014 m. Lietuvos ekonomika
jau buvo pasiekusi prieskrizing apimtj, zr. 3.1. skyriy), praneSimy apie krize ir sunkmetj kiekis isliko
didesnis negu ikikriziniu laikotarpiu. IS esmés tai nulémé krizés metu vyriausybés priimti sprendimai:
pavyzdziui, 2014 m. vyravo temos apie krizés metu sumazinty pensijy kompensavima, ligos pasalpy, ne-
darbo iSmoky (bedarbio pasalpy), darbo uzmokescio valstybés tarnautojams grazinima j prieskrizinj lygj.
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Sekant krizés jvykiy eiga pagal priedo 1 lentele ir praneSimy skaiciaus tendencijas, galima daryti is-
vada, kad naujieny agentiiros BNS ir interneto portalo DELFI pranesimy skaiciaus kitimas atitiko
svarbiausiy jvykiy chronologija — praneSimy daugéjo tais laikotarpiais, kai vykdavo svarbiis krizés
jvykiai. Taip pat pastebétina, kad j profesionalius vartotojus orientuotos agentiiros BNS praneSimy apie
krize pradéjo daugeti keliais ménesiais anks¢iau negu j placigja visuomene orientuoto interneto portalo
DELFI. Ekonomikai jau atsigavus, dazniausiai apie krize buvo raSoma krizés metu padaryty vyriau-
sybés sprendimy dél pensijy, socialiniy iSmoky ir valstybés tarnautojy darbo uzmokescio kontekste.

3.3. PraneSimy tono tendencijos ir rysys su realia ekonomikos situacija

Naujieny agenttiros BNS ir interneto portalo DELFI pranesimy skirstymas pagal tong buvo atliktas
vadovaujantis 2.1 poskyryje apraSytais metodologiniais kriterijais. Atlikus gauty pranesimo tono duo-
meny analize, nustatyta, kad i§ viso 2006-2014 m. Sios dvi ziniasklaidos priemonés apie ekonomi-
kos krize paskelbé 135 labai teigiamo, 1944 teigiamo, 2828 neutralaus, 2997 neigiamo ir 532 labai
neigiamo tono praneSimus. Per visg laikotarpj vyravo neigiamo ir labai neigiamo tono pranesimai,
kuriy buvo pastebimai daugiau negu teigiamy ir labai teigiamy — atitinkamai 41,8 proc. ir 24,6 proc.
(zr. 3 pav.). Viena vertus, tai yra neiSvengiama d¢l tyrimo konteksto — ekonomikos ir finansy krizes.
Kita vertus, negalima atmesti, kad tokiai tendencijai jtakos tur¢jo ir daugelio moksliniy autoriy mini-
mas ziniasklaidos polinkis pabrézti neigiamas naujienas. Santykinai didelé neutraliy naujieny dalis —
33,5 proc. — aiskintina didele politiniy naujieny, kuriose neaptariamos krizés pasekmes ar jtaka, dalimi
ir daznai pasitaikiusiais praneSimais su pateikta priestaringa informacija.

Analizuojant praneSimy skai¢iy pagal tong ir ziniasklaidos priemong, deréty atsizvelgti j BNS ir
DELFI skaitytojy auditorijos bei zanro skirtumus. Naujieny agentiiros BNS pranesimy vieSa priciga
yra ribojama, o jos vartotojai daugiausiai yra Lietuvos, Baltijos $aliy ir pasaulio ziniasklaidos priemo-
nés, verslo jmonés, valstybés institucijos, diplomatinés atstovybés (BNS, 2020). Tuo tarpu interneto
portalas DELFI yra atviras placiajai visuomenei. D¢l $ios priezasties neatmestina, kad DELFI pateiktas
ckonomikos krizés atspindys galéjo biiti subjektyvesnis ir labiau neigiamas, siekiant pritraukti didesnj
skaitytojy démesj. Be to, BNS tekstynas yra sudarytas daugiausia i§ informaciniy Zinuc¢iy, su retomis
kitokio zanro (pvz., interviu) i§Simtimis. DELFI atveju zanry jvairové yra gerokai didesné: informacinés
zinutés, reportazai, interviu, redakciniai straipsniai, komentarai, straipsniai. Kaip mini Riita Marcinke-
viciené, informacinéms zinutéms buidingas ,,nesaliskas, objektyvus ir nedviprasmiskas tekstas®, never-
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tinamasis stilius (Marcinkevi¢iené 2008: 100,
126). Kity zanry raiska yra gyvesné ir subjek-
tyvesné. Marcinkevi¢ienés teigimu, ,,interviu
yra biidingas informacijos sudramatinimas,
gyvumas“ (Marcinkevi¢iené 2008: 120), re-
portazuose ,,esama meninio stiliaus elementy,
vaizdingesné kalba“ (Marcinkevi¢iené 2008:
126), ,.komentaro stilistikai budinga jtaiga ir
vaizdingumas® (Marcinkeviciené 2008: 134),
o budingas redakciniy straipsniy bruozas ir
yra vertinamieji elementai (Marcinkevi¢iené
2008: 131). Straipsniy stilistika gali biti la-
bai jvairi, taciau ,,dazniausiai straipsnio auto-
rius <...> pateikia savo vertinimus ir i§vadas® 3 pav. PraneSimy pasiskirstymas pagal tong
(Marcinkevi¢iené 2008: 139). Atsizvelgiant

1 BNS ir DELFI pranesimy zanro skirtumus,

Labai Labai
neigiamas teigiamas
6,3 proc. — 16 proc.

Teigiamas
— 23,0 proc.

Neigiamas
35,5 proc.

Neutralus
33,5 proc.

darytina prielaida, jog DELFI pranesimams gali biiti maziau biidingas neutralus tonas ir labiau — kras-
tutiniy tony (labai teigiamo ir labai neigiamo) pranesimai dél vaizdingesnés kalbos ir dazniau pasitai-
kanc¢iy vertinamyjy elementy.

Atlikus praneSimy tono pagal ziniasklaidos priemong analizg, uzfiksuota vidutinio stiprumo arba stip-
ri statistiSkai reikSminga (p=0,001) koreliacija (koreliacijos koeficientas yra 0,70 arba didesnis) tarp
BNS ir DELFI praneSimy tono laiko eiluciy, tik labai teigiamo tono pranes$imy atveju sasaja néra
glaudi (koreliacijos koeficientas lygus 0,38). Proporcingai daugiau neigiamy Ziniy, kaip ir tikétasi dél
auditorijos ir Zanro skirtumy, pateiké i placiaja visuomene orientuotas DELFI interneto portalas negu
BNS naujieny agentiira (zr. 4 pav.). Pirmajame Saltinyje 37,0 proc. visy pranesimy buvo neigiamo
tono, antrajame — 34,3 proc. visy pranesimy; labai neigiamy — atitinkamai 7,2 proc. ir 5,5 proc. Nors
proporcijy skirtumas nezymus, tac¢iau jJdomu pastebéti, kad kito kraStutinio tono — labai teigiamo — taip
pat daugiau pateiké interneto portalas DELFI (1,7 proc.) negu BNS (1,5 proc. visy pranesimy). Sios
dvi nustatytos tendencijos rodo, kad interneto portalas DELFI, orientuotas j placiaja visuomeng, galéjo
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4 pav. PranesSimy pasiskirstymas pagal informacijos Saltinj ir tong (proc.)
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turéti didesnj polinkj akcentuoti neigiamas naujienas, ir tokiu biidu, kaip raSo moksliniai autoriai, siekti
patraukti didesnj démesj ir i§laikyti didesnj skaitomuma negu profesionalius vartotojus informuojanti
BNS agentiira. Didesnj krastutiniy tony — labai neigiamo ir labai teigiamo — pranesimy skaiciy DELFI
Saltinyje 1émé ir stiliaus ypatumai: aktyvesnis sustiprinanc¢iy modaliniy zodziy ir vaizdingy teigiamai
ar neigiamai konotuoty zodziy vartojimas negu i$ esmés dalyking informacija perteikianc¢ios BNS
agentliros zinutése.

Kaip matyti i$ 5 paveikslo, labiausiai nepastovus buvo abiejy Saltiniy neigiamo tono pranesimy skai-
Cius, staiga padidéjes 2008—2009 m. ir sparciai mazejes 2010-2014 m. Labai neigiamo tono pranesimy
daugiausiai uzfiksuota 2008—-2010 m., o 2011-2014 m. jy staiga sumazéjo. Teigiamo tono pranesimy
daugiausiai buvo 2010 m., kai buvo galima pastebéti pirmuosius ekonomikos padéties geréjimo po-
zymius, ir jy skaicius isliko santykinai pastovus iki pat tyrimo laikotarpio pabaigos, ekonomikai vis
labiau atsigaunant. Daugiausia labai teigiamo tono zinuciy rasta 2009 m. (sic), kuomet ekonomika
patyré gily nuosmukj, ir 2012-2013 m., kai situacija jau geréjo ir objektyviai vertinant. Jdomu, kad
blogiausios ekonominés padéties metais, t. y. 2009 m., uzfiksuotas abiejy ekstremaliy tony — ir labai
teigiamo, ir labai neigiamo — prane$imy pagauséjimas, tarsi ziniasklaidos priemonése bty siekta labai
teigiamomis naujienomis suteikti atsvarg neigiamy ziniy pagauséjimui. 2014 m., jau pasibaigus krizei,
uzfiksuotas atvirkstinis reiSkinys — rasta vos po vieng ekstremaliy tony pranesimg. Nors pagal eko-
nomikos padétj labai teigiamy naujieny Siuo laikotarpiu galéjo biti daugiau, abiejy ekstremaliy tony
naujieny skaicius sumazéjo mazdaug tuo paciu metu. Taigi galima konstatuoti tam tikra Ziniasklaidos
priemoniy polinkj suteikti atsvara labai neigiamy naujieny srautui. Tokig tendencija galéjo lemti bent
dvi priezastys: siekis pritraukti skaitytoja bendrame neigiamame krizés kontekste iSsiskirianCiomis tei-
giamomis naujienomis ir atsakingas ziniasklaidos priemoniy elgesys, siekiant nepabloginti situacijos
savo praneSimais ar netgi jkveépti optimizmo.

Teigiamas

o Neutralus
500 / \
/ Neigiamas
/ /\ - ---Labai neigiamas
300
200 / //\\ \— ====Labai teigiamas

2006 m
2007 m
2008 m
2009 m
2010 m.
2011 m
2012m
2013m
2014 m

5 pav. Pranesimy skaicius per metus pagal tong

Tiriamuoju laikotarpiu neigiamo ir teigiamo tono zinuciy skaiciaus tendencijos buvo priesingos (zr.
2 lentelg). Labai teigiamo ir teigiamo tono pranesimy nuosekliai gausé¢jo nuo 13,8 proc. visy pranesi-
my 2008 m. iki 38,9 proc. 2014 m. Ir atvirks¢iai, blogiausios ekonomikos padéties laikotarpiu, 2008—
2009 m., daugiau negu pusé (55,8 proc.) visy zinuciy buvo labai neigiamos ir neigiamos, o 2014 m. jy
dalis jau buvo sumenkusi daugiau negu dvigubai ir sudaré 26,1 proc. Neutralaus tono pranesimy dalis
2008-2014 m. buvo santykinai pastovi ir sudaré 30—40 proc.
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2 lentelé. PraneSimy pasiskirstymas pagal tong (proc.)

Labai . . Labai
s Teigiamas Neutralus Neigiamas e
2006 m. 11,8 23,5 11,8 52,9 0,0
2007 m. 0,0 14,3 35,2 48,4 2,2
2008 m. 1,1 12,7 28,6 48,8 8,8
2009 m. 1,3 15,3 29,4 423 11,7
2010 m. 1,7 24,0 33,8 35,6 5,0
2011 m. 1,8 27,4 35,8 30,6 4.4
2012 m. 1,7 29,9 40,2 25,7 2,5
2013 m. 2,7 28,5 37,5 28,0 33
2014 m. 1,2 37,7 35,0 24,9 1,2

Kaip matyti i§ 6 paveikslo, pranesimy tono balansas blogéjo nuo pat 2008 m. pradzios* ir Zemiausig taska
pasieké 2008 m. liepa, kai Lietuvoje émé jau smarkiau ryskéti nekilnojamojo turto rinkos problemos (Zr.
1 priedo lentelg). Isibégéjant krizei, balansas isliko labai Zemo lygio — nevirsijo —20 proc. — iki pat 2009 m.
pabaigos (su iSimtimi 2009 m. geguzés mén., kai balansas buvo laikinai pageréjes iki —12,5 proc.). Tai
atitinka krizés jvykiy chronologija: 2008 m. spalio mén. pasaulio finansy krizé prasidéjo visu smarkumu;
2008 m. lapkri¢io mén., kai Lietuvoje buvo svarstomas ir patvirtintas Krizés jveikimo planas, kuriame
buvo numatytos gyventojy ir jmoniy padét] bloginan¢ios ekonomikos stabilizavimo priemonés: mokes-
¢iy didinimas, darbo uzmokescio valstybés tarnautojams mazinimas ir ,,Sodros* jmoky j privacius pensi-
ju fondus dydzio mazinimas; 2009 m. sausio 1 d., liepos 1 d. ir rugséjo 1 d. minétos priemonés jsigaliojo;
0 2009 spalio—lapkricio ménesiais prasidéjo euro zonos skoly krizé. Tokia neigiamy jvykiy samplaika
lémé ir didelj neigiamo tono praneSimy skai¢iy. Pranesimy tono balansas pradéjo pastebimiau geréti nuo
2010 m. sausio mén., taciau pirmoji teigiama balanso reikSmé, rodanti, kad labai teigiamo ir teigiamo
tono pranesSimy buvo daugiau negu neigiamo ir labai neigiamo, uzfiksuota tik 2010 m. lapkri¢io mén. Vé-
liau, 2011 m., balansas dazniausiai laikési tarp nulio ir —10 proc. (vidutinis mety rodiklis yra —4,1 proc.),
o teigiamos balanso reikSmés émé vyrauti tik nuo 2012 m. vasario mén.

30

20

10 1 1

\
-10
-20 A
\I\VM/\JV
=40
2008 m. 2009m. 2010m. 2011m. 2012m. 2013m. 2014m.

6 pav. PraneSimy tono balansas (proc.)

4 2006-2007 m. nejtraukti j pranesimy tono balanso analiz¢ dél santykinai mazos prane§imy imties.
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Tinkamiausias ir labiausiai visaapimantis ekonomikos realios padéties matas biity BVP poky¢iai, ta-
¢iau Sio rodiklio reik§més pateikiamos tik ketvir¢io daznumu. Tam, kad biity galima atlikti detalesng
analize ir tirti operatyvesn] ziniasklaidos poveikj ekonomikos padéciai ir gyventojy suvokimui apie ja,
pasirinkti ménesiniu daznumu prieinami pramonés produkcijos ir mazmeninés prekybos apyvartos®
indeksai palyginamosiomis kainomis (t. y. atsizvelgus ] infliacijg). Vartotojy lukes¢iams (nuotaikai)
atspindéti pasirinktas ménesiniu daznumu pateikiamas vartotojy pasitikéjimo rodiklis i§ Statistikos

departamento atliekamo vartotojy nuomoniy tyrimo®.

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, praneSimy tono balanso rodiklis, palyginti su pramonés produkcijos indek-
su, pradéjo mazéti anksCiau: pirmasis rodiklis blogéjo nuo pat 2008 m. pradzios, o pramonés produk-
cijos indeksas — nuo 2008 m. birzelio mén. Be to, pranesimy tono balansas pasieké zemiausig reikSme
2008 m. liepos mén., o pramoneés produkcijos — 2009 m. balandzio mén. (skirtumas — 9 ménesiai), po

to abiejy rodikliy reik§més jgavo ilgalaike kylancia trajektorija.
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7 pav. Pranes$imy tono balansas ir pramonés produkcijos indeksas’

Taigi galima teigti, kad egzistavo keliy ménesiy perspéjimo ziniasklaidoje apie artéjancia krize laiko-
tarpis, t. y. praneSimy tono balansas blogéjo anksc¢iau negu pradéjo prastéti pramonés padétis. Pasiekus
blogiausios padéties taska, véliau ziniasklaidos pranesimy tono balanso kitimas atkartojo pramongés
produkcijos indekso trenda (nuo 2009 m. geguzés mén. iki tyrimo laikotarpio pabaigos abiejy rodikliy
koreliacijos koeficientas yra 0,62; per visa tyrimo laikotarpj jis yra 0,46). Taigi galima teigti, kad verti-
nant realig ekonomikos padétj pagal pramones produkcijos indeksa, ziniasklaidos priemongs i esmeés
adekvaciai atspindéjo situacija, iSskyrus pradinj ,,perspéjama;ji laikotarpj.

> Analizei pasirinkti mazmeninés prekybos apyvartos indekso duomenys pasalinus sezono jtaka; trumpumo délei
toliau vartojama sgvoka ,,mazmeninés prekybos apyvartos indeksas®.

% Vartotojy pasitikéjimo rodiklis — teigiamy ir neigiamy atsakymy j 4 klausimus (apie namy fikio finansinés padéties,
Salies ekonominés padéties, bedarbiy skaiciaus kitima (su prieSingu zenklu) ir tikimybe sutaupyti per artimiausius
12 ménesiy) balansy jverciy aritmetinis vidurkis. (Statistikos departamentas, Vartotojy nuomoniy statistinis tyrimas.
Prieiga internetu https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/5118910/Vartotoj%C5%B3+nuomoni%C5%B3+tyrimo+
rezultatai+%S5SBLT%5D+37 html (zitréta 2020-05-01)).

7 2012 m. geguzés mén. uzfiksuotas isskirtinis pramonés produkcijos nuosmukis nerodo visos ekonomikos padéties
pablogéjimo, nes ji lémé vienkartinis techninis jvykis — didziausios Lietuvos pramonés jmonés AB ,,Orlen Lietuva“

sustabdymas remontui.
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8 pav. Pranesimy tono balansas ir mazmeninés prekybos indeksas

Gyventojy vartojimo apimtj atspindin¢io mazmeninés prekybos apyvartos indekso ir pranesimy tono
balanso rySys per visg tyrimo laikotarpj pasizyméjo priestaringomis tendencijomis (Zr. 8 pav.) — kore-
liacijos koeficientas lygus —0,18. Vis délto, kaip ir pramonés produkcijos atveju, galima nustatyti $io
ry$io lizio momentg. Nuo 2008 m. sausio mén. iki liepos mén. blogéjo ir pranesimy tono balansas, ir
mazmeninés prekybos apyvarta (koreliacijos koeficientas per §j laikotarpj yra 0,65). Neigiama korelia-
cijos koeficienta per visa laikotarpj i$ esmés lemia viena periodo atkarpa: priesinga rodikliy judéjimo
kryptis nuo 2008 m. rugpjiicio mén. iki 2010 m. vasario mén. (koreliacijos koeficientas yra —0,28).
Kaip matyti i§ 8 paveikslo, tuo metu mazmeninés prekybos indeksas staigiai ir smarkiai mazéjo, o
pranesimy tono balansas palengva geréjo. Zemiausig taska pranesimy tono balansas pasieké 2008 m.
liepos mén., 0 mazmeninés prekybos apyvartos indeksas — 2010 m. vasario mén., t. y. 20 ménesiy vé-
liau. Stiprus tos pacios krypties rySys uzfiksuotas 2010 m. kovo — 2011 m. geguzés mén. (koreliacijos
koeficientas yra 0,73), kuomet abiejy rodikliy reik§més didéjo. Nuo 2011 m. birzelio mén. iki 2014 m.
gruodzio mén. mazmeninés prekybos apyvartos indeksas kilo, o pranesimy tono balansas tokios ais-
kios didéjimo tendencijos nejgavo, tad ir statistiSkai reikSmingo tarpusavio rysio konstatuoti negalima
(koreliacijos koeficientas Siuo laikotarpiu yra 0,34, o vien 2014 m. vél sumazéja iki 0,00).

Zvelgiant j priestaringus analizés rezultatus — pasikartojan¢ius neigiamos ar nulinés priklausomybés
laikotarpius, didelj laiko atotriikj tarp Zemiausiy reikSmiy — negalima teigti, jog ziniasklaidos prane-
Simai apie krize ir sunkmetj turéjo akivaizdzios ir tiesioginés jtakos vartotojy elgesiui, vertinant pagal
mazmenings prekybos apyvartos indeksa. ISimtis yra tik dvi laiko atkarpos, kai uzfiksuotas stiprus
tarpusavio priklausomybés rySys: 2008 m. sausio — liepos mén., kai abu rodikliai smuko, ir 2010 m.
kovo — 2011 m. geguzés mén., kai mazmeninés prekybos padétis po krizés pradéjo geréti.

Atsizvelgiant | koreliacinés analizés rezultatus ir skirtingg atstuma tarp Zemiausiy praneSimy tono ba-
lanso ir ekonominio rodiklio reik§miy (mazmeninés prekybos atveju — 20 ménesiy, pramonés produk-
cijos atveju — 9 ménesiai), galima konstatuoti, kad vartotojai j neigiamy ziniasklaidos pranesimy srautg
reagavo létai ir neskubéjo keisti savo elgesio (pirkti maziau), o profesionaliis ekonomikos dalyviai
(jmonés) greiciau keité savo elgesj (¢émé gaminti maziau). Nors koreliacijos koeficientas nerodo prie-
zastingumo tarp rodikliy krypties, remiantis dienotvarkés nustatymo teorija galima teigti, kad bitent
ziniasklaidos pranesimai tur¢jo jtakos vartotojy ir jmoniy elgesiui, o ne atvirksciai.
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Glaudziausias pranesimy tono balanso rodiklio rySys uzfiksuotas su vartotojy pasitikéjimo indeksu (Zr.
9 pav.). Teigiama priklausomybé uzfiksuota per visg tyrimo laikotarpj (koreliacijos koeficientas 0,48).
2009 m. sausio — 2014 m. gruodzio mén. laikotarpiu koreliacijos koeficientas yra net 0,75. Zemiau-
sig taska abu rodikliai pasieké 18 ménesiy atstumu — t. y. vartotojy pasitikéjimo rodiklis j pranesimy
tono balanso poky¢ius reagavo 1é¢iau negu pramonés produkcijos, taciau grei¢iau negu mazmeninés
prekybos apyvartos indeksas. Vis délto atkreiptinas démesys, jog i§ 9 paveikslo matyti, kad vartotojy
pasitikéjimo rodiklis smuko gerokai ilgiau — dvejus metus, nuo 2008 m. pradzios iki Zemiausio tasko
2009 m. lapkri¢io—gruodzio mén. — negu pranesimy tono balansas (smuko pus¢ mety nuo 2008 m.
pradzios iki liepos mén., po to stabilizavosi ir jgavo kylancig tendencijg). Nuo 2008 m. sausio mén.
iki lapkri¢io mén. vartotojy pasitikéjimo rodiklis buvo didesnis negu praneSimy tono balansas, taciau
nuo 2008 m. gruodzio mén. iki pat tyrimo laikotarpio pabaigos, jsigaléjus pesimistinéms gyventojy
nuotaikoms, vartotojy pasitikéjimo rodiklis visg laikg iSliko Zemesnis negu prane$imy tono balansas
(su retomis iSimtimis 2013 m. ir 2014 m.); ypa¢ didelis atotriikis pastebimas 2010-2011 m. Tai reis-
kia, kad vartotojy nuomoné isliko pesimistiné, nors ziniasklaidos pateikiamas situacijos atspindys tuo

laikotarpiu geréjo.
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9 pav. Pranesimy tono balansas ir vartotojy pasitikéjimo rodiklis

Palyginus pranesimy tono balanso reikSmes pagal ziniasklaidos priemone (zr. 10 pav.), matyti, kad
abiejy Saltiniy tendencijos ne visuomet buvo tapacios. DELFI pranesimy balanso tonas buvo blogiau-
sias 2008 m. ir po to geréjo iki 2012 m., 2013 m. pablogéjo ir 2014 m. vél pageréjo, taciau iki zemes-
nio negu 2012 m. lygio. Atkreiptinas démesys, jog 2012-2014 m. DELFI praneSimy tono balansas
zenkliai nebedidéjo ir buvo neigiamas, nors ekonomikos padétis geréjo. BNS pranesimy tono balansas
2009 m., palyginti su 2008 m., tapo labiau neigiamas ir atitiko ekonomikos nuosmukio tendencija tais
metais. Po to, nuo 2009 m. iki pat 2014 m., BNS praneSimy balansas nuolat ger¢jo ir nuo 2012 m.

isliko teigiamas.

Galima konstatuoti, kad DELFI pranesimy tono balansas per visg 2008—2014 m. laikotarpj buvo labiau
neigiamas negu BNS (aritmetinis ménesiniy balanso reikSmiy vidurkis buvo atitinkamai —12,1 proc.
ir —4,2 proc.). Dar didesnis atotriikis matomas 2011-2014 m. laikotarpiu, kai balanso vidurkis sudaré
atitinkamai —5,6 proc. ir 5,7 proc. Pastebétina, jog DELFI praneSimy tonas isliko neigiamas ir eko-
nomikos atsigavimo laikotarpiu. Galima paantrinti, jog tai moksliniy autoriy minimas didesnis polin-
kis pateikti neigiamas naujienas, taip pat daznesnj krastinio neigiamo tono pasitaikyma léme kalbos
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stiliaus ypatumai. Vis délto neatmestina, kad DELFI portalas daugiau démesio skyré gyventojams
reik§mingoms neigiamoms ekonomikos krizés pasekméms, kurios, kaip minéta 3.1 poskyryje, daznai
iSlieka aktualios net ir geréjant bendrai ekonomikos padéciai.
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10 pav. Pranesimy tono balansas (proc.) pagal ziniasklaidos Saltinj

Tirty ziniasklaidos priemoniy krizés atspindzio rySys su realia ekonomikos situacija buvo skirtingas,
kaip parodyta 3 lenteléje. Kaip atsiskleidzia i§ koreliacinés analizés rezultaty, prasminga i$skirti 2008—
2014 m. ir 2009-2014 m. laikotarpius. 2008 m. abiejy ziniasklaidos priemoniy prane$imy tono balanso
ir ekonomikos rodikliy tendencijos judéjo priesingomis kryptimis — realios situacijos rodikliai blogéjo
véliau negu pranesSimy tono balansas, ypa¢ mazmeninés prekybos atveju. Dél Sios priezasties 2009—
2014 m. nustatytas pastebimai glaudesnis rysys tarp prane§imy tono balanso ir ekonomikos rodikliy
negu 2008—2014 m. Visais laikotarpiais ir visy trijy pasirinkty ekonomikos rodikliy atveju uzfiksuota
stipresné priklausomybé tarp BNS pranesimy tono balanso ir ekonomikos rodikliy negu DELFI atveju.
Nustatytas stiprus rySys tarp BNS prane$imy tono balanso ir pramonés produkcijos indekso bei varto-
tojy pasitikéjimo rodiklio (koreliacijos koeficientas yra atitinkamai 0,68 bei 0,76 2009—2014 m. ir 0,53
bei 0,56 2008-2014 m.). Tai rodo, kad BNS pranesimy sasaja su realia ekonomikos situacija ir gyven-
tojy nuomone buvo glaudi. Taigi galima teigti, jog BNS pateiktas krizés atspindys geriau atitiko Lie-
tuvos ekonomikos padéties poky¢ius ir vartotojy likes¢iy tendencijas negu interneto portalo DELFI.

3 lentelé. Koreliacijos tarp pranesimy tono balanso ir ekonomikos rodikliy koeficientai pagal ziniasklaidos Saltinj

PranesSimy tono balansas

Ekonomikos rodikliai 2008-2014 m. 2009-2014 m.
Bendras BNS DELFI Bendras BNS DELFI

Pramonés produkcijos

indeksas (2010 m. = 100) 0,46 0,53 0,27 0,68 0,68 0,52
Mazmeninés prekybos

indeksas (2010 m. = 100) -0,18 -0,05 -0,39 0,42 0,49 0,21
Vartotojy pasitikéjimo 0,48 0,56 0,23 0,75 0,76 0,56
rodiklis (proc.) ’ ’ ’ ’ ’ ’

Pagal atliktos analizés rezultatus ir remiantis dienotvarkés nustatymo teorija, galima daryti iSvada,
kad Ziniasklaidos pranesimy tonas tur¢jo reikSmingos jtakos vartotojy pasitikéjimo rodiklio kitimo
krypciai. Atkreiptinas démesys, kad vartotojy nuotaikos pradé¢jo blogéti véliau negu pranesimy tono
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balansas — tai patvirtina dienotvarkés nustatymo teorijos postuluojama priezastinguma, jog ziniasklai-
dos praneSimai lemia vartotojy nuotaikas, o ne atvirksciai. Pastebéta, kad vartotojy padéties suvokimas
suprastéjo labiau negu Ziniasklaidos atspindzio matmuo. Vartotojy likes¢iams ir situacijos suvokimui
pablogéjus, pesimizmas jgavo inercijos — praneSimy tono balansas geréjant, vartotojy nuotaikos ne-
patyré Zymesnio pokyc¢io. Taigi biita tam tikros reakcijos j ziniasklaidos pateikiamg krizés atspindj
asimetrijos: greiCiau ir ilgesniam laikui reaguota | prane$imy tono balanso blogéjima negu geré¢jima.
Viena vertus, tikétina, kad gyventojai atsizvelgé ne tik j ziniasklaidos pranesimus, bet ir | realiai bei
tiesiogiai patirtas neigiamas ekonomikos krizés pasekmes. Kita vertus, galima manyti, jog egzistuoja ir
auditorijos suvokimo asimetrija — teigiamais ziniasklaidos praneSimais patikima Ié¢iau ir sunkiau negu
neigiamais, ypac jeigu iSgyvenama asmeniné situacija yra sunki.

Atlikta ziniasklaidos praneSimy tono balanso ir ekonomikos rodikliy analizé rodo, kad 2008—2009 m.
ekonomikos krizés atveju galima konstatuoti pastebéta ziniasklaidos pranesimy jtaka vartotojui nuotai-
koms ir lukes¢iams. Gana glaudus rySys uzfiksuotas tarp ziniasklaidos pateikto situacijos atspindzio ir
pramonés imoniy produkcijos indekso bei vartotojy pasitikejimo rodiklio. Gyventojy vartojimo apimtj
rodan¢io mazmeninés prekybos indekso atveju nustatyta tik silpna priklausomybé nuo ziniasklaidos
praneSimy tono balanso. Taigi konstatuotina, kad ziniasklaidos pranesimai turé¢jo mazesnés jtakos var-
totojui elgesiui negu jy nuotaikoms. Zinoma, darytina svarbi i§lyga — buvo tirti tik du Ziniasklaidos
Saltiniai, todél buity pageidautina j tyrima jtraukti kity ziniasklaidos priemoniy, tam, kad i§vados bty
patikimesnés.

Isvados

Atlikus tyrimg apie 2008-2009 m. ekonomikos krizés atspindj Lietuvos interneto Ziniasklaidos — nau-
jieny agentiiros BNS ir interneto portalo DELFI — praneSimuose jy kiekio, temy, tono bei rysio su
realia ekonomikos situacija aspektais, padarytos tokios svarbiausios iSvados:

1. Krizés atspindys Ziniasklaidoje i§ esmés buvo adekvatus realiai situacijai. Ziniasklaidos pranesimy
skaiciaus tendencijos sutapo su pagrindiniy jvykiy chronologija — pranesimy daugéjo tais laikotar-
piais, kai vykdavo svarbiausi krizés jvykiai, o geré¢jant ekonomikos padéciai, praneSimy apie krize
mazéjo. | profesionalius vartotojus orientuotos agentiiros BNS pranesSimy apie krize pradéjo daugéti
siek tiek anksCiau negu | placiaja visuomeng orientuoto interneto portalo DELFI. Paminétina, kad
naujieny agentliros BNS Zinutés turéjo ir netiesioginés antrinés jtakos visuomenés suvokimui, jas
perteikiant kitose ziniasklaidos priemonése, o DELFI atveju toks poveikis buvo gerokai silpnesnis.
Atspindzio adekvatumag patvirtina glaudus praneSimy tono balanso rySys su ekonomikos situacijg
apibtidinanciu pramonés produkcijos indeksu.

2. Per visg tyrimo laikotarpj vyravo neigiamo ir labai neigiamo tono pranesSimai. Viena vertus, tai ne-
iSvengiama dél tyrimo konteksto — ekonomikos ir finansy krizés. Kita vertus, negalima atmesti, kad
tokiai tendencijai jtakos turéjo ir daugelio moksliniy autoriy minimas Ziniasklaidos polinkis pabrézti
neigiamas naujienas.

3. BNS naujieny agentiiros pranesimy tonas 2008—-2014 m. buvo labiau teigiamas negu interneto por-
talo DELFI, skirtumas buvo dar akivaizdesnis pokriziniu laikotarpiu (2011-2014 m.). Labiau nei-
giamam DELFI praneSimy tonui jtakos galéjo turéti ir lingvistinés stiliaus ypatybeés (didesnis susti-
prinan¢iy modaliniy ir neigiamai ar teigiami konotuoty vaizdingy Zodziy vartojimas), ir teoringje
literatiiroje minimas siekis pritraukti skaitytojy démes;.
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4. Blogiausios ekonominés padéties metais, t. y. 2009 m., uzfiksuotas abiejy ekstremaliy tony — ir
labai teigiamo, ir labai neigiamo — pranesimy pagauséjimas, o pasibaigus ekonomikos krizei abiejy
ekstremaliy tony prane$imy sumazéjo, nors objektyvi situacija geréjo. Tai vienas i§ pozymiy, kad
ziniasklaidoje bandyta suteikti atsvarg labai neigiamy naujieny srautui.

5. RyS8ys tarp pranesimy tono balanso ir vartotojy pasitikéjimo rodiklio buvo itin glaudus beveik visa
tyrimo laikotarpj (nuo 2009 m.). Taigi $iuo laikotarpiu ziniasklaidos praneSimai turéjo reikSmingos
itakos vartotojy nuotaikoms ir jy suvokimui apie ekonomikos padétj. Tai patvirtina ziniasklaidos
itakos auditorijai — dienotvarkés nustatymo ir ziniasklaidos rémy — teorijas. Nuo 2008 m. lapkricio
mén., jsigaléjus pesimistinéms gyventojy nuotaikoms, vartotojy pasitikéjimo rodiklis iki tyrimo lai-
kotarpio isliko Zemesnis negu pranesimy tono balansas ir nepakilo tiek, kiek pastarasis. Vadinasi,
egzistavo tam tikra reakcijos i ziniasklaidos pateikiama krizés atspindj asimetrija: buvo greiciau ir
ilgesniam laikui reaguojama j praneSimy tono balanso blogéjima negu geréjima.

6. Ry8ys tarp pranesimy tono balanso ir mazmeninés prekybos apyvartos indekso, atspindincio varto-
tojy elgesi, buvo silpnas ir priestaringy tendencijy (teigiama rodikliy priklausomybé uzfiksuota tik
atskirais laikotarpiais). RySys su vartotojy pasitikéjimo rodikliu buvo stipresnis, vadinasi, Ziniasklai-
dos pranesimai tur¢jo didesnés jtakos vartotojui likesc¢iams ir jy nuotaikoms negu elgesiui.

7. Pastebéta, kad ziniasklaidos praneSimy tono balansas rodiklio tendencijos aplenké ekonomikos ro-
dikliy tendencijas: pirmasis rodiklis pasieké Zemiausia taska 2008 m. liepos mén., pramonés pro-
dukcijos indeksas — 9 ménesiais, vartotojy likesc¢iy rodiklis — 18 ménesiy, o0 mazmeninés prekybos
apyvartos indeksas — 20 ménesiy véliau. Taigi vartotojai j neigiamy ziniasklaidos pranesimy srautg
reagavo létai ir neskubéjo keisti savo elgesio, o profesionaliis ekonomikos dalyviai (pramonés jmo-
nés) savo elgesj keité greiciau.

8. BNS pranesimy tono balanso rySys su ekonomikos rodikliais buvo stipresnis, todél galima teigti,
kad naujieny agentiiros BNS pateiktas krizés atspindys geriau atitiko Lietuvos ekonomikos padéties
poky¢ius ir vartotojy ltikes¢iy tendencijas negu interneto portalo DELFI.

Reikia paminéti svarbig tyrimo i§lyga, kad buvo tirti tik dviejy ziniasklaidos Saltiniy praneSimai, o var-
totojy nuomong jprastai formuoja visas ziniasklaidos priemoniy kompleksas. [Ssamesniam vaizdui su-
sidaryti pageidautina tirti ir kitus ziniasklaidos kanalus, ypa¢ dideliu auditorijos pasiekiamumu pasizy-
mindias televizijos transliacijas®. Tolesni $ios temos tyrimai galéty apimti atskiry veiksniy, kurie 1émé
pranesimy tong, analize, sieckiant labiau detalizuoti lingvistiniy veiksniy jtakg (modaliniy ir teigiamai
ar neigiamai konotuoty zZodziy, skyrybos naudojimg, ypac antrastése). Vertingos informacijos suteikty
pranesimy pagal kitus paieskos zodzius — pvz., ,,nuosmukis®, ,,ekonomikos atsigavimas®, ,,augimas®,
,hedarbas® ir pan. — tyrimas. [domiy rezultaty galéty duoti praneSimy tono tyrimas pagal temas —
pavyzdziui, skirstant medziagg j praneSimus apie ekonomika, apie atskiras jmones ir apie politinius
jvykius. Taip pat pagal sudaryto tekstyno medziaga galima atlikti jmoniy komunikacijos ekonomikos
krizés metu strategijy analize.

8 Pavyzdziui, tyrimy bendrovés ,,Kantar duomenimis, televizija ir internetas 2019 m. Lietuvoje buvo didziausia

auditorija pasiekiancios ziniasklaidos priemonés (Prieiga internetu http://www.tns.lt/data/files/Metines_apzvalgos/
KANTAR Metin%C4%97_medij%C5%B3_tyrim%C5%B3_ap%C5%BEvalga 2019.pdf, 36 skaidré (zitiréta
2020-05-02).
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Priedas

1 lentelé. Pagrindiniy ekonomikos krizés jvykiy euro zonoje, JAV ir Lietuvoje chronologija®

Metai

Ivykiai

2005 m.
2006 m.
2007 m.

Lietuvoje formuojasi nestabili padétis nekilnojamojo turto rinkoje

Sausio 29 d. Europos centrinio banko vadovas teigia, kad finansy rinkos yra potencialiai nestabilios
Birzelio 15 d. Europos centrinis bankas teigia, kad finansy rinky pazeidziamumas yra padidéjes
Rugpjucio 9 d. Pasaulio finansy rinkoje prasideda likvidumo krizé dél JAV antrarusiy busto
paskoly krizés

2008 m.

Sausio mén. Lietuvoje pradeda mazéti nekilnojamojo turto kainos

Rugséjo 15 d. JAV investicinio banko ,,Lehman Brothers“ bankrotas

Rugséjo antroji pusé — spalio pradzia. Prasideda masyvus akciju rinky nuosmukis JAV ir
euro zonoje, finansy rinky krizé ima plisti visame pasaulyje

Lapkri¢io 17 d. Lietuvoje Patvirtintas Krizés jveikimo planas

2009 m.

Sausio 1 d. Lietuvoje PVM tarifas padidintas nuo 18 proc. iki 19 proc., panaikintos PVM
lengvatos; sumaZintas darbo uZmokestis teiséjams ir valstybés tarnautojams; sumazintas
wSodros“ jimoky | privacius pensijy fondus dydis; sumazintas gyventojy pajamy mokescio tarifas
Liepos 1 d. Lietuvoje sumaZintas ,,Sodros“ jmoky j privacius pensijy fondus dydis

Rugséjo 1 d. Lietuvoje PVM tarifas padidintas nuo 19 proc. iki 21 proc.

Spalio 18 d. Graikija paskelbia planus didinti biudzeto deficita, po kuriy finansy rinky
investuotojams kyla abejoniy dél Graikijos mokumo galimybiy

Spalio—lapkric¢io mén. Euro zonos skoly krizés pradzia

2010 m.

Sausio 1 d. Lietuvoje sumazintos pensijos ir kitos socialinés iSmokos (iki 2011 m. pabaigos)
Balandzio 23 d. Graikija praso finansinés pagalbos

Lapkricio 21 d. Airija praso finansinés pagalbos

Liepos 1 d. Lietuvoje sumaZintos motinystés (tévystés) iSmokos

2011 m.

Sausio 1 d. Lietuvoje jvestas fiziniy asmeny nekilnojamojo turto mokestis
Balandzio 6 d. Portugalija praso finansinés pagalbos

2012 m.

Sausio 1 d. Lietuvoje pensijos ir kitos socialinés ismokos grgzintos j 2009 m. lygj
Vasario 21 d. Graikijai finansiné pagalba skiriama antra karta

Kovo mén. Jvyksta dalinis Graikijos bankrotas — dalinis skolos nurasymas
Birzelio 27 d. Ispanija ir Kipras praso finansinés pagalbos

2013 m.

Spalio 1 d. Lietuvoje dalinai atstatytas 2009 m. sausio 1 d. sumazintas darbo uzmokestis teiséjams
ir valstybés tarnautojams
Kovo mén. pabaiga. Kipro banky krizé

2014 m.

Lapkricio—gruodzio meén. Lietuvoje pradétas krizés metu sumazinty pensijy kompensavimas

9

Iteikta 2020 m. geguzés meén.

Paryskintu tiesiu Sriftu pazymeti svarbiausi jvykiai, pasviruoju $riftu — gyventojy finansinei padéciai tiesioginés

itakos turéje Lietuvos vyriausybés sprendimai: vien pasviruoju Sriftu — teigiamos, paryskintu pasviruoju — neigiamos

jtakos.
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