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Interesy konflikty kyla beveik visomis gyvenimo situacijomis, kai vienas asmuo veikia kito asmens intere-
sais. Siame straipsnyje nagrinéjamas teorinis interesy konflikto sqvokos modelis, apibidinamos interesy
konflikty rasys, taip pat pateikiami galimi interesy konflikto sprendimo budai: prevencinés ir interesy
konflikty valdymo priemonés. Visas tyrimas atliekamas remiantis atstovavimo teorija.

Almost all of the situations where one person acts according to another’s interests give rise to conf-
licts of interest. In this paper author analyses the theoretical model of conflict of interests, describes va-
rious types of conflicts of interests and presents possible solutions: preventive and managing measures.
All the research is carried out in the context of agency theory.

Ivadas

Visuomené ir kiekvienas jos narys nuolat
priima vienokius ar kitokius sprendimus,
kurie turi jtakos tiek individo, tiek visos
valstybés vystymuisi. Taciau vienos gru-
pés sprendimus priimti yra daug sudétin-
giau — biitent sprendimus, kuriuos priima
subjektai, turintys tam tikra interesa dél
sprendimo sukeliamy padariniy. D¢l vis
sudétingesniy ir painesniy visuomeniniy
santykiy subjekty interesai atitinkamomis
situacijomis gali vis dazniau nesutapti, o
del iSsiskirian¢iy ir nesutampanciy intere-
su kyla konfliktai. Tokie interesy konfliktai
ir juy i§vengimo budai privalo biiti teisiSkai
reglamentuojami, taciau, siekiant i§ esmés
iSspresti arba sumazinti interesy konflikty
galimybe, pirmiausia reikia pazvelgti i in-
teresy konflikto esme.

Interesu konflikto savoka yra dar visai
nauja, pradéta vartoti tik praéjusio Simtme-
¢io viduryje, todél iki Siol Sios savokos kon-
cepcija néra iki galo atskleista. Vis daugéja
interesy konflikty pavyzdziy, savoka varto-
jama vis dazniau, taciau daznai §i savoka
suprantama klaidingai. Autoriaus duomeni-
mis, Lietuvoje néra moksliniy teisés srities
darbuy, nuodugniai analizuojanciy interesy
konflikto savoka ir jo sprendimo budus.
UZsienio litertiiroje interesy konfliktas
pateikiamas i§ verslo, etikos ir filosofijos
perspektyvy, taciau teisiniy analiziy néra
daug. Dél siy priezasciy aktualu teoriskai
apibrézti interesy konflikto savoka, nustaty-
ti, ka galima laikyti interesy konfliktu, o kas
nepatenka { interesu konflikto apibrézima.
Todél straipsnyje atliekamas tyrimas yra
aktualus teoriniu ir praktiniu pozitiriu.
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Straipsnyje atliekamo tyrimo objektas —
interesy konflikto savoka, ji iSskaidoma {
atskiras sudedamasias dalis, o pastarosios
analizuojamos detaliau. Interesy konflikto
sqvoka analizuojama pagal atstovavimo
teorija (teisiniu ir ekonominiu poziiiriu).
I tyrimo objekta nepatenka situacijos, kai
atstova ir atstovaujamaji sieja tam tikri
prigimtiniai ir moraliniai santykiai. Atski-
rai néra analizuojamos intereso ir konflikto
savokos, nes interesy konfliktas negali buiti
suprantamas siaurai tik kaip vieno intereso
priestaravimas kitam interesui, neatsizvel-
giant { kitas aplinkybes. Analizuojant tyri-
mo objekta taikyti Sie pagrindiniai tyrimo
metodai: lingvistinis, loginis ir sisteminis.

Yra trys sudedamosios straipsnio da-
lys. Pirmoje dalyje apzvelgiama, i kur
kilo interesy konflikto savoka, pateikiami
dazniausiai pasitaikantys interesy konflikto
pavyzdziai, aptariama sgvokos vartojimo
praktika. Antroje dalyje remiantis atstova-
vimo teorija konstruojamas teorinis interesy
konflikto savokos modelis, i$skiriamos su-
dedamosios savokos dalys. Trecioje dalyje
bandoma atsakyti { klausima, kaip iSveng-
ti interesy konflikto, pateikiamos galimos
prevencinés priemonés ir interesy konflikto
valdymo budai.

RaSant straipsnj daugiausia remta-
si uzsienio autoriy moksliniais darbais ir
straipsniais teisés ir filosofijos leidiniuose.

Interesy konflikto samprata
Interesy konflikto kilmé

Interesy konflikty kyla visose visuomeni-
niy santykiy, kurivose dalyvauja daugiau
kaip vienas subjektas, srityse, todél rasti
pavyzdziy nesudétinga: bendrovés valdy-
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ba, neinformavusi akcininky ir negavusi ju
sutikimo, nusprendZzia uz nepagristai maza
kaing parduoti atitinkama bendrovés turta
kitam juridiniam asmeniui, kuris nuosavy-
bés teise priklauso pirmosios bendrovés
valdybos nariams ar ju giminai¢iams; fi-
nansy maklerio ijmonés konsultantas pata-
ria pirkti / parduoti atitinkamos bendroveés
vertybinius popierius, nors pats konsultan-
tas, jo giminés ar draugai turi tokioje ben-
drovéje tam tikra kiekj vertybiniy popieriy
ar kitaip suinteresuoti tokios bendroves
finansine gerove; daktaras rekomenduoja
atlikti tam tikras procediiras ar tyrimus pri-
vacioje medicinos istaigoje ne dél to, kad
tokios procediiros ar tyrimai yra biitini, bet
todél, jog klientas turi sveikatos draudima
ir paciam klientui nereikés mokéti uz toki
gydyma; buves valstybés tarnautojas, tu-
réjes sprendziamaji balsa, pradeda dirbti
bendrovéje, besispecializuojancioje tame
paciame sektoriuje, kuriame $is valstybés
tarnautojas dirbo; audito imon¢ pateikia pa-
lankig bendrovés ataskaita vien dél to, kad
tikisi ir toliau teikti audito ir konsultavimo
paslaugas. Tai tik trumpas sarasas pavyz-
dziy i§ gyvenimo situacijy, susiklostanciy
tiek privaCiame, tiek vieSame sektoriuje.
I8 pateikty pavyzdziy galima daryti iSvada,
kad interesu konflikty kyla dél jvairiy skir-
tingy profesijy ir sektoriy asmeny priimamuy
sprendimy ir atliekamy veiksmuy.

Nors zmoniy interesy prieStaravimai
turbiit egzistuoja tiek pat kiek ir pats zmo-
gus, taciau interesy konflikto sgvoka pra-
déta vartoti visai neseniai, tik pracjusio
Simtmecio viduryje. Galima daryti prie-
laida, kad interesy konflikto savoka atsi-
rado 1§ prieStaraujanciy interesy savokos,
kuri dazniausiai buvo vartojama viesaja-



me sektoriuje apibrézti priestaraujancius
privacius tam tikry valstybés tarnautoju
interesus ir visos visuomeneés interesus bei
priestaravimus, kylancius tarp Siy interesy.
Tik pragjusio Simtmecio SeStajame deSimt-
metyje prieStaraujanciy interesy savoka
teisininkai prad¢jo vartoti panaSiai kaip
dabar suprantama interesy konflikto sa-
voka [18, p. 823—877]. Interesy konflikto
sgvoka teisés zodynuose, teisiniuose teks-
tuose ir filosofiniuose straipsniuose pradéta
vartoti tik septintajame praéjusio Simtme-
¢io desimtmetyje [16, p. 66—81]. Dabar sa-
voka ,interesy konfliktas* yra labai placiai
vartojama {vairiy profesiju (pavyzdZziui,
advokaty, gydytoju) etikos kodeksuose,
taip pat pavyzdiniuose vertybiniy popieriy
birzy saraSuose esanciy bendroviy valdy-
mo kodeksuose, vieSajame sektoriuje.
Pries analizuojant interesy konflikto sa-
vokos sudedamasias dalis verta pazvelgti,
kaip interesy konflikto savoka yra apibrézia-
ma teisés aktuose ir vartojama praktikoje.

Interesy konflikto sqvoka

Oksfordo angly kalbos zodyne interesy
konfliktas apibréziamas taip: (a) dvieju
skirtingy Saliy interesy ar tiksly nesuderi-
namumas; (b) situacija, kai du ar daugiau
asmens ar Salies interesy yra nesuderinami
arba pazeidzia susiformavusia praktika;
situacija, kai asmuo, priémgs jo kompeten-
cijai priskirta sprendima, gali turéti ar turi
asmeninés naudos [34].

Remiantis pirmuoju interesy konflikto
apibrézimu visa asmeny vykdoma veikla,
susijusi su kitais asmenimis, sukelia inte-
resy konfliktus, pavyzdziui, darbuotojo in-
teresas gauti kuo didesnj darbo uzmokesti

priestarauja darbdavio interesams mazinti
imongs iSlaidas. Interesy konflikto apibré-
Zimas $iuo poziiiriu yra per daug platus ir
neaiskus, todél buty labai sunku ji pritaiky-
ti praktiskai. Antrasis Oksfordo angly kal-
bos zodyne pateikiamas apibrézimas taip
pat néra tikslus, nes nejvardija, i$ kur kyla
pareiga elgtis pagal kito asmens interesus
(ar tai privalo buti teisiniai ar sutartiniai
isipareigojimai, ar gali buti ir moraliniai
bei pasitikéjimo santykiai). Siuo apibrézi-
mu pernelyg sumazinamas naudos gavéju
ratas, nurodant, kad asmuo gali turéti tik
asmeninés naudos, taciau neatsizvelgiama
1 tai, jog naudos gali turéti ir kitas asmuo.
Dél §iy priezas¢iy manytina, kad Oksfordo
angly kalbos Zodyne pateikiamas interesy
konflikto apibrézimas negali biiti vartoja-
mas teisiniams santykiams.

Interesy konflikto savoka Lietuvos
Respublikos istatymy leidéjas yra itvirti-
ngs VieSyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybingje tarnyboje istatyme [4, 2 str.].
Interesy konfliktas apibréziamas kaip situ-
acija, kai valstybingje tarnyboje dirbantis
asmuo, atlikdamas pareigas ar vykdyda-
mas pavedima, privalo priimti sprendima
ar dalyvauti ji priimant, ar jvykdyti pave-
dima, kurie susij¢ ir su jo privaciais inte-
resais. IS jstatymo nuostaty yra aisku, kad
pareiga saugoti vieSuosius interesus kyla
remiantis {statymu ir sutartimi, o potencia-
lus interesy konfliktas gali kilti dél subjek-
to moralinés skolos, moralinio jsipareigo-
jimo, turtinés ar neturtinés naudos arba
dél kity panasiy interesy. Minéta interesy
konflikto savoka apima asmens, dirbancio
valstybinéje tarnyboje, privacius interesus,
1 kuriuos patenka ir su asmeniu susijusiy
artimy asmeny interesai. SistemiSkai aiski-
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nant VieSyju ir privaciy interesy derinimo
valstybingje tarnyboje istatyma galima da-
ryti i§vada, kad { interesy konflikto savo-
ka patenka ir juridiniy asmenuy, su Kkuriais
valstybés tarnyboje dirbantis asmuo yra
vienaip ar kitaip susijes, interesai [4, 12
str.] (pavyzdziui, valstybés tarnautojas turi
tokiy juridiniy asmeny akcijy, yra jy narys,
eina tam tikras pareigas ar yra kaip nors
kitaip susijes). Nors VieSuju ir privaciy
interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
istatymas, jame jtvirtinta interesy konflikto
savoka, taip pat kiti su Siuo istatymu susije
istatymus papildantys aktai yra taikomi tik
valstybés tarnyboje dirbantiems asmenims,
taciau bendri principai ir pamatinés nuos-
tatos bus naudojamos Siame straipsnyje
kuriant teoring interesy konflikto savoka.
Interesu konflikto savoka vartojama ir
privaciajame sektoriuje, ypa¢ banky ir kity
finansines paslaugas teikian¢iy imoniy vei-
kloje [28; 29; 35; 36]. Interesy konfliktas
visose finansines paslaugas teikianciose
imonése apibréziamas panasiai — tai situa-
cija, kai ijmonés ar jos vadovy, darbuotoju
interesai priestarauja jos isipareigojimams
klientui arba kai jmonés ar jos vadovy,
darbuotojy isipareigojimai vienam klientui
priestarauja kito kliento interesams, arba
kai kolektyvinio investavimo subjekto da-
lyviy interesai susikerta su klienty, kuriy in-
vesticiniy priemoniy portfeli valdo imone,
interesais. Apibréziant interesy konflikta
finansines paslaugas teikianciose jmonése,
interesai suprantami tik kaip ekonominiai
klienty ar jmoniy bei su jais susijusiy asme-
ny interesai, todél interesy konflikto savoka
neapima kity galimy neekonominiy intere-
su. Kiekviena jmoné yra numaciusi pavyz-
dini saraSa atvejy, kai yra didziausia inte-
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resy konflikto tikimybé. Tai atvejai, kai 1§
skirtingy klienty yra gauti pavedimai atlikti
operacijas su vertybiniais popieriais tokio-
mis paciomis salygomis arba kai finansines
paslaugas teikianti jmon¢ yra gavusi klien-
ty pavedimus isigyti platinamy finansiniy
priemoniy, o imoné yra tokiy finansiniy
priemoniy emisijos organizatore.

Tiek interesy konflikto savoka Zodynuo-
se, vieSajame sektoriuje, tiek finansines pas-
laugas teikian¢iy jmoniy jtvirtinta interesy
konflikto savoka taikoma tik konkretiems
subjektams ir yra pritaikyta konkrecioms
situacijoms, taCiau i tam tikrus Sios sgvokos
elementus bus atsizvelgiama formuojant in-
teresy konflikto teorinj modelj.

Teorinis interesy
konflikto savokos modelis

Atstovavimo teorija

Siame straipsnyje interesy konflikto savo-
ka bus analizuojama remiantis atstovavimo
teorija (angl. — agency theory), kuri gali
biti suprantama dvejopai: teisiniu ir eko-
nominiu pozitriu. Teisiniu poziiiriu atsto-
vavimas atsiranda tada, kai vienas asmuo
(atstovas) veikia kito asmens (atstovau-
jamojo) vardu ir interesais [1, 2.132 str.].
Viena i§ problemy — atstovy teisiy ribos.
Atstovas (angl. — agent) gali atstovauti
atstovaujamajam (angl. — principal) tik ne-
virSydamas jam suteikty teisiy, antraip at-
stovo atlikti veiksmai nesukelia atstovau-
jamajam jokiy teisiniy padariniy ir néra
jam privalomi [1, 2.133 str., 2.136 str.].
Kita problema yra ta, kad atstovas priva-
lo vengti interesy konflikto [1, 2.135 str.,
2.150 str.], t. y. atstovas privalo veikti i§-
skirtinai atstovaujamojo interesais. Sie du



pagrindiniai atstovavimo teorijos bruozai
teisiniame kontekste geriausiai gali biiti
pavaizduojami advokaty kontoros pavyz-
dziu. Taciau tai tik teisinis atstovavimo
teorijos aspektas, neleidziantis atsakyti {
klausima, kas paskatina, kokios yra prie-
zastys kilti interesy konfliktui. | §i klausi-
ma padeda atsakyti ekonomikos teorija.
Analizuojant asmeny santykius remian-
tis ekonomikos teorija, atkreiptinas déme-
sys i tai, kad ekonomistai remiasi idéja, jog
kiekvienas asmuo siekia kuo didesnés nau-
dos, t. y. atstovas visais atvejais sieks pa-
tenkinti savo interesus, o atstovaujamasis
imsis visy jam galimy biidy ir priemoniy,
kad patenkinty savuosius. Ekonomikos te-
orija atstovavimo santykius apibrézia kaip
sutart] (kuri nebiitinai turi biiti atstovavi-
mo sutartis teisiniu pozilriu, tai gali biiti
ir kitokie sutartiniai teisiniai santykiai),
pagal kurig vienas ar keli asmenys (atsto-
vaujamieji) pasamdo kita asmeni (atstova)
ir suteikia jam teis¢ pac¢iam priimti spren-
dimus, kad $is atlikty tam tikrus veiksmus
atstovaujamy naudai [21, p. 15]. Pagrindi-
né problema ekonominiu atzvilgiu yra ta,
kad kiekvienas subjektas siekia gauti kuo
didesnés naudos sau, taigi atstovaujamasis
susiduria su atstovavimo kastais (angl. —
agency cost), t. y. galimybe, kad atstovas
gins savo, o ne atstovaujamojo interesus
[21, p. 17]. Ir tiktai kai atstovavimo kastai
(t. y. atstovo prieziliros sanaudos, atstovo
skatinimo i§laidos ir galimi nuostoliai ne-
paisant priezitiros ir skatinimo) yra mazes-
ni nei ekonominé nauda, gaunama i§ atsto-
vavimo santykiy, atstovaujamasis sudarys
atstovavimo sutartj [21, p. 21].
Nagrinéjant interesy konflikto savoka,
atstovavimo teorija bus suprantama placiai,

t. y. nebus apsiribojama siauruoju teisiniu
poziiiriu, kai tarp atstovo ir atstovaujamojo
privalo biiti sudaryta atstovavimo sutartis,
taciau bus atsizvelgiama ir | ekonoming
atstovavimo teorijos puseg, kai atstova ir
atstovaujamaji gali sieti ir kiti teisiniai san-
tykiai, pavyzdziui, valstybés tarnybos tei-
siniai santykiai ar fiduciariniai santykiai.
Remiantis Sia prielaida, atstovaujamuoju
gali biiti atstovo klientas, atstovo pacientas,
atstovo darbdavys, taip pat kiekvienas vi-
suomenés narys, o atstovu atitinkamai tam
tikros paslaugos teikéjas, gydymo istaiga
ar gydytojas, atstovaujamojo darbuotojas,
taip pat kiekvienas valstybés tarnautojas.
Biitina pabrézti, kad jeigu atstova ir atsto-
vaujamaji sieja tik tam tikri prigimtiniai ar
moraliniai santykiai, tarp tokiy asmeny at-
sirandantys interesy konfliktai néra Siame
straipsnyje atlickamo tyrimo objektas (pa-
vyzdziui, tam tikri prieStaraujantys tévy ir
vaiky arba artimy draugy interesai).

Interesy konflikto prieZastys

Pries aptariant interesu konflikto savoka,
biitina apzvelgti galimas interesy konflikto
priezastis. Atstovo ir atstovaujamojo intere-
su konfliktas gali kilti dél keliy priezasciy.
Pirma, tam tikru laiko momentu atstovo ir
atstovaujamojo interesai issiskiria ir abiejy
Saliy veiksmai skiriami prieSingiems, ne-
suderinamiems tikslams pasiekti. Reikia
pripazinti, kad tam tikrais atvejais interesai
gali biiti skirti siekti to paties tikslo, taciau
atstovo sprendima dél tikslo siekimo biidy
gali lemti atstovo interesai, pavyzdziui,
daktaras sitilo pacientui dalyvauti tam ti-
kro vaisto klinikiniuose tyrimuose, kurie
gali padéti pacientui gydantis tam tikra
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liga, taciau uz tai daktaras gauna finansing
parama i§ vaistus gaminancios farmaci-
jos imonés [20, p.1]. Antra, atstovas daz-
niausiai neturi tokios didelés iniciatyvos
(teisinés, ekonominés, moralinés) vykdyti
atstovaujamojo nurodymus, kaip kad ats-
tovaujamasis tikisi. Trecia, atstovaujamojo
suteikti jgaliojimai atstovui sudaro jam tin-
kamas prielaidas tenkinti savo asmeninius
ar kito su atstovu susijusio asmens intere-
sus. Tokia situacija gali kilti dél netinkamo
teisinio reglamentavimo, nesant jmonés ar
institucijos vidaus taisykliy ar dél netinka-
mos ju laikymosi kontrolés. Ketvirta, net ir
esant atitinkamam teisiniam reguliavimui
ar vidaus taisykléms, kurios nustato, kaip
privalu elgtis kilus interesy konfliktui, at-
stovas, spresdamas dél galimo interesy
konflikto, dazniausiai yra SaliSkas, biiti
objektyviam jam trukdo tam tikri isitikini-
mai [19, p. 6-10]'. Penkta, atstovo sukelto
interesy konflikto neigiamus padarinius
dazniausiai patiria atstovaujamasis, dél to
atstovas yra maZziau suinteresuotas vengti
interesu konflikto, nors atstovas taip pat
prisiima rizika patirti tam tikry finansiniy
ar moraliniy nuostoliy (gauti papeikima,
bauda ir pan.). Sesta, atstovaujamasis ne-
turi pakankamai informacijos apie atstovo

I Siame moksliniame darbe buvo nustatyta, kad:
1) spresdamas dél galimo interesy konflikto, atstovas
nesamoningai atsirenka tik tuos argumentus, kurie pa-
grindzia jo iSvadas, o prieStaraujantys jrodymai ir ar-
gumentai yra atmetami; 2) interesy konfliktas susifor-
muoja per ilga laikotarpj, kurio metu atstovaujamojo
interesams prieStaraujanciy veiksmy apimtis ir pobudis
nuolat did¢ja; 3) kuo didesnis atstovo interesas, tuo di-
desné tikimybé, kad jis konkreCiu atveju sprgsdamas
del interesy konflikto bus Saliskas; 4) net ir budamas
Saliskas, atstovas yra jsitikings, kad, sprgsdamas dél in-
tereso konflikto, elgiasi pagal visus teisinius, etikos ir
jo profesijai keliamus standartus. Taip pat zitréti [26,
p. 367-380].
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interesus, kad galéty spresti, ar atitinkamo-
je situacijoje yra interesy konfliktas, ar jo
néra.

Dél Siy priezas¢iy neiSvengiamai kyla
interesy konfliktas, kurio sudedamieji ele-
mentai nagrin¢jami nuodugniau.

Interesy konflikto sqvoka

Apibréziant interesy konflikta galima teig-
ti, kad interesy konfliktas kyla tokiomis si-
tuacijomis, kai tam tikras interesas kliudo
asmens, organizacijos ar institucijos gebé-
jimui priimti sprendimus ar atlikti veiks-
mus kitos Salies naudai, atsizvelgiant | tai,
kad asmuo, organizacija ar institucija turi
istatyming, paproting ar fiduciaring parei-

ga veikti kitos Salies interesais [7, p. 2; 9].

ISskirtini tokie sudedamieji interesy konf-

likto situacijos elementai:

1) Fizinis arba juridinis asmuo (tai gali
biiti bendrove, valstybiné imoné ar
Istaiga, nevyriausybiné organizacija)
veikia kaip atstovas. Labai svarbu pa-
brezti, kad atstovas priima visus spren-
dimus ir atlieka visus veiksmus, tac¢iau
tai jis daro atstovaujamojo naudai ir in-
teresais [12, p. 8]. Atstovas ir atstovau-
jamasis negali biiti tas pats asmuo, nes
tokiu atveju tiek atstovaujamojo, tiek
atstovo interesai sutaps. Pavyzdziui,
individualios jmonés savininkas tuo
paciu metu gali biiti ir tokios imonés
vadovas [3, 7 str.]. Siuo atveju indivi-
dualios imonés vadovui priimant | dar-
ba savo stiny interesy konflikto nekyla,
nes vadovas yra ir jmonés savininkas.

2) Atstovas turi istatyming, sutarting, pa-
proting, profesing ar fiduciaring (tarp
Saliy susikloste pasitikéjimo santykiai)



pareiga veikti atstovaujamojo interesais.
Pareiga veikti kity interesais gali nu-
matyti jstatymas, pavyzdziui, Valstybés
tarnybos istatymo 3 straipsnyje nustaty-
ta, kad valstybés tarnautojas privalo tar-
nauti visiems gyventojams, vadovautis
visuomenés interesais, nesiekti naudos
sau, savo Seimos nariams ar draugams.
Asmenys taip pat yra laisvi sudaryti
sutartis, kuriose biity numatytos tam ti-
kros vieno asmens pareigos veikti kito
asmens interesais. Tokia pareiga gali
biti nulemta ir profesijos, pavyzdziui,
advokatas privalo ginti ir veikti pagal
teisétus ir jstatymo saugomus klien-
to interesus [5, 1 str.], lygiai taip pat
gydytojas atlikdamas savo pareigas
privalo vadovautis paciento interesais
ir ypac ripintis jo sveikata [30]. Parei-
ga veikti atstovaujamojo interesais gali
kilti ir vien i§ pasitikéjimo santykiy,
pavyzdziui, privataus juridinio asmens
valdymo organa, juridini asmenj ir tokio
juridinio asmens akcininkus saisto fidu-
ciariniai santykiai [13, p. 216]. Atstovo
istatyminé, sutarting, paproting, profe-
siné ar fiduciariné pareiga veikti atsto-
vaujamojo interesais yra esminis inte-
resy konflikto bruozas. Jeigu atstovas
neturi pareigos veikti atstovaujamojo
interesais, tai negalima kalbéti ir apie
interesy konflikta. Tokiu atveju galima
kalbéti apie dviejy asmeny prieStarau-
jancius interesus arba kitokio pobtidzio
konflikta, tac¢iau kadangi atstovas neturi
pareigos veikti atstovaujamojo intere-
sais, o atstovaujamasis neturi teisés rei-
kalauti i§ atstovo veikti pagal jo intere-
sus, tai néra biitiny salygu kilti interesy
konfliktui.

3)

4)

Atstovaujamasis yra kitas fizinis ar
juridinis asmuo (tai taip pat gali buti
bendrové, valstybiné jmoné ar jstaiga,
nevyriausybiné organizacija). Minéta,
kad interesu konflikto negali kilti, jeigu
atstovas ir atstovaujamasis yra tas pats
asmuo.

Atstovas privalo veikti kito asmens,
t. y. atstovaujamojo, interesais. Intere-
su konflikto atveju skiriasi ne tik ats-
tovaujamojo ir atstovo interesai, taciau
savoka ,atstovaujamojo interesai® turi
kita reikSme nei savoka ,,atstovo intere-
sai“. Atstovaujamojo interesai geriau-
siai suprantami pasitelkiant teisiy kaip
interesy teorija (angl. — interest theory
of rights), kurios pradininkai Neilas
Mac Cormickas ir Josephas Razaas.
Remiantis $ia teorija, atstovaujamojo
teisé kyla 1§ atitinkamo atstovaujamojo
intereso, kuris yra toks svarbus, kad dél
jo atstovui yra jtvirtinama pareiga [17,
p. 3]. Taigi vadovaujantis $ia teisiy kaip
interesy teorija, galima daryti iSvada,
kad atstovas privalo veikti tik pagal to-
kius atstovaujamojo interesus, kurie su-
kuria atstovaujamojo teis¢ reikalauti ir
atitinkamai atstovo pareiga veikti tam
tikru budu. Pavyzdziui, bendroveés akci-
ninky interesas yra pelninga ir sékminga
ju bendrovés veikla, i§ Sio intereso kyla
teisé reikalauti, kad bendrovés valdymo
organas veikty bendrovés ir jos akci-
ninky naudai, bitent tokia bendrovés
valdymo organo, kaip atstovo, pareiga
numatyta Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy istatymo 19 straipsnio 8 da-
lyje. Taigi atstovaujamojo interesas turi
biti pagristas jo teise reikalauti ir atsto-
vo pareiga veikti pagal atstovaujamojo
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5)

interesus. Skirtingai nei atstovo intere-
sai, atstovaujamojo interesai negali biiti
pagristi nei emocijomis, ne jvairiomis
priklausomybémis, nei kitokia itaka.
Pavyzdziui, vartojancio narkotikus pa-
ciento interesu negalima laikyti jo noro
gauti dar viena narkotiky doze. Tokiu
atveju gydytojas, veikdamas kaip atsto-
vas, privalo vadovautis paciento teise i
gyvybg ir savo pareiga suteikti kuo ko-
kybiskesnes gydymo paslaugas.

Atstovas turi kity interesy, kuriuos jis
nori patenkinti arba, atvirksciai, — ne-
patenkinti. Siuo atveju interesu yra
laikoma bet kokia jtaka, priklausomy-
bé, emocija ar kitokia atstovo biisena
tam tikroje situacijoje, dél kurios at-
stovo atliekami veiksmai ir priimami
sprendimai atitinkamoje situacijoje yra
maziau patikimi ir visiskai ar i§ dalies
priestarauja  atstovaujamojo intere-
sams, taciau tokia atstovo blisena ne-
turi jtakos jo kompetencijai [12, p. 8].
Interesy pavyzdziy nesunku rasti, tai
gali biiti valstybés tarnautojo interesas
kuo grei¢iau pakilti karjeros laiptais,
darbuotojo interesas greitai uzsidirbti
didelg pinigy suma ar gydytojo teigia-
mos / neigiamos emocijos jo gydomam
pacientui. Tam tikrais atvejais atstovo
veiksmams gali turéti jtakos tokie Sa-
lutiniai veiksniai, kaip antai didelis
garsas, prastas apSvietimas, nuovargis,
liga, pyktis, atsirandantis dél kity, su
atstovaujamojo interesais nesusijusiy
fakty, todel gali kilti pagristas itarimas,
kad dél atstovo veiksmy ar sprendimy
kyla interesy konfliktas. Sios dvi si-
tuacijos skiriasi tuo, kad atstovas, pa-
veiktas Salutiniy veiksniy (aplinkos,
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vidinés biisenos), kurie nesusij¢ su ats-
tovaujamojo interesais, tuo momentu ir
toje situacijoje tampa nekompetentin-
gas imtis tam tikry veiksmy ar spresti
atitinkamus klausimus. Tokiu atveju
atstovas padaro klaida, atstovas neturi
tikslo tenkinti ar netenkinti savo in-
teresy [12, p. 10]. O kai kyla interesy
konfliktas, atstovas yra kompetentingas
priimti visus jam pavestus sprendimus
ir atlikti visus privalomus veiksmus,
taCiau savo veiksmais, kurie yra skirti
specialiai tam tikram tikslui pasiekti,
nepaiso atstovaujamojo interesy ir ten-
kina savuosius. Tiek dél atstovo sukly-
dimo, tiek dél interesy konflikto kylan-
tys padariniai gali biiti vienodi, ta¢iau
skiriasi atstovo ir atstovaujamojo ry-
Sys. Pavyzdziui, valstybés tarnautojas,
atsakingas uz tam tikros sutarties vals-
tybés ar savivaldybés vardu pasiraSy-
ma, nepatikrina galutinéje versijoje nu-
matytos sutarties sumos, kuri paaiskéja
esanti didesné, nei buvo ankstesnéje
sutarties versijoje. Tada tiek atstovui
veikiant pagal atstovaujamojo intere-
sus (dél nuovargio, ligos ir t. t. nepaste-
béjo sutarties pakeitimy), tiek atstovui
tenkinant savo interesus (jo giminés
yra kitos sutarties Salis ir atitinkamai
gaus daugiau pajamy), padariniai yra
tie patys — padaryta zala atstovaujama-
jam. Taciau interesy konfliktas pirmu
atveju nekyla, nes atstovas, nors ir vei-
ké atstovaujamojo interesais, pazeidé
atstovaujamojo interesus del kompe-
tencijos stokos, o antru atveju atstovo
tikslas buvo patenkinti savo interesus ir
pazeisti atstovaujamojo interesus, t. y.
atstovas buvo kompetentingas spresda-



6)

7)

8)

mas dél sutarties sudarymo, taciau ne-
paisé atstovaujamojo interesy.

Atstovo interesai, de¢l kuriy kyla inte-
resy konfliktas, gali buti paties atstovo
asmeniniai (bet nebiitinai finansiniai)
interesai. TaCiau tam tikrais atvejais
interesy konflikta lemiantys interesai
gali buti ir kito fizinio ar juridinio as-
mens (atstovo giminaicio, draugo, re-
liginés bendrovés, politinés partijos ar
bet kurio kito juridinio asmens), kurio
atzvilgiu atstovas turi teising, sutarting,
paproting, profesing, moraling ar fidu-
ciaring pareiga, interesai. Siuo atveju
skirtingai nei atstovo ir atstovaujamo-
jo santykiai, atstovo ir treciojo asmens
santykiai gali biiti pagristi ir tam tikrais
moraliniais {sipareigojimais (pazadu,
lukesc¢iais ir pan.). Pavyzdziui, vals-
tybés tarnautojas, jausdamas morali-
n¢ skola tam tikram asmeniui dél jam
padarytos paslaugos, vieSojo konkurso
nugalétoju paskelbia biitent to asmens
valdoma juridini asmen;.

Atstovo ar treciojo asmens interesai vi-
siskai ar i§ dalies prieStarauja atstovau-
jamojo interesams. Minéta, kad vien at-
stovo ir atstovaujamojo interesy pries-
taravimas nesukelia interesy konflikto,
taCiau tai yra viena i§ interesy konflikto
sudedamuyjy daliy.

Atstovo ir atstovaujamojo interesy ne-
suderinimas uzkerta kelia, trukdo arba
gali uzkirsti kelia, trukdyti tinkamai
ivykdyti atstovo pareigas atstovauja-
majam. Tai reiskia, kad atstovas neturi
kito biido patenkinti savo interesy, t. y.
vienintelis biidas atstovui patenkinti
savo interesus yra pazeisti atstovauja-
mojo interesus.

Si interesy konflikto savoka yra pakan-
kamai plati ir apima daugelj interesy konf-
likty, kurie gali kilti tiek dél teisiniy, tiek
dél kitokiy asmeny tarpusavio jsipareigo-
jimy. Savoka neapsiriboja dviejy Saliy in-
teresy konfliktu, o numato ir kity asmeny
isiterpimo galimybe (pavyzdziui, galima
situacija, kai advokatas atstovauja dviem
klientams, kuriy interesai nesuderinami).
Taciau tuo paciu metu yra aiskiai apibréz-
ta, kokie santykiai, dél kokiy interesy ir
kokiy subjekty gali buti laikomi interesy
konfliktu.

Interesy konflikty riSys

Interesy konfliktai labai jvairis, gali skirtis
ju pobidis, priezastys, Saliy interesai, taip
pat sritys, kuriose jie kyla. Kadangi skirtin-
go pobiidzio interesy konfliktai pasireiskia
skirtingai, taip pat skirtingiems interesy
konfliktams gali biiti taikomos specifinés
sprendimo priemonés, todél biitina isskirti
ir aptarti galimas interesy konflikty raisis.
Pagal tai, tarp kuriy subjekty kyla in-
teresy konfliktas, iSskirtinas atstovo ir ats-
tovaujamojo interesu konfliktas ir dviejy
atstovaujamuyjy interesy konfliktas (kai ku-
riy mokslininky dar vadinama vertikalie-
ji ir horizontalieji interesy konfliktai [23,
p. 11]). Kylantis atstovo ir atstovaujamojo
interesy konfliktas yra standartinis inte-
resy konfliktas, jis kyla dél prieStaraujan-
Ciy atstovo ir atstovaujamojo interesy. O
dviejy atstovaujamuyjy interesy konfliktas
yra tada, kai atstovas atstovauja dviem ar
daugiau atstovaujamyjuy, kuriy interesai
nesuderinami. Papras¢iausias tokio inte-
resy konflikto pavyzdys — advokatas toje
pacioje ar skirtingose bylose atstovaujan-
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tis dviem klientams, kuriy interesai bylos
baigtimi arba kitais klausimais yra skirtin-
gi ir nesuderinami.

Interesy konfliktai pagal atstovo intere-
sy pobiidj skirstomi | interesy konfliktus,
kylanc¢ius dél atstovo asmeniniy interesuy,
ir interesy konfliktus dél treCiyjuy asmeny
interesy. Pirmu atveju interesy konfliktas
kyla dél atstovo interesy, kurie yra susijg
su jo asmeniu, o antruoju — dél treciyjy as-
meny interesy, kai atstovas veikia ne savo,
bet atitinkamai kity asmeny (savo giminai-
¢iy, draugy ir kt.) interesais.

Viesajame sektoriuje interesy konflik-
tai dazniausiai skirstomi i realius, galimus
ir menamus [33, p. 5]. Interesy konflik-
tas realus, kai konkrecioje situacijoje jis
objektyviai egzistuoja. Potencialus intere-
su konfliktas yra toks interesuy konfliktas,
kuris dar objektyviai neegzistuoja, taciau
yra sudarytos visos salygos jam kilti. Me-
namas interesy konfliktas néra tiesioginis
interesy konfliktas. Siuo atveju tarp atsto-
vo ir atstovaujamojo néra nei realaus, nei
potencialaus interesy konflikto, taciau kiti
atstovo ir atstovaujamojo santykiuose ne-
dalyvaujantys asmenys mano, kad interesy
konfliktas yra arba sudarytos galimybés
jam Kkilti.

Kai kurie autoriai skiria vidinius ir i$o-
rinius interesy konfliktus [24, p. 152—155].
ISoriniai interesy konfliktai yra su atstovo
profesiniy pareigy atlikimu nesusij¢ in-
teresy konfliktai, tai dazniausiai jvairaus
pobtidZio asmeniniai interesy konfliktai. O
interesy konfliktai, kylantys grynai i$ pro-
fesiniy atstovo ir atstovaujamojo santykiuy,
vadinami vidiniais. Vidinj interesy konflik-
tg dazniausiai sukelia atstovo interesai, su-
sij¢ su jo profesija, pavyzdziui, siekis buti
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pripazintam profesionalu, gauti didesnj uz
vidutinj atitinkamo lygio profesionalams
mokama atlyginima.

Interesy konfliktus galima klasifikuoti
ir pagal tai, kokiame sektoriuje jie kyla, {
privaciame arba vieSajame sektoriuje ky-
lancius interesy konfliktus. Taip pat intere-
sy konfliktus galima skirstyti pagal atstovo
profesija.

ISnagrinéjus interesy konflikto savoka
ir jos elementus, galima daryti iSvada, kad
tarp atstovo ir atstovaujamojo kylantys in-
teresy konfliktai yra jvairialypiai teisiniai
santykiai, kurie priklausomai nuo dalyvau-
janciy subjektu, srities, kurioje kyla, ir kity
veiksniy gali buiti skirstomi { skirtingas
rusis.

Interesy konflikty sprendimo budai

Tiek privalomi, tiek rekomendaciniai tei-
sés aktai numato tam tikrus interesy konf-
likty sprendimo btidus (pavyzdziui, Viesy-
juir privaciy interesy derinimo valstybiné-
je tarnyboje istatymas, Lietuvos advokaty
etikos kodeksas, NASDAQ OMX Vilnius
listinguojamy bendroviy valdymo kodek-
sas). Visus interesy konflikty sprendimo
btdus galima suskirstyti i dvi kategori-
jas: 1) priemonés, kurios padeda iSvengti
interesy konflikto Siam dar net nekilus, ir
2) jau kilusio interesuy konflikto valdymo
priemonés?.

2 Kiti autoriai skiria kitokias interesy konflikty
sprendimo budy kategorijas. Issacharoff [15, p. 190—
194] skiria tris pagrindines teisines interesy konflikty
sprendimo blidy kategorijas: 1) teisinis reguliavimas,
uzkertantis kelia interesy konfliktams kilti (angl. subs-
tantive regulation), tai toks teisinis reguliavimas, kuris
grieztai draudzia atstovui rinktis vieng ar kita elgesio

varianta konkreCiu atveju. Pavyzdziui, Lietuvos Res-
publikos advokatiiros {statymo 50 straipsnyje numatyta,



Prevencinés priemonés

Tai tokios teisinés priemonés, kurios pa-
deda iSvengti interesy konflikto kilimo ga-
limybés dar net nesant interesy konflikto
uzuomazgy arba kurios panaikina interesy
konflikto kilimo priezastis. Prevencinés
priemonés uzkerta kelia atsirasti salygoms,
kurios gali lemti interesy konflikta. Prie
prevenciniy priemoniy galima priskirti:
1) atstovo asmeniniy interesy atsisakyma;
2) atstovui teikiamos informacijos riboji-
ma; 3) atstovo teisiy ribojima sprendZziant
tam tikrus klausimus.

Atstovo asmeniniy interesy
atsisakymas

Tai naudingiausias atstovaujamojo pozii-
riu interesy konflikto sprendimo biudas,
nes atstovas yra priveriamas atsisakyti
asmeniniy interesy atstovaujamojo naudai.
Interesy konflikto i§vengiama norminiuo-
se teisés aktuose, jvairiy profesijy etikos
kodeksuose ar jmoniy vidaus taisyklése
numatant, kad atstovas prie§ pradédamas
eiti savo pareigas arba prie§ versdamasis
tam tikra profesija privalo atsisakyti savo

kad laikinai advokaty saugomos, bet kitiems asmenims
priklausancios léSos apskaitomos atskirai ir laikomos
advokaty depozitinése saskaitose; 2) teisinis reguliavi-
mas, nustatantis atsakomybe uz tam tikry fiduciariniy
pareigy nesilaikyma. Tai gali bati tiek tam tikra admi-
nistraciné, tiek civiliné, tieck baudziamoji atsakomybé;
3) teisinis reguliavimas, nustatantis tam tikras proce-
darines interesy konflikty vengimo taisykles (angl.
procedural regulations). Tai elgesio taisyklés, kurios
padeda iSvengti neigiamy jau kilusio interesy konflikto
padariniy. Pavyzdziui, valstybés tarnautojas dél interesy
konflikto privalo nedalyvauti priimant tam tikrus spren-
dimus. M. Davis [12, p. 12-15] skiria tokias interesy
konflikty sprendimo biidy kategorijas: 1) interesy konf-
likty situacijos i§vengimas; 2) informacijos apie susida-
riusi interesy konflikta atskleidimas; 3) kilusio interesy
konflikto valdymas.

interesy, kurie atstovo turimoje pozicijoje
ar profesijoje gali sukelti interesy konf-
likta. Tai gali buti tiek draudimas priimti
dovanas, tiek daug grieztesni draudimai
atstovui. Pavyzdziui, didelés audito ben-
drovés darbuotojui pries$ einant partnerio
pareigas gali blti nustatytas reikalavimas
parduoti visas jo turimas akcijas jmonése,
kuriose audito bendrové atlicka audito ar
kitas konsultacines paslaugas [12, p. 12].

Taciau ne visada atstovas turi visis-
kai atsisakyti asmeniniy interesy, galima
pritaikyti ir ne tokias grieztas asmeninius
interesus apribojancias priemones. Pavyz-
dziui, bty galima numatyti apribojima
audito bendrovés darbuotojui ne parduoti
visus turimus vertybinius popierius, o pa-
vesti nepriklausomai finansy institucijai,
kuri spresty, kada ir kaip parduoti ar pirk-
ti vertybinius popierius. Taip pat gali biiti
reikalaujama pervesti visus vertybinius
popierius i saskaita, kurios atstovas negali
nei kontroliuoti, nei Zinoti, kokie vertybi-
niai popieriai tam tikru momentu yra toje
saskaitoje (angl. — blind trust). Tam tikrais
atvejais netgi gali buti leidziama atstovui
toliau turéti ir valdyti visus turimus ver-
tybinius popierius, taciau grieztai prizil-
rint, ar dél atstovaujamojo veiksmuy nekyla
interesy konfliktas [placiau Zr. 11]. Taigi,
norint iSvengti interesy konflikto, galima
taikyti jvairias (tiek grieztas, tiek Svelnes-
nes) priemones, kurios pasalinty atstovo
asmeninj interesg, kartu ir interesy konf-
likto kilimo galimybe.

Atstovui teikiamos informacijos
ribojimas ir struktiiriniai pakeitimai

Atstovas visus sprendimus ir veiksmus
atlicka remdamasis jam prieinama infor-
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macija, todél dazniausiai kuo daugiau in-
formacijos jis zino, tuo didesné tikimybe,
kad kils interesy konfliktas. Pavyzdziui,
finansines paslaugas teikianc¢ios imonés
darbuotojas gali pasitlyti isigyti tam ti-
kry vertybiniy popieriy atsizvelgiant { tai,
kokie vertybiniai popieriai yra finansines
paslaugas teikiancios imonés valdomuose
fonduose. Klientui isigijus sitlomy verty-
biniy popieriy, kurie sudaro didziaja dalj
finansines paslaugas teikiancios imonés
portfelio, padidés ir finansines paslaugas
teikian¢ios imonés valdomy fondy vie-
nety verté. ISvengti Sio interesy konflikto
padeda atstovui teikiamos informacijos
ribojimas (angl. Chinese wall). Finansines
paslaugas teikiancio imonés padalinio, val-
dancio vertybiniy popieriy fondus, turima
informacija yra atskiriama nuo padalinio,
teikianc¢io konsultacines paslaugas, turi-
mos ir prieinamos informacijos. Apribojus
informacija, kuri yra prieinama atstovui,
iSvengiama interesy konflikto, nes atstovas
nezino apie savo asmeninius arba su juo
susijusiy asmeny interesus. Tokia praktika
dazniausiai taikoma finansy imonése [35,
4.9 str.], taip pat informacijos ribojimo
priemongés, siekiant suteikti kuo kokybis-
kesnes paslaugas klientui, taikomos paciy
imoniy iniciatyva, vidaus aktuose numa-
tant tam tikras interesy konflikty vengimo
taisykles [25, p. 486].

Norminiuose teisés aktuose arba imo-
nés vidaus taisyklése nustacius detalias
atstovui prieinamos informacijos ribojimo
taisykles, galima sumazinti interesy konf-
likto kilimo tikimybg, nes nebelieka vieno
1§ esminiy interesy konflikto sgvokos ele-
menty, o biitent atstovo asmeninio arba su
juo susijusiy asmeny intereso.
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Tokio paties efekto galima pasiekti ir
struktlriniais pakeitimais. Jeigu atstovas
yra juridinis asmuo, galima atskirti jo vyk-
domas funkcijas ar teikiamas paslaugas ir
suformuoti naujus padalinius ar naujus ju-
ridinius asmenis, kurie imtysi tik tam tik-
ry funkcijy atlikimo ir buty atskirti nuo
kity funkcijy ar paslaugy teikimo. Kitais
atvejais struktiiriniai pakeitimai gali 1§ es-
més pakeisti tam tikros profesijos veiklos
pobudi. Pavyzdziui, mokslinéje literati-
roje [19, p. 15] buvo pasiiilyta atsisakyti
reikalavimo vertybiniy popieriy birzy sa-
raSuose esancioms bendrovéms audituoti
savo tarpines ir metines ataskaitas. Vieto-
je Sio reikalavimo teisés aktuose sitiloma
numatyti privaloma draudima, kuris ap-
drausty nuo dél klaidinancios informacijos
bendrovés finansinése ataskaitose patirtos
zalos. Naudojant §] modelj audito jmones
samdyty ne vertybiniy popieriy sarasuose
esancios bendrovés, o draudimo kompa-
nijos, kurios bty suinteresuotos, kad fi-
nansinés ataskaitos biity kuo tikslesnés ir
skaidresnés. Draudimo jmokos dydis paro-
dyty, ar draudimo kompanija pasitiki ben-
drovés finansinése ataskaitose pateikiama
informacija. D¢l tiesioginio audito jmonés
ir bendrovés rysio panaikinimo nebelik-
ty ir interesy konflikto, nes audito jmoné
jau nebity atstovu.

Atstovo nusisalinimas priimant
sprendimq ar atliekant atitinkamus
veiksmus

Tai dar viena prevenciné priemoneé, pade-
danti iSvengti atstovo ir atstovaujamojo
interesy konflikto. Norminiuose teisés ak-
tuose arba imoniy vidaus aktuose gali biiti
numatoma pareiga valstybés tarnautojui,



imonés darbuotojui arba tam tikros pro-
fesijos atstovui nusisalinti nuo atitinkamy
sprendimy ar veiksmy, kurie gali sukelti
interesy konflikta, priémimo arba atlikimo.
Pavyzdziui, valstybés tarnautojas turi pa-
reiga nusiSalinti rengiant, svarstant ar pri-
imant sprendimus, kurie sukelia interesy
konflikta [4, 11 str.].

Tokiais atvejais geriausia nusisalinti
nuo sprendimy ar veiksmu, kurie gali su-
kelti interesy konflikta, priémimo arba atli-
kimo atskleidziant interesy konflikto fakta
tik atstovaujamajam, bet ne kitiems atsto-
vams. Tai aiskinama tuo, kad kiti asmenys,
dirbantys kartu su atstovu, kuriems pave-
dama priimti atitinkama sprendima ar at-
likti veiksmus, zinodami apie asmeninius
atstovo interesus, gali priimti sprendima ar
atlikti veiksmus, kurie atitinka ne atstovau-
jamojo, o nusisalinusio atstovo interesus.
Todél néra aisku, kodél istatymy leidéjas
VieSyju ir privaciy interesy derinimo vals-
tybinéje tarnyboje istatymo 11 straipsnyje
yra itvirtings, kad apie interesy konflikta
valstybés tarnautojas privalo informuoti
savo tiesioginj vadova ar institucijos vado-
vo igaliota atstova bei asmenis, kurie kartu
dalyvauja sprendimo rengimo, svarstymo
ar priémimo procediiroje. Tokiu atveju visi
asmenys, kurie yra susij¢ su atitinkamo
sprendimo priémimu, suzino apie atsto-
vo, kaip valstybés tarnautojo, asmenini
interesa, ir §i informacija gali turéti itakos
$iy asmeny veiksmams arba sprendimui,
nuo kurio dél interesy konflikto nusiSa-
lino atstovas. Taigi nors formaliai yra is-
vengiama vieno interesy konflikto, taciau
sudaromos galimybés kilti kitam interesy
konfliktui. Naujo interesy konflikto viena
i$ Saliy tampa like uz veiksmy atlikimag ar

sprendimo priémima atsakingi asmenys,
kurie, priimdami sprendima ar atlikdami
veiksmus, gali tenkinti ne atstovaujamojo,
o nusisalinusio kolegos interesus.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad
nusiSalinimas nuo sprendimo priémimo
ar veiksmy atlikimo yra efektyvus tik kai
interesy konfliktas yra iSorinis, taciau jis
néra efektyvus vidinio interesy konflikto
atveju [24, p. 155]. Kai yra vidinis inte-
resy konfliktas, atstovo ir atstovaujamojo
interesy konfliktas yra grynai susijes su at-
stovo profesija, pavyzdziui, privacios kli-
nikos gydytojas, skirtingai nei valstybinés
gydymo istaigos gydytojas, yra suintere-
suotas diagnozuoti jvairiy sveikatos sutri-
kimy ir skirti kuo daugiau jvairiy tyrimuy,
kad klientas sumokéty kuo daugiau pinigy.
Toks interesy konfliktas yra susijes tik su
gydytojo profesija, todél nieko nebus pa-
siekta, jei gydytojas atsisakys teikti svei-
katos paslaugas, nes tokiu atveju klientas
turés ieSkoti kito privataus gydytojo ir vel
kils interesy konfliktas. Sioje situacijoje
atstovaujamasis gali pasitikéti tik atsto-
vo saziningumu ir gerais ketinimais, kad
pastarasis remsis profesinés etikos taisy-
klémis ir atsispirs tenkinti savo interesus.
Tarp atstovaujamojo ir atstovo kylancius
vidinius interesy konfliktus padeda spresti
profesiniai etikos kodeksai, kurie nustato
rekomendacijas ir pasitilymus, kokiy situ-
acijy konkrecios profesijos atstovas turéty
vengti, kad nekilty interesy konfliktas.

Interesy konflikty valdymo biidai

Yra keletas priezasciy, kodél gali buti nau-
dingiau valdyti interesy konfliktus, o ne
ju vengti. Prevencinés interesy konflikty
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sprendimy priemonés negali biiti pritaiky-
tos kiekvienai praktiSkai pasitaikanciai si-
tuacijai, pavyzdZiui, atstovas gali atsisaky-
ti tam tikry savo finansiniy interesy, taciau
negalima reikalauti i$ atstovo apleisti visus
savo giminaicius ir draugus, lygiai taip pat
galima apriboti atstovui prieinamos infor-
macijos pobudj ir apimtj, tac¢iau tada jis
negalés tinkamai vykdyti savo funkcijy ar
profesiniy pareigy. Kadangi nejmanoma
iSvengti visy galimy interesy konflikty,
todél, be prevenciniy priemoniy, biitina
valdyti jau iSkilusius interesy konfliktus.
Antra, interesy konfliktas ne visada suke-
lia neigiamus padarinius atstovaujamajam.
Svarbu yra tinkamai informuoti atstovau-
jamaji apie esantj arba galinti kilti interesy
konflikta, o Sis jau pats nuspres, ar reikia
vengti tokio konflikto, ar atstovaujamajam
jis nesukelia neigiamy teisiniy ir ekonomi-
niy padariniy.

Pagrindinés priemonés, kurios padeda
valdyti kilusius interesy konfliktus: 1) ki-
lusio interesy konflikto atskleidimas; 2) in-
teresy konflikto valdymas sensu stricto;
3) atstovy konkurencijos skatinimas.

Interesy konflikto atskleidimas

Vienas i$ biidy valdyti kilusj interesy konf-
likta yra atskleisti $j fakta atstovaujama-
jam. Tokiu atveju interesy konfliktas i$-
lieka, nes islieka visi butini interesy konf-
likto elementai, taciau atstovaujamajam
sudaroma galimybé paciam kontroliuoti
tolesng veiksmy ar sprendimy, kuriuos
turi priimti atstovas, eiga. Atstovaujamasis
turi nuspresti, ar toliau pasitikéti atstovu,
ar kreiptis | kita tos pacios srities specia-
lista ar tokias pacias paslaugas teikiancia
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imong. Dél Sios priezasties esamo interesy
konflikto atskleidimas yra butina salyga,
kad biity galima imtis prevenciniy priemo-
niy, pavyzdziui, nuSalinti atstova nuo tam
tikry sprendimy priémimo.

Interesy konflikto atskleidimas yra
viena i§ populiariausiy interesy konflikty
valdymo priemoniy [4, 4 str.; 32, VII prin-
cipas], taciau ji turi ne tik teigiamuy, bet
ir neigiamy bruozy. Interesy konflikto at-
skleidimas vertinamas teigiamai dél Siy
priezas¢iy: 1) atstovaujamajam praneSama
apie interesy konflikta, todél jis disponuoja
informacija, kuri priesingu atveju jam biity
nezinoma, 2) atstovui nebereikia atsisaky-
ti asmeniniy interesy arba nusiSalinti nuo
tam tikry veiksmy atlikimo ar sprendimy
priémimo; 3) dél kilusio interesy konflikto
sprendzia ne atstovas, o pats atstovaujama-
sis [8, p. 19], todél jis gali nuspresti nesi-
imti jokiy veiksmy pasalinti toki interesy
konflikta, kuris nesukelia neigiamy padari-
niy; 4) atstovas turi pareiga ir atsako atsto-
vaujamajam uz tinkama interesy konflikto
atskleidima, todél atstovaujamajam suma-
z¢&ja atstovo kontrolés ir prieziiiros iSlaidos
[14, p. 195-196], t. y. atstovavimo kastai.

Interesy konflikto atskleidimas turi tei-
giama jtaka valdant interesu konfliktus,
taciau turi ir nemazai trikumuy: 1) interesy
konfliktas ir toliau egzistuoja, apie ji tie-
siog suzino atstovaujamasis; 2) norint, kad
interesy konflikto atskleidimas biity efek-
tyvus, reikia atskleisti visa turima infor-
macija, taCiau atstovas ne visada yra linkgs
tai daryti [8, p. 19]; 3) turi blti grieztas
teisinis reguliavimas, kuris numatyty tiek
pareiga atstovui atskleisti kilusj interesy
konflikta atstovaujamajam, tiek sankcijas
uz tokio reikalavimo nesilaikyma; 4) net



ir zinodamas apie interesy konflikta ats-
tovaujamasis ne visada gali priimti sau
naudingg sprendima. Tyrimai parode, kad
net ir turédami informacijos apie galima
manipuliavima ar turédami pagrista prie-
zast] nepasitikéti, zmonés vis tiek linke
pasikliauti jy interesams prieStaraujanciais
patarimais bei specialisty konsultacijomis
[10, p. 110-114]. Taigi atstovaujamasis net
ir zinodamas apie interesy konflikta gali vis
tiek pasitiketi atstovo veiksmais ar spren-
dimu ir dél to patirti neigiamy padariniy;
5) atskleides interesy konflikta atstovas
mano, kad iki galo atliko savo pareiga, to-
del gali toliau nepaisyti atstovaujamojo in-
teresy ir tenkinti tik savuosius [19, p. 15];
6) informacijos apie interesy konflikta at-
skleidimas gali turéti itakos kity asmeny
teiséms ir pareigoms. Pavyzdziui, galima
atskleisti konfidencialia ar asmening in-
formacija [12, p. 14], kuri gali buti svarbi
tretiesiems asmenims.

Atsizvelgus 1 visus interesy konflikto
atskleidimo pranasumus ir trikumus, dary-
tina iSvada, kad interesuy konflikto atsklei-
dimas pats savaime néra tinkama priemo-
né valdyti interesy konfliktus, todél kartu
turi biiti taikomos kitos prevencinés arba
interesy konflikty valdymo priemonés.

Interesy konflikto valdymas
sensu stricto

Galimi atvejai, kai negalima pritaikyti né
vienos prevencinés priemonés, interesy
konflikto atskleidimas yra negalimas (gali
pazeisti tam tikrus konfidencialumo isipa-
reigojimus) arba neijmanomas (atstovau-
jamojo néra toje vietoje ar jis yra tokios
biisenos, kai negali suprasti apie atsklei-

dziama interesy konflikta), tada vienintelis
budas iSvengti neigiamy interesy konflik-
to padariniy — valdyti kilusi interesy konf-
likta.

Pavyzdziui, atstovaujamasis yra iSvy-
kes ir néra greity susisiekimo priemoniy
su juo, o atstovas turi priimti sprendima,
kuris nulems tolesni atstovaujamojo verslo
gyvavima. Tokiu atveju nejmanoma taikyti
prevenciniy priemoniy (sprendimas visais
atvejais turi blti priimtas greitai), taip pat
nejmanoma informuoti atstovaujamojo
apie interesy konflikta (atstovaujamasis
yra nepasickiamas), tod¢l atstovas privalo
valdyti kilusi interesy konflikta. Geriausias
sprendimas tokiomis aplinkybémis yra
numatyti teisés aktuose ar imonés vidaus
taisyklése taikyti tam tikras procediras,
kurios numatyty, kaip turi biiti atliekami
veiksmai ar priimami sprendimai atitinka-
momis situacijomis. Pavyzdziui, gali buti
numatyta, kad atstovas atsako uz visus
kilusius neigiamus padarinius, i$skyrus
atvejus, jeigu jis, zinodamas apie kilusj in-
teresy konflikta ir negalédamas apie ji in-
formuoti atstovaujamojo, émési visy biiti-
ny priemoniy, kad biity sumazinti neigiami
padariniai atstovaujamajam.

Interesy konflikto valdymas grieztuoju
poziiiriu gali biiti vienintelis bidas suma-
zinti interesy konflikty sukeliamus nei-
giamus padarinius atstovaujamajam, kai
negali biiti taikomi kiti interesy konflikty
prevencijos ar valdymo buidai.

Atstovy konkurencijos skatinimas

Valdyti interesy konfliktus padeda ne tik
teisinés, bet ir ekonominés priemonés, t. y.
rinka pati gali atrinkti atstovus, kurie ge-
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riausiai atstovauja atstovaujamuyjy intere-
sams. Kuo geresnés yra sudaromos konku-
rencijos salygos, tuo daugiau atstovy sitilo
savo paslaugas, todél atstovaujamasis gali
rinktis atstova, kuris yra patikimas ir ge-
riausiai atstovauja jo interesams. Tokiu
atveju atstovai dél didelés konkurencijos
rinkoje yra skatinami atsisakyti savo asme-
niniy interesy ir teikti kuo kokybiskesnes
paslaugas ar atlikti kitus veiksmus atsto-
vaujamojo naudai, antraip atstovaujamasis
atsisakys atstovo paslaugy ir pasirinks kita
atstova. Taigi galinCiy kilti interesy konf-
likty sumazéja [placiau zr. 27].

ISvados

Interesu konflikty kyla daugelyje situaci-
ju, kai vienas asmuo, atstovas, veikia kito
asmens, atstovaujamojo, interesais. Nors
situacijas, kuriomis gali kilti interesy konf-
liktas, stengiamasi teisiskai reguliuoti ne tik
vieSajame, bet ir privaciajame sektoriuje,
taciau to padaryti efektyviai nepavyksta,
nes néra sutarta, kas yra interesy konfliktas.
Norint taikyti tiek prevencines, tiek intere-
su konflikty valdymo priemones, visy pir-
ma reikia identifikuoti interesy konflikta, o
tai galima padaryti tik tada, kai yra zinomi
interesy konflikto sudedamieji elementai,
kada ir kokiomis situacijomis jis kyla, kokie
yra interesy konflikto subjektai.

Remiantis Siame straipsnyje iSdéstytais
principais interesy konflikta galima api-
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CONFLICT OF INTERESTS: CONCEPT AND POSSIBLE SOLUTIONS

Paulius Miliauskas

Summary

Conflicts of interests arise due to the fact that a per-
son’s right to demand to act in his interests imposes a
duty on another person to act in such a way. Different
concepts of conflict of interests used in various sec-
tors and their problems are analyzed in the article.
Whereas there is no unified concept of conflict of
interests used in practice it is unclear which types of
relations are regarded as conflict of interests, when
conflict of interests arises and what are the solutions
to it. Due to these reasons universal concept of con-
flict of interests is constructed and elements of con-
flict of interests are analyzed in this article. The con-
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cept of conflict of interests is discussed in the context
of agency theory in the broad sense, i. e. in the legal
and economic sense. Theoretical model and types of
conflicts of interests are particularly important while
trying to solve conflicts of interests. There are two
main categories of solutions: preventive and manag-
ing measures. Preventive measures are intended to
avoid conflict of interests before it arises and manag-
ing measures are intended to manage already risen
conflict of interests and to prevent negative conse-
quences. The article concludes with the concept of
conflict of interests, its types and solutions.



