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Summary. The article analyses the legal regulation of employee surveillance managed by employers carried on algorithmic
management based on artificial intelligence systems. Employers observe employees and their work so that to smoothly
organize work processes at workplaces, ensure efficient use of resources, and manage risks. Through the process of sur-
veillance, personal data of employees are collected, which are later analysed; hence, employees may experience direct
legal consequences (for example, termination of employment, violations of work duties, adjusted wages, etc.). Algorithmic
management based on artificial intelligence systems generates various risks to employees. Before starting their application,
employers have to evaluate various requirements. The key requirements arise from the Artificial Intelligence Act, the
General Data Protection Regulation and the practice formed by the European Court of Human Rights which has been
established regarding employee surveillance. Also, the employer has the obligation to ensure the employee’s privacy rights,
since, when applying algorithmic management, artificial intelligence systems can sometimes make hardly predictable
insights and reveal extremely sensitive facts about the employee. The issue of informing and consulting employees and
their representatives regarding the implementation and use of algorithmic management based on artificial intelligence
systems in the work environment is analysed.

Keywords: algorithmic management, artificial intelligence systems, surveillance, personal data, privacy, employees,
employees’ representatives.

Darbuotoju stebéjimas naudojant algoritminj valdyma,
gristg dirbtinio intelekto sistemomis

Ineta Breskiené

(Vilniaus universitetas (Lietuva))

Santrauka. Straipsnyje nagrin¢jamas darbuotojy steb¢jimo, darbdaviui naudojant algoritminj valdyma, grista dirbtinio
intelekto sistemomis, teisinis reguliavimas. Darbdaviai, norédami sklandziai organizuoti darbo procesus darbovietése,
uztikrinti efektyvy iStekliy naudojima, valdyti rizikas, stebi darbuotojus ir jy atliekama darba. Stebéjimo metu renkami
darbuotojy asmens duomenys véliau analizuojami ir darbuotojai gali patirti tiesioginiy teisiniy padariniy (pavyzdziui, su
jais bus nutraukti darbo santykiai, nustatytas darbo pareigy pazeidimas, koreguojamas darbo uzmokestis ir kt.). Algorit-
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minis valdymas, gristas dirbtinio intelekto sistemomis, kelia jvairiy riziky darbuotojams. Darbdaviai prie§ pradédami
ji naudoti turi atlikti jvairiy teisiniy reikalavimy analiz¢. Pagrindiniai reikalavimai nustatyti Dirbtinio intelekto akte,
Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamente, kyla remiantis Europos Zmogaus Teisiy Teismo suformuota darbuotojy
stebéjimo praktika. Taip pat darbdaviui tenka prievolé uztikrinti darbuotojo teis¢ j privaty gyvenima, nes algoritminio
valdymo metu dirbtinio intelekto sistemos gali atlikti kartais sunkiai prognozuojamy jzvalgy ir apie darbuotoja atskleisti
itin jautriy fakty. Analizuojamas darbuotojy ir jy atstovy informavimas ir konsultavimas apie algoritminio valdymo, gristo
dirbtinio intelekto sistemomis, diegimg ir naudojima darbo aplinkoje.

Pagrindiniai ZodZiai: algoritminis valdymas, dirbtinio intelekto sistemos, stebéjimas, asmens duomenys, privatumas,
darbuotojai, darbuotojy atstovai.

Ivadas

Darbdaviai, norédami sklandziai organizuoti darbo procesus darbovietése, uztikrinti efektyvy istekliy
naudojima, valdyti rizikas, pasitelkia jvairias priemones, kuriomis gali stebéti darbuotojus ir jy atlickamag
darbg. Algoritminis valdymas! (angl. algorithmic management), gristas dirbtinio intelekto sistemomis,
gali biiti lengvai pritaikomas darbuotojams stebéti darbo vietoje ir jy atlickamo darbo analizei. Dar visai
neseniai né viena technologija negaléjo jvertinti daug duomeny arba padaryti naudingy i$vady (Europos
duomeny apsaugos teisés..., 2021, p. 362), taciau dirbtinio intelekto sistemos geba itin greitai apdoroti
didziulius kiekius duomeny, kuriuos generuoja darbuotojai, juos savarankiskai, be zmogaus jsikisSimo
analizuoti ir daryti i§vadas, teikti rekomendacijas ir panaSiai. Naudodami algoritminj valdyma, grin-
dziamag dirbtinio intelekto sistemomis, darbdaviai gali stebéti darbuotojus, jy atlickamg darbg, rinkti jy
asmens duomenis, analizuoti darbuotojy rezultatyvumg, darbo produktyvuma ir prireikus imtis reikiamy
veiksmy, sukelianciy tiesioginiy teisiniy padariniy patiems darbuotojams (pavyzdziui, nutraukti darbo
santykius, nustatyti darbo pareigy pazeidimus, koreguoti darbo uzmokestj ir kt.). Darbdavio siekis
stebéti dirbancius darbuotojus ir naudoti algoritminj valdyma, grjsta dirbtinio intelekto sistemomis,
privalo atitikti teisinius reikalavimus, kuriy turinys atskleidziamas Siame straipsnyje.

Temos aktualumg pagrindzia algoritminio valdymo, gristo dirbtinio intelekto sistemomis, naudoji-
mo darbuotojy atzvilgiu problematika. Algoritminis valdymas, gristas dirbtinio intelekto sistemomis,
yra viena i$ naujy darbdavio pasitelkiamy priemoniy, pastaruoju metu pradedamy vis dazniau naudoti
atlieckamam darbui ir darbuotojams stebéti, todél jos panaudojimo teisétumg reikia analizuoti ir i$
teisinés perspektyvos.

Algoritminio valdymo, gristo dirbtinio intelekto sistemomis, naudojimo tematika darbo teis¢je
pastaruoju metu nagrinéjo Valerio De Stefano, Jeremias Adamsas-Prasslas, Ernesto Klengelis, Adria-
nas Todolis-Signes, Mohammadas Hosseinas Jarrahis ir kt. Lietuvoje atlikty tyrimy nagrinéjama tema
néra, todél jg galima teigti esant originalia ir nauja. Lietuvos autoriai daugiau démesio skiria darbo
santykiy ir duomeny apsaugos temai — darbuotojy asmens duomeny apsaugos klausimus moksliniuo-
se darbuose nagrinéja Tomas Davulis (Davulis, 2018, p. 113—120), Julius Zaleskis (Zaleskis, 2018,
p. 255-260), Rasa Grigoniené (Grigoniené, 2020, p. 346-369), privatumo darbe klausima — Tomas
Bagdanskis, Paulius Sartatavi¢ius (Bagdanskis, Sartatavi¢ius, 2012, p. 697-713), Eglé Stareiké (Sta-
reikeé, 2021, p. 221-235). Gintaré TamaSauskaité-Janicke yra nagrinéjusi informaciniy technologijy
poveikj darbuotojy privatumui, technologijy naudojimo darbo vietoje klausimus (Tamasauskaite, 2013,
p- 195-210; 2016, p. 1-310), taciau G. Tamasauskaités-Janickés tyrimas atliktas iki 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant

! Algoritminis valdymas $iame straipsnyje suprantamas kaip darbdavio veiklos (darbuotojy stebéjimo, kontrolés,
valdymo ir kita) funkcijy delegavimas algoritmams, kurie yra pagristi dirbtinio intelekto sistemomis.
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asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) ir naujojo Lietuvos Respublikos darbo
kodekso (toliau — Darbo kodeksas) jsigaliojimo ir neapima algoritminio valdymo, grjsto dirbtinio
intelekto sistemomis, temos.

Straipsnio tyrimo objektas — darbuotojy stebéjimo naudojant algoritminj valdyma, grista dirbtinio
intelekto sistemomis, teisinis reguliavimas? ir suformuota teismy praktika (darbuotojy stebéjimo srityje).
Sio straipsnio tikslas — sistemiskai iSanalizuoti teisés akty nuostatas, teismy praktika, teisés doktring ir
nustatyti darbuotojy stebéjimo naudojant algoritminj valdyma, grista dirbtinio intelekto sistemomis,
teisétumo reikalavimus. Siekiant jvardyto tikslo, keliami Sie uZdaviniai: pirma, aptarti algoritminio
valdymo, grindziamo dirbtinio intelekto sistemomis, naudojimg darbuotojams stebéti; antra, iSanali-
zuoti teisinius reikalavimus, keliamus darbuotojams stebéti BDAR ir asmens teisés j privatuma gynimo
kontekste; trecia, istirti darbdavio sprendimo stebéti darbuotojus darbo vietoje naudojant algoritminj
valdyma, grjstg dirbtinio intelekto sistemomis, procediirinius reikalavimus.

Atlickamas tyrimas grindZiamas sisteminés analizés, teleologiniu, precedentiniu, istoriniu metodais.
Sisteminés analizés metodu naudotasi siekiant istirti teisés doktring ir joje pateikiamg diskursyvy pozitirj
j algoritminj valdyma, grista dirbtinio intelekto sistemomis; teleologinis metodas leido atskleisti naujai
priimto, su dirbtinio intelekto sistemomis susijusio teisés akto siekiamus tikslus, kai kuriy straipsniy
turinio prasmeg; istorinis metodas naudotas atskleisti dirbtinio intelekto sagvokos, kuri reikSminga algo-
ritminiam valdymui naudoti, jteisinimo aplinkybes; precedentiniu metodu buvo remiamasi analizuojant
Europos Zmogaus Teisiy Teismo (toliau — EZTT) suformuota praktika. Tyrime didelg reikime turéjo
Sie Saltiniai ir literatira: Europos Sgjungos duomeny apsaugos direktyvos 29 straipsniu jsteigtos darbo
grupés asmeny apsaugai tvarkant asmens duomenis (toliau — ES 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo
grupé) nuomoneés ir gairés (ypa¢ Nuomoné 2/2017 dél duomeny tvarkymo darbe), V. De Stefano, Aude
Cefaliello, Miriam Kullmann, T. Davulio ir kity mokslininky darbai.

1. Algoritminio valdymo, gristo dirbtinio intelekto sistemomis,
naudojimas darbuotojams stebéti

Dirbtinio intelekto sistemy terming pirma karta 1956 m. pavartojo mokslininkas J. McCarthy, taciau $i
technologija buvo zinoma daug anksciau (George, Thomas, 2019, p. 5069). Ilgus deSimtmecius nerasta
kompromiso dél dirbtinio intelekto sistemy savokos apibrézties ir jteisinimo teisés aktu, taciau Europos
Komisija baltojoje knygoje nurodé, jog dirbtinio intelekto sistemy sgvoka turi atsirasti ir ji turés bati
gana lanksti, kad buity galima atsizvelgti j technikos pazangg, ir kartu gana tiksli, kad buty uztikrintas
biitinas teisinis tikrumas (Baltoji knyga dirbtinis intelektas..., 2020). 2024 m. rugpjtcio 1 d. jsigaliojo
DI aktas, jame jtvirtinta ir dirbtinio intelekto sistemos apibréztis®. Autorés A. Cefaliello ir M. Kull-

2 Teisinis reguliavimas tiriamas nacionaliniais (t. y. Darbo kodeksas, Lietuvos Respublikos asmens duomeny tei-
sinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTA])) ir Europos Sajungos mastu galiojanciais (BDAR ir 2024 m. birzelio 13 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1689, kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio intelekto taisyklés ir
i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139
ir (ES) 2019/2144 ir direktyvos 2014/90/ES, (ES) 2016/797 ir (ES) 2020/1828 (Dirbtinio intelekto aktas) (toliau — DI
aktas)) teisés aktais.

3 Dirbtinio intelekto sistema apibréziama kaip masina grindZiama sistema, suprojektuota veikti jvairiais autono-
mijos lygiais, kuri po diegimo gali veikti prisitaikydama ir kuri, siekiant aiskiy ar numanomuy tiksly, i$ gautos jvesties
duomeny daro iSvada, kaip generuoti i§vedinius, pavyzdziui, predikcijas, turinj, rekomendacijas ar sprendimus, kurie
gali turéti jtakos fizinei ar virtualiai aplinkai (DI akto 3 str. 1 p.).
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mann yra i$skyrusios tokias esmines dirbtinio intelekto sistemy savybes: 1) duomeny rinkima, kuris
techniniu pozitiriu gali baiti begalinis, t. y. jis gali stebéti beveik viskg 24 valandas per parg, 7 dienas
per savaite; 2) duomeny tvarkymo galig ir gebéjimag akimirksniu jvairiais tikslais analizuoti didziuosius
duomenis; 3) algoritmy gebé¢jima prognozuoti, teikti pasitlymus, daryti iSvadas; 4) techninj pajéguma
automatizuoti sprendimy priémima ir tam tikru mastu bendrauti su darbuotojais (Cefaliello, Kullmann,
2022, p. 544). Nurodytos savybés koreliuoja su DI akte jtvirtinta apibréztimi; joje papildomai akcen-
tuojama, jog dirbtinio intelekto sistemos pasizymi tam tikro lygio autonomiSkumu nuo sistemos kiiréjo
ir gebejimu savarankiskai pasiekti numatytus tikslus.

Darbdaviai dirbtinio intelekto sistemas pasitelkia su darbuotojy darbu susijusiuose procesuose
algoritminiam valdymui atlikti. Algoritminis valdymas apibréziamas kaip jvairiy technologiniy prie-
moniy ir metody rinkinys, skirtas darbo jégai nuotoliniu buidu valdyti, remiantis duomeny rinkimu ir
darbuotojy stebéjimu, kad biity galima automatizuoti arba nevisiskai automatizuoti sprendimy priémima
(Explainer: Algorithmic Management in the Workplace, 2019). Jis itin paplites tarp pavezéjy ir maisto
iSveziotojy platformy, taciau pandeminiu ir popandeminiu laikotarpiu vis dazniau pradétas naudoti ir
tradicinése darbo vietose (The Algorithmic Management of work..., 2022; Jarrahi et al., 2021, p. 2;
The platformisation of work, 2023; Technical workshop on Practices..., 2021). Algoritminis valdymas
yra socialinis ir techninis procesas, apimantis techning (technologijy pritaikyma) ir socialing, orga-
nizacing pus¢ (tikslai ir biidai, kaip ir kam technologijos naudojamos) (Jarrahi et al., 2021, p. 2; The
Algorithmic Management of work..., 2022). Algoritminis valdymas, grindZiamas dirbtinio intelekto
sistemomis, darbdaviy naudojamas planuojant, organizuojant, paskirstant darbuotojy darbus, taip pat
stebint jy atlickamg veiklg (De Stefano, 2019, p. 2; Todoli-Signes, 2021, p. 3), vertinant darbuotojy
produktyvumag, priimant sprendimus dél darbo santykiy nutraukimo ar pakeitimo (Ebert et al., 2021,
p- 3; Data and algorithms at..., 2021), darbo pareigy pazeidimo.

Algoritminis valdymas, grjstas dirbtinio intelekto sistemomis, gali biiti ir labai naudingas tick pac¢iam
darbuotojui, tiek darbdaviui, pavyzdziui, siekiant iSvengti profesinés rizikos pavojy (Todoli-Signes,
2021, p. 4). Taciau mokslingje literatiiroje ypa¢ akcentuojamos grésmés darbuotojams: intensyvus
darbuotojy atlieckamo darbo stebéjimas ir darbuotojy patiriama jtampa dél terminy laikymosi, darbo
kokybés gali sumazinti darbuotojy pasitenkinima darbu ir sukelti emocinj i§sekimg (The Algorithmic
Management of work..., 2021); esanti diskriminacijos ir SaliSkumo tikimybé dirbtinio intelekto sistemy
algoritmy priimamuose sprendimuose (Technical workshop on Practices..., 2021); algoritmy sprendimy
priémimo skaidrumo trilkumas ir sudétingumas (Jarrahi et al., 2021, p. 8; Explainer: Algorithmic Ma-
nagement in the Workplace, 2019); darbuotojo privatumo riby perzengimas, kai i$ surinkty duomeny
ir jy kombinacijy suzinoma itin jautri informacija (Data and algorithms at..., 2021); nepakankamas ir
nevientisas darbuotojy teisiy uztikrinimo mechanizmas, kai jiems taikomi algoritmais grjsti sprendimai
(The platformisation of work, 2023). Be to, algoritmai atmeta zmogisSkuosius veiksnius, skai¢iuodami
tik tikslius matematinius duomenis ir pateikdami rezultatus (Newlands, 2021, p. 730).

DI akte dirbtinio intelekto sistemos skirstomos j tris rizikos kategorijas*. Dirbtinio intelekto sis-
temos, kurios naudojamos uzimtumo, darbuotojy valdymo ir galimybés dirbti savarankiskai srityse?,

4 Riziky kategorijos yra §ios: nepriimtina rizika, kuri yra draudziama (pavyzdZziui, manipuliatyvus dirbtinis intelek-
tas, socialinio vertinimo sistemos) (DI akto preamb. 26 p., 31 p., 46 p., 5 str.); didelé rizika (jai skiriama didzioji dalis DI
akto); nedidelé rizika (DI akto preamb. 27 p.; 53 p., 50 str. 1 d.).

5 DI akto III priedo 4 d. iSskiriami tokie didelés rizikos atvejai: a) dirbtinio intelekto sistemos, skirtos naudoti
fiziniy asmeny jdarbinimui arba atrankai, visy pirma siekiant teikti tikslinius darbo skelbimus, analizuoti ir filtruoti
darbo prasymus ir vertinti kandidatus; b) dirbtinio intelekto sistemos, skirtos naudoti priimant sprendimus, daranc¢ius
poveikj darbo santykiy salygoms, paaukstinimui arba darbo santykiy nutraukimui, siekiant paskirstyti uzduotis remiantis
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klasifikuojamos kaip didelés rizikos sistemos, nes jos gali daryti ap¢iuopiamg poveikj ty asmeny busi-
moms karjeros galimybéms, pragyvenimo $altiniams ir darbuotojy teiséms (DI aktas, preamb. 57 p.).
Si klasifikacija uztikrina grieztus reikalavimus didelés rizikos dirbtinio intelekto sistemoms, jskaitant
ir darbuotojy stebésenai naudojamg algoritminj valdymg. Darbdaviui (diegéjui®), norin¢iam darbo
aplinkoje naudoti didelés rizikos dirbtinio intelekto sistemas, teks’ prievolé laikytis DI akte numatyty
atitikties jsipareigojimy?®, taip pat uztikrinti zmogaus vykdoma prieziira. Zmogiskasis veiksnys ir
zmogaus atlickama priezitra reiskia, kad, pirma, dirbtinio intelekto sistemos kuriamos ir naudojamos
kaip priemoné, kuri tarnauja zmonéms, antra, gerbiamas zmogaus orumas ir asmens autonomiskumas,
trecia, dirbtinio intelekto sistemos veikia taip, kad jas galéty kontroliuoti ir prizitiréti zmonés (DI akto
preamb. 27 p., 14 str.). Asmuo, kuris darbe biity atsakingas uz algoritminj valdyma, grjsta didelés
rizikos dirbtinio intelekto sistema, turéty biiti apmokytas ir turéti specialiy Ziniy, kaip elgtis su atitin-
kama sistema; kompetentingas asmuo turéty stebéti tokios sistemos veikima, pernelyg nepasikliauti
dirbtinio intelekto generuojamais isvediniais ir sugebéti teisingai interpretuoti generuojamus i§vedinius
(predikcijas, turinj, iSvadas, rekomendacijas); tam tikrais atvejais nuspresti nenaudoti algoritminio
valdymo ar jo metu sukurto rezultato; taip pat gebéti sustabdyti, pakeisti ar iStaisyti sukurtus rezultatus
(DI akto 14 str., 4 d.; 26 str. 2 d.).

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto sistemos, kuriomis grindZiamas algoritminis
valdymas, pasizymi tokiomis savybémis: gebéjimu per itin trumpg laika autonomiskai surinkti ir i$a-
nalizuoti didelj kiekj duomenuy, pateikti iSvedinius (iSvadas, rekomendacijas, predikcijas, turinj) darb-
daviui (diegéjui). Algoritminis valdymas, gristas dirbtinio intelekto sistemomis, yra patogi priemoné
darbdaviams, gebanti sutaupyti jy skiriama laika rutininiams darbams, tokiems kaip darby paskirstymas,
darbuotojy drausmés kontrolé, darbuotojy kompetencijy vertinimas (o tai gali buiti atlickama tik stebint
darbuotojus) ir pan., taciau jo panaudojimas DI akto priskiriamas prie didelés rizikos sistemy, dél to
algoritminio valdymo, gristo dirbtinio intelekto sistemomis, panaudojimui darbuotojy atzvilgiu keliami
griezti reikalavimai bei yra reikalinga Zmogaus atliekama prieziiira.

2. Algoritminiu valdymu, grjstu dirbtinio intelekto sistemomis,
atliekamo darbuotoju stebéjimo BDAR atitikties reikalavimai

PaprascCiausias blidas stebéti darbuotojus yra rinkti su jais susijusius duomenis. Surinktus duomenis
galima panaudoti jvairiais tikslais, pavyzdZziui, sumokéti uz darbo laika, kokybe, sanaudas, taciau ir
priimti kitokius sprendimus, pavyzdziui, sprendimg dél darbo sutarties nutraukimo arba darbo parei-

individualiu elgesiu arba asmenybés bruozais ar savybémis arba stebéti bei jvertinti tokiuose santykiuose dalyvaujanciy
asmeny rezultatus ir elgesj (DI aktas, I1I priedas, 4 d. a) ir b) p.).

¢ DI akte diegéjas apibréziamas kaip fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita jstaiga, nau-
dojantys DI sistema pagal savo jgaliojimus, i$skyrus atvejus, kai DI sistema naudojama asmeniniais neprofesinés veiklos
tikslais (DI akto 3 str. 4 p.)

7 DI aktas turéty biiti taikomas nuo 2026 m. rugpjicio 2 d., su tam tikromis islygomis.

8 Darbdavys (diegéjas) naudodamas didelés rizikos dirbtinio intelekto sistemas turi: 1) imtis tinkamy techniniy ir
organizaciniy priemoniy tam, kad dirbtinio intelekto sistemos buity naudojamos pagal instrukcijas (DI akto 26 str. 1 d.);
2) uztikrinti, kad jvesties duomenys i dirbtinio intelekto sistemas biity aktualis ir reprezentatyvis (DI akto 26 str. 4 d.);
3) stebéti dirbtinio intelekto sistemy veikima, o apie incidentus informuoti tiekéja ar platintoja ir atitinkamg rinkos
prieziliros institucija, sustabdyti sistemos naudojima, jeigu reikalinga (DI akto 26 str. 5 d.); 4) saugoti bent $esis méne-
sius dirbtinio intelekto sistemy sugeneruotus zurnalus (DI akto 26 str. 6 d.); 5) idiegti ir dokumentuoti rizikos valdymo
sistema (DI akto 9 str.); 6) atlikti poveikio pagrindinéms teiséms vertinima DI akto numatytais atvejais (DI akto 27 str.).

107



ISSN 1392-1274 eISSN 2424-6050 Teis¢. 2024, t. 133

gy pazeidimo. Rinkoje yra daugybé darbuotojams stebéti skirty produkty®, o kai kurie i§ jy yra grjsti
dirbtinio intelekto sistemomis. Kaip teigia Gemma Newlands, biitina algoritminiu valdymu, gristu
dirbtinio intelekto sistemomis, atlickamo stebéjimo sglyga yra ta, kad dirbtinio intelekto sistemoms
reikalingi dideli kiekiai duomenuy, susijusiy su darbuotojy veikla (Newlands, 2021, p. 723). Kuo daugiau
duomeny surenkama apie darbuotojus, tuo vertingesni Sie duomenys tampa prognozéms, pagristoms
dirbtinio intelekto sistemy metodais (Ebert et al., 2021, p. 3). Kai algoritminio valdymo, gristo dirbtinio
intelekto sistemomis, metu stebint darbuotojus surenkami duomenys, kuriuos veliau dirbtinio intelekto
sistema analizuoja ir apdoroja rezultatams gauti, yra susij¢ su fiziniy asmeny asmens duomenimis, turi
biiti taikomos BDAR nuostatos (BDAR 1 str. 1 d.). Nustacius, kad darbdavys renka darbuotojy asmens
duomenis, atsiranda papildomy reikalavimy, kuriuos numato BDAR.

Stebéjimo tikslg (-us) svarbu identifikuoti ir apibrézti dar pries pradedant rinkti darbuotojy asmens
duomenis. BDAR 5 str. 1 d. b p. apibréziamos tokios tikslo apribojimo principo salygos: 1) aiskus
teiséto tikslo nurodymas ir 2) suderinamas naudojimas (Biega, Finck, 202, p. 48). Tai suponuoja, kad
kiekvienas darbuotojo asmens duomeny tvarkymo tikslas turi biiti aiSkus, konkretus, teisétas; kartu
darbuotojams turi biiti suprantama, kokiais tikslais jy asmens duomenys bus renkami ir kokiems tikslams
naudojami, ypac kai tai atlicka ne zmogus, o dirbtinio intelekto sistema. Teisétumo reikalavimas turéty
biiti suprantamas placiai ir apimti visas raSytinés ir bendrosios teisés formas, pirminius ir antrinius teisés
aktus <..>t.y. kaip tokia ,,teis¢* aiSkinty ir ja remtysi kompetentingi teismai (Nuomoné Nr. 03/2013
del.., 2013). Be to, reikéty atsizvelgti ir i srities, kurioje norima nustatyti tikslus, specifika. Antroji
salyga lemia tai, kad draudziamas bet koks tolesnis asmens duomeny panaudojimas, kuris savo esme
prieStarauja pirminiam tikslui. Pazymeétina, kad dél algoritminio valdymo metu naudojamos dirbtinio
intelekto sistemos autonomiskumo savybés visada islieka rizika, jog pirminis stebéjimo tikslas ilgainiui
gali pasikeisti, nes §i sistema geba persiprogramuoti, ir tam tikrais atvejais bus sudétinga nustatyti,
kuriame dirbtinio intelekto sistemos veiklos etape tas konkretus pirminis tikslas baigési ir prasidéjo
naujas (De Stefano, 2019, p. 15).

Darbdavys privalo jvertinti darbuotojams stebéti pasirinkty priemoniy biitinuma ir ar jos pro-
porcingos siekiant uzsibrézto tikslo. Kuo labiau trikdantis, intensyvus yra darbuotojo stebéjimas ir
jo duomeny rinkimas, tuo mazesné tikimybeé, kad darbdavys galés proporcingai pagristi $ia veikla:
fiksuojant klavi§y paspaudimus ar pelés judesius, su algoritminiu valdymu, gristu dirbtinio intelekto
sistemomis, susijes duomeny tvarkymas yra netinkamas; labai mazai tikétina, kad darbdavys turés
teisinj pagrinda ir pagal teisét interesa (Adams-Prassl, 2022, p. 39). Siame algoritminio valdymo,
grindziamo dirbtinio intelekto sistemomis, panaudojimo kontekste reikSminga ES 29 straipsnio
duomeny apsaugos darbo grupés nuomoné dél biometriniy technologijy pokyc¢iy. Ne visi asmens
duomenys, kurie buity tvarkomi algoritminio valdymo, grjsto dirbtinio intelekto sistemomis, metu bus
biometriniai duomenys, bet, atlickant poveikio duomeny apsaugai vertinimg pagal BDAR 35 str., tie
patys aspektai, padedantys darbdaviui nustatyti tokios priemonés biitinumg, proporcingumg tinka ir
nagrinéjamam klausimui. Pirma, reikia atsizvelgti, ar algoritminis valdymas, grjstas dirbtinio intelek-
to sistemomis, yra biitinas nustatytam poreikiui patenkinti, ar pasirenkama ne dél ekonomiskumo ar
patogumo; antra, tikimybé, kad algoritminis valdymas, gristas dirbtinio intelekto sistemomis, padés

9 Pavyzdziui ,,ActivTrack® stebi programas, kurias naudoja darbuotojai, ir pranesa jy vadovams, jeigu naudojami
socialiniai tinklai; ,,Interguard” minuciy tikslumu sudaro grafika, kuriame atsispindi visi darbuotojo veiklos duomenys
jo kompiuteryje, siun¢ia pranesimus vadovams, jeigu darbuotojy atlickama veikla néra jprastiné jy darbo veiklai (Aloisi,
De Stefano, 2022, p. 298); ,,Zonar* sistema leidzia darbuotojy vadovams ir jy kolegoms jvertinti darbuotojy darba, kai
toks jvertinimas gali turéti jtakos iSmokant premijas ar svarstant pareigy paaukstinimo galimybes (Employee Evaluation
Sytem may..., 2020).
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pasiekti tiksla; trecia, ar darbuotojy privatumo riby susiaurinimas atsvers sickiamos naudos gavima;
ketvirta, ar norimg tikslg galima pasiekti maziau darbuotojy privatumg ribojanc¢iomis priemonémis
(Nuomoné Nr. 3/2012 dél biometriniy technologijy..., 2012). Intensyvus darbuotojo darbo stebéjimas
algoritminiu valdymu, grjstu dirbtinio intelekto sistemomis, kai darbuotojas stebimas visg jo dirbamg
darbo laika, daromos ekrano nuotraukos, skai¢iuojamos atsitraukimo nuo ekrano minutés ir pan., gali
biiti laikomas netinkamai pasirinkta darbuotojo darbo steb¢jimo priemone ir, prieSingai: jvertinus
darbuotojo pareigybés aprasyma, jo atliekamy funkcijy svarba, nustacius adekvacia steb¢jimo apimtj
ir intensyvuma, steb¢jimas algoritminiu valdymu, gristu dirbtinio intelekto sistemomis, galéty buti
tinkamas ir proporcingas.

Kitas svarbus aspektas, kad visoks asmens duomeny tvarkymas turi biiti pagrjstas bent viena tei-
séto tvarkymo saglyga i§ BDAR 6 str.: 1) duomeny subjekto sutikimas, 2) siekiant jvykdyti sutart] tarp
darbuotojo ir darbdavio, 3) reikia jvykdyti darbdaviui taikoma teising prievolg, 4) siekiant apsaugoti
gyvybinius darbuotojo ar kito fizinio asmens interesus, 5) siekiant atlikti uzduotj vieSojo intereso la-
bui, 6) siekiant teiséty darbdavio arba treCiosios Salies interesy; ir, kai reikia (esant poreikiui tvarkyti
specialiy kategorijy asmens duomenis, pavyzdziui, sveikatos duomenis, narystés profesingje sgjungoje
duomenis), BDAR 9 str. jtvirtinty pagrindy. BDAR neisskiria, kada ir kokiu teisiniu pagrindu gali ar
turi biiti remiamasi tvarkant darbuotojy asmens duomenis (Grigonien¢, 2020, p. 348), tai turi nuspresti
pats darbdavys (duomeny valdytojas'?). Sutikimo pagrindas darbo teisiniuose santykiuose turi biiti
vertinamas itin kritiskai, nes jis turi atitikti tam tikras salygas (turi biiti duotas laisva valia, konkretus,
informacija pagristas, nedviprasmiskas valios iSreiSkimas) (BDAR 7 str., preamb. 32 p.). Iprastai
laikoma, kad darbuotojas yra silpnesnioji darbo santykiy Salis ne tik dél to, kad jis yra ekonomiskai
priklausomas nuo darbdavio pajamy, bet ir dél to, kad yra teisiskai jam pavaldus (Zekic, 2019 cituota
Macernyté-Panomarioviené ir kt., 2023, p. 130), o darbo sutarties Salims pac¢ioms nustatant tarpusavio
teisiy ir pareigy apimtj darbdavys gali daryti jtakg darbuotojo valiai, primesdamas jam nepriimtinas
darbo salygas (Davulis, 2018, p. 44). Todél laisvos valios elementas sutikimo ir darbo santykiy kon-
tekste tampa kontroversiskas.

Apibendrinant pasakytina, kad darbdavys, biidamas atsakingas uz sprendimo stebéti darbuotojus
atlickamo algoritminio valdymo metu, grindziamo dirbtinio intelekto sistemomis, teisétuma, rinkda-
mas duomenis, turi nustatyti (ir esant gincui ar kompetentingos institucijos reikalavimui — pagrijsti)
darbuotojy stebéjimo tiksla (ko siekiama darbuotojy stebéjimu ir ar surinkti asmens duomenys tikrai
naudojami nurodytam tikslui jgyvendinti), teiséto tvarkymo salyga (-as) ir jrodyti, kad toks rinkimas
yra biitinas ir proporcingas.

3. Algoritminis valdymas, gristas dirbtinio intelekto sistemomis,
ir darbuotojo teisés j privatumg apsauga darbuotojuy stebéjimo kontekste

DI akte konstatuojama, kad dirbtinio intelekto sistemos, naudojamos darbuotojy veiklos rezultatams
ir elgesiui stebéti, gali pazeisti darbuotojy pagrindines teises { duomeny apsaugg ir privatuma (DI akto
preamb. 57 p.). Daugelis autoriy (Ebert et al., 2021, p. 10; Aloisi, De Stefano, 2022, p. 306) kaip vieng
i§ pagrindiniy algoritminio valdymo, gristo dirbtinio intelekto sistemomis, panaudojimo steb¢jimui
problemy darbuotojy atzvilgiu taip pat jvardija grésme jy privaciam gyvenimui. Stebéjimas naudojant
dirbtinio intelekto sistemas atveria naujy galimybiy darbdaviams kontroliuoti darbuotojus ir jy darbo

19 Duomeny valdytojas $io straipsnio apimtyje ir BDAR savoky prasme (BDAR 4 str. 7 p.) suprantamas kaip darb-
davys, kuris nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.
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aplinka daug intensyviau nei kada nors iki Siol (Mole, 2022, p. 88). Algoritminis valdymas, gristas
dirbtinio intelekto sistemomis, gali veikti itin intervenciskai. D¢l dirbtinio intelekto sistemy gebéji-
mo su surinktais duomenimis atlikti jvairias kombinacijas didéja tikimybé suzinoti itin asmeniska
informacija apie darbuotoja, pavyzdziui, apie néStumo tikimybe, ketinimg stoti ar steigti profesing
sajunga, darbo taryba (Data and algorithms at..., 2021), darbuotojo ketinima nutraukti darbo santykius
(Ssudhan, 2023) ir kita.

Teis¢ j privaty gyvenimg yra pasyvioji teis¢, nes asmuo savo paties elgesiu negali jos jgyvendinti,
bet turi teis¢ reikalauti, kad kiti asmenys veikty atitinkamu biidu (Davulis, 2018, p. 115). Darbdavio
siekis stebéti darbuotojus negali biti pateisinamas vien tik darbdavio interesais, o turi biiti uztikrinta
darbdavio ir darbuotojo interesy pusiausvyra, darbuotojo duomeny apsauga ir privatumas. Zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8 str. (toliau — Konvencija) uztikrinama, kad kiek-
vienas turi teis¢ ] tai, kad buty gerbiamas jo privatus ir Seimos gyvenimas, biisto nelieCiamybé ir
susirasinéjimo slaptumas. Darbo kodekse taip pat numatyta, kad darbdavys privalo gerbti darbuotojy
teises j privaty gyvenimg ir j asmens duomeny apsaugg, darbdaviui jgyvendinant nuosavybés ar val-
dymo teises j darbo vietoje naudojamas informacines ir elektroniniy ry$iy technologijas, negali biiti
pazeidziamas darbuotojy asmeninio susizinojimo slaptumas (Darbo kodekso 27 str. 1 d., 2 d., 52 str.
6 d.). Todél darbdaviui tenka atsakomybé nustatyti, ar jo planuojamas darbuotojy stebéjimas pasitelkiant
algoritminj valdyma, grista dirbtinio intelekto sistemomis, yra suderinamas su imperatyvia darbuotojo
teise | privaty gyvenimg.

Dél darbuotojy stebéjimo kriterijy ir jy privatumo riby nustatymo profesiniame kontekste yra
suformuota svarbi Europos Zmogaus Teisiy Teismo (toliau — EZTT) praktika. Analizuojant darbuo-
tojy stebéjimo algoritminiu valdymu, grjstu dirbtinio intelekto sistemomis, atvejj, reikmingas EZTT
Didziosios kolegijos sprendimas Barbulescu pries Rumunijg byloje. Pareiskéjas naudojo paskyras
,»Yahoo Messenger ne tik darbo reikméms, bet ir asmeniniams susirasinéjimo tikslams. Darbdavys
stebéjo darbuotojo veikla ,,Yahoo Messenger* ir véliau su pareiskéju dél jo asmeniniy susirasingjimy
nutrauké darbo santykius. Sioje byloje buvo pripazinta, kad darbuotojas i§saugo privatuma darbo metu ir
darbdavio nurodymai negali sumazinti darbuotojo privataus socialinio gyvenimo darbo vietoje iki nulio
(EZTT Didziosios kolegijos 2017 m. rugséjo 5 d..., 80 p.). EZTT Didzioji kolegija taip pat vertino, kad
Konvencijos 8 straipsnis garantuoja teise i ,,privaty gyvenima“ placiaja prasme, jskaitant teis¢ gyventi
,.privaty socialinj gyvenima®, t. y. galimybe asmeniui plétoti savo socialing tapatybe (p. 70). Kitoje EZTT
byloje Lobez Ribalda ir kt. pries Ispanijg buvo aiskinamasi, ar vykdomas i§ dalies slaptas darbuotojy
vaizdo stebéjimas siekiant nustatyti atsakingus asmenis dél atsirandanciy piniginiy trakumy parduotu-
véje pazeidé Konvencijos 8 straipsnj. Darbdavys ne apie visas filmuojancias vaizdo kameras informavo
darbuotojus. Remiantis surinkta slapta filmuota medziaga, pinigus i$ kasos pasisaving darbuotojai buvo
nustatyti ir su jais buvo nutrauktos darbo sutartys. Jvertinusi aplinkybiy visuma EZTT Didzioji kolegija
Sioje byloje nusprendé¢, kad Konvencijos 8 str. nebuvo pazeistas. Barbulescu pries Rumunijq ir Lobez
Ribalda ir kt. pries Ispanijg suformavimo praktika, kad, vertinant darbuotojy stebéjimo teisétuma,
turéty buti atsizvelgta : pirma, reikSminga tai, ar darbuotojui buvo pranesta, jog darbdavys gali imtis
priemoniy stebéti darbuotojo korespondencija, kita veikla, stebéti ji vaizdo kameromis; pranesime
paprastai turéty biiti aiskiai nurodytas stebésenos pobudis ir jis turéty biti pateikiamas i$ anksto; antra,
svarbus darbdavio vykdomas darbuotojo stebé¢jimo mastas ir darbuotojo privatumo ribojimo laipsnis
(reikéty atskirti praneSimy srauto ir jy turinio stebéseng); reikéty atsizvelgti j privatumo lygj stebimoje
zonoje, taip pat i visus laiko ir erdvés apribojimus bei Zmoniy, kurie gali susipazinti su rezultatais,
skaiciy; trecia, darbdavys steb¢jima (ir jo mastg) turi pagristi teisétomis priezastimis; kuo intensyvesné
stebésena, tuo svaresnis bus reikalingas pagrindimas; Lobez Ribalda ir kt. pries Ispanijq byloje EZTT
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Didzioji kolegija dél slapto stebéjimo kaip reikSmingas aplinkybes vertino, kad buvo nustatytas didelis
nuostoliy mastas, kurj sukélé ne pavienis darbuotojas, o suderintai veikdama jy grupé; ir priesingai,
bet koks nedidelis jtarimas dél darbuotojo elgesio ar pazeidimo negaléty pateisinti slapto darbuotojo
stebéjimo; ketvirta, ar jmanoma tuos pacius darbuotojo kontrolés tikslus pasiekti maziau darbuotojo
privatuma ribojanciais steb&jimo metodais ir priemonémis; penkta, stebéjimo padariniai darbuotojui
ir tai, kam darbdavys naudos stebéjimo rezultatus (ar anksc¢iau deklaruotam tikslui pasiekti); Sesza, ar
darbuotojui buvo suteikti tam tikri saugikliai, ypa¢ kai darbdavio naudojamos stebéjimo priemonés
riboja darbuotojo privatuma (darbdavys negaléty susipazinti su faktiniu atitinkamy pranesimy turiniu,
nebent darbuotojui apie tai biity pranesta i§ anksto); tokios apsaugos priemonés gali biiti atitinkamy
darbuotojy arba darbuotojy atstovy informavimas apie stebésenos jdiegima ir mastg, pareiskimas apie
tokia priemone nepriklausomai jstaigai arba galimybé pateikti skunda. (EZTT DidZiosios kolegijos
2017 m. rugséjo 5 d..., 121 p. i-vi; EZTT Didziosios kolegijos 2019 m. spalio 17 d..., 116 p., 124 p.,
125 p., 128 p., 134 p.). Sie kriterijai atitinka ir anks&iau aptartus teisinius reikalavimus, kylanéius i
BDAR, taip pat aiskiai indikuoja, kokius kriterijus pries§ pasitelkdamas algoritminj valdyma, grista
dirbtinio intelekto sistemomis, darbuotojy stebésenai darbdavys turéty analizuoti ir nusprendgs naudoti
stebésenai, taikyti praktikoje.

Florindo de Almeida Vasconcelos Gramaxo pries Portugalijq byloje EZTT priestaringai pazvelgé i
kai kuriuos aspektus, anks¢iau suformuotus dél darbuotojy stebéjimo. Sioje byloje j pareidkéjo darbinj
automobilj buvo jdiegta geolokacijos sistema (toliau — GPS), apie kurios veikimg pareiskéjas buvo
informuotas. Véliau buvo jmontuota dar viena, taciau slapta sistema, apie ja pareiskéjas nezinojo. GPS
veiké 24 val. ir 7 dienas per savaitg, o darbuotojas buvo stebimas trejus metus. Tai apémeé ir laikg po
pareiskéjo darbo valandy. Pareiskéjas buvo atleistas dél to, jog, vadovaujantis surinktais i§ keliy GPS
sistemy duomenimis, buvo nustatytas ty¢inis nuvaziuoty darbo metu rodmeny klastojimas, siekiant
sumazinti ne darbo metu nuvaziuoty atstumy rodmenis; taip pat i§ GPS duomeny buvo galima matyti,
kad pareigkéjas dirbdavo maziau nei 8 darbo valandas. EZTT tik keturiais balsais pries tris nusprendeé,
kad Konvencijos 8 str. nebuvo pazeistas. Jdomu tai, kad toks intensyvus (pavyzdziui, byloje Antovic ir
Mirkovi¢ pries Juodkalnijq buvo nuspresta, kad apskritai darbuotojo vaizdo stebéjimas darbo vietoje,
nesvarbu, jis slaptas ar ne, turi buiti laikomas dideliu kisimusi | darbuotojo privaty gyvenima, o $iuo
atveju kita priemoné, t. y. GPS, buvo itin intervencing, nes rinko darbuotojo duomenis jo asmeninio
gyvenimo po darbo valandy metu) ir ilgalaikis darbuotojo stebéjimas (pavyzdziui, palyginti, Lobez
Ribalda ir kt. pries Ispanijq byloje darbuotojai buvo slaptai stebimi deSimt dieny, o Kdpke pries Vokie-
tijg — dvi savaites, jtariant kasininke savinantis parduotuvés 1ésas), dalj laiko vykes net ne darbuotojo
darbo metu, buvo laikomas tinkamai pasirinkta priemone, kuria darbdavys uztikrino tinkamg savo
verslo funkcionavima, atsizvelgdamas j teisétg bendrovés interesg, t. y. uztikrindamas, kad tinkamai
biity kontroliuojamos jmonés islaidos. Esant darbuotojo privataus gyvenimo gerbimo jo profesinéje
veikloje ir darbdavio teisei uztikrinti tinkama verslo vykdyma kolizijai, teismo dauguma nusprendé,
kad pareiskéjo teisé | jo privaty gyvenimg buvo proporcingai sumazinta siekiant uztikrinti darbdavio
interesg j jo verslo valdyma ir apskaita. Vis délto teismas nejvertino, kad naudotos priemonés darbuo-
tojui stebéti ir jy panaudojimo biidas, mastas, intensyvumas nebuvo tuo metu egzistaves vienintelis
tinkamas ir proporcingas pasirinkimas stebéjimo tikslui pasiekti. Kitaip tariant, EZTT Barbulescu pries
Rumunijg byloje suformuoto vieno is§ kriterijy ,,ar jmanoma tuos pacius darbuotojo kontrolés tikslus
pasiekti maziau darbuotojo privatuma ribojanéiais stebéjimo metodais ir priemonémis* neatitiko. EZTT
sprendimais bylose Kdpke pries Vokietijq, Lobez Ribalda ir kt. pries Ispanijq, Florindo de Almeida
Vasconcelos Gramaxo pries Portugalijg, aiskiai parodé, kad darbuotojai, reikSmingai piktnaudziaujan-
tys savo teisémis darbe, negali tikétis absoliutaus jy privataus gyvenimo gerbimo darbingje aplinkoje.

111



ISSN 1392-1274 eISSN 2424-6050 Teis¢. 2024, t. 133

Lietuvos Auksciausiasis Teismas (toliau — LAT) 2024 m. spalio 8 d. nagrinétoje byloje dél nuotolinio
darbo ir ieSkovés, dirbusios nuotoliniu biidu, su kuria véliau buvo nutraukta darbo sutartis dél SiurkStaus
darbo pareigy pazeidimo, i$aiskino, kad darbdavys, turédamas interesg kontroliuoti darbuotoja, turéty tai
daryti nepazeisdamas jo privatumo ir asmens duomeny apsaugos, t. y. galéty patikrinti, ar darbuotojas
vykdo jam pavestas funkcijas, fiksuodamas darbuotojo prisijungima prie tam tikry sistemy, aktyvy ir
pasyvy prisijungimo laika, nustatydamas kitokias darbo valandas arba darbo funkcijy vykdyma kontro-
liuvodamas ne pagal darbo laiko apskaita, bet per atlikty darby ir jy rezultaty fiksavima (LAT 2024 m.
spalio 8 d. nutartis civilinéje byloje..., 30 p. ). LAT jvardija jvairias alternatyvas, kurios yra galimos
ir reikalingos darbuotojo darbo kontrolei, taciau visa tai darbdavio turi buti atliekama nepazeidziant
darbuotojo privatumo. Be to, atsakovés jmonéje, kurioje dirbo ieskové, nebuvo reglamentuota nuotolinio
darbo organizavimo tvarka, o biitent aiSkios tvarkos nebuvimas ir sukiiré konflikting situacija (LAT
2024 m. spalio 8 d. nutartis civilinéje byloje..., 33 p.). Atsizvelgiant j tai jmonés, jstaigos, organizacijos
turéty turéti parengtus vidaus teisés aktus, kuriuose biity detalizuojama darbuotojy stebéjimo algorit-
miniu valdymu, grjstu dirbtinio intelekto sistemomis, tvarka, jtraukiant ir anks¢iau aptartus kriterijus,
suformuotus bylose Barbulescu pries Rumunijq ir Lobez Ribalda ir kt. pries Ispanijq.

Apibendrinant galima daryti i$vada, kad algoritminis valdymas, grindziamas dirbtinio intelekto
sistemomis, gali veikti ne visada nusp&jamu biidu; renkant asmens duomenis apie darbuotojus, galima
padaryti itin asmens privatuma pazeidzian&iy prognoziy, jzvalgy. I3analizavus EZTT praktika, susi-
jusig su darbuotojy steb¢jimu, galima daryti iSvada, kad darbuotojas darbo metu nepraranda teisés j
privatuma, taciau negali tikétis absoliutaus jos gerbimo, jeigu ir pats itin pazeidzia darbdavio interesus.
Darbdavys darbuotojo stebéjimg darbe gali atlikti, taciau toks stebéjimas algoritminiu valdymu, gristu
dirbtinio intelekto sistemomis, turi atitikti EZTT bylose Barbulescu pries Rumunijq ir Lobez Ribalda
ir kt. pries Ispanijq suformuotus kriterijus, kurie turéty buti perkelti j darbdavio vidaus teisés aktus.

4. Procediiriniai reikalavimai darbdavio sprendimui stebéti darbuotojus
priimti — informavimo ir konsultavimo procediiros

Darbdavys, ketinantis naudoti darbo vietoje algoritminj valdyma, gristg dirbtinio intelekto sistemomis,
visy pirma turi nustatyti, kokiai rizikos kategorijai tokios sistemos bus priskiriamos. DI akte numatomi
skirtingi darbuotojy informavimo reikalavimai. Nedidelés rizikos dirbtinio intelekto sistemoms bus
taikomi tik skaidrumo reikalavimai, t. y. darbuotojai turi bati tik informuoti, jog sgveikauja su dirbtinio
intelekto sistema (pavyzdziui, bendraujama su pokalbiy robotu) (DI akto preamb. 27 p.; 50 str. 1 d.).
Didelés rizikos dirbtinio intelekto sistemos atveju, DI akte numatoma, kad prie§ pradédami naudoti
arba prie§ naudodami tokios rizikos dirbtinio intelekto sistemas darbo vietoje, diegéjai darbdaviai
informuoja darbuotojy atstovus ir darbuotojus, kurie bus paveikti, kad jy atzvilgiu bus naudojamos
dideleés rizikos dirbtinio intelekto sistemos (DI akto 26 str. 7 d.). Informacija apie planuojama didelés
rizikos dirbtinio intelekto sistemy diegimg darbo vietoje turi biiti teikiama vadovaujantis teisés aktais
ir praktika dél darbuotojy ir jy atstovy informavimo (DI akto preamb. 92, 26 str. 7 d.). Tai reiksty, kad
darbdavys, prie§ pradédamas darbovietéje diegti algoritminj valdyma, gristg didelés rizikos dirbtinio
intelekto sistemomis, ir jo pagalba stebéti darbuotojus, visy pirma privalo atlikti informavimo ir (kai
reikia) konsultavimo procediiras (DK 203, 204 str.). Informacijos pateikimo apimtis ir turinys DI akte
nedetalizuojami, taciau DI akte galima rasti nuoroda, kad Europos Sgjungai ar valstybéms naréms
neuzkertama kelio toliau taikyti arba priimti darbuotojams palankesnius jstatymus ir kitus teisés aktus,
kiek tai susije su jy teisiy apsauga, kai darbdaviai naudoja dirbtinio intelekto sistemas, arba skatinti ar
leisti taikyti darbuotojams palankesnes kolektyvines sutartis (DI aktas 2 str. 11 d.). Todél papildomas
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teisinis reguliavimas gali atsirasti netolimoje perspektyvoje tick Europos Sgjungos!!, tiek nacionaliniu
mastu. Taciau kol jo néra, darbo teisiniy santykiy Salys bendru sutarimu sprendzia, kokia informacija
reikalinga, norint priimti objektyvius sprendimus dél algoritminio valdymo, gristo didelés rizikos
dirbtinio intelekto sistemomis, diegimo ir naudojimo darbo aplinkoje. Vis délto §ia DI akto norma
buvo pasiektas esminis laiméjimas, t. y. tai, kad darbuotojai galés ir turés laiku gauti informacija apie
darbdavio ketinima diegti algoritminj valdyma, grista dirbtinio intelekto sistemomis, darbovietéje ir
stebéti darbuotojus, bei tokio veiksmo negalés biiti atlieckama apie tai neinformavus.

Pareiga veikti skaidriai ir informuoti duomeny subjekta, t. y. Siuo atveju darbuotoja, jtvirtinta ir
BDAR bei ADTA]. Tinkamas darbuotojo informavimas visy pirma suprantamas kaip BDAR nustatyto
skaidrumo principo uztikrinimas (Grigoniené, 2020, p. 353). Atsiradus naujoms technologijoms, skai-
drumo poreikis tampa dar akivaizdesnis, nes §ios technologijos teikia galimybe slaptai rinkti ir toliau
tvarkyti asmens duomenis, kuriy kiekis gali buti didziulis ir, jeigu nenustatomos duomeny tvarkymo
ribos, kyla didelis pavojus, kad teiséti darbdaviy interesai taps nepateisinamu, intervenciniu stebéji-
mu (Nuomoné Nr. 2/2017 dél.., 2017). Darbuotojai apie jy asmens duomeny tvarkymg (Siuo atveju
stebéjimg), kai tai atlickama algoritminio valdymo, grjsto dirbtinio intelekto sistemomis, metu turi
biti informuojami pasirasytinai ar kitu informavimo fakta jrodanc¢iu buidu, nurodant stebéjimo tiksla,
duomeny saugojimo laikotarpj, informuojant, ar atliekamas profiliavimas, pateikiant ir kit BDAR
13 str. 1 ir 2 dalyse jtvirtintg informacija (ADTAI 5 str. 4 d.).

Apibendrinant pateiktus argumentus, darytina iSvada, kad, darbdaviui siekiant darbo aplinkoje
jdiegti algoritminj valdyma, grjsta dirbtinio intelekto sistemomis, darbdavys pries tokj zingsnj turés
jvertinti, kokiai rizikos kategorijai priklauso algoritminis valdymas, grjstas dirbtinio intelekto siste-
momis. Atitinkamai pagal tai jis informuoja darbuotojus arba informuoja ir (kai reikia) konsultuojasi
su darbuotojais ir darbuotojy atstovais. Taip pat darbdavys turi prievolg apie darbuotojy stebéjima
kiekvieng darbuotojg informuoti ir pagal ADTA] bei BDAR nuostatas.

ISvados

1. Algoritminis valdymas, gristas dirbtinio intelekto sistemomis, darbdaviy naudojamas planuojant,
organizuojant, paskirstant darbuotojy darbus, darbuotojy darbo veiklai stebéti, produktyvumui
vertinti. Remdamasis stebéjimo metu surinktais duomenimis darbdavys priima sprendimus dél
darbo santykiy su darbuotojais nutraukimo, pakeitimo, darbo pareigy pazeidimo. DI akte dirbtinio
intelekto sistemos skirstomos | tris rizikos kategorijas: nepriimtina rizika, kuri yra draudziama,
didelé rizika ir nedidelé rizika. DI akte algoritminis valdymas, gristas dirbtinio intelekto sis-
temomis, skirtas darbuotojams stebéti, klasifikuojamas kaip didelés rizikos dirbtinio intelekto
sistemos ir darbdaviui numatomi griezti Siy sistemy naudojimo reikalavimai (pavyzdziui, imtis
tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad dirbtinio intelekto sistemos biity naudojamos
pagal instrukcijas; uztikrinti, kad jvesties duomenys j dirbtinio intelekto sistemas biity aktualds,
reprezentatyvis; stebéti veikima, informuoti apie incidentus ir kita). Algoritminiu valdymu, gristu
dirbtinio intelekto sistemomis, darbdaviui galima naudotis tik laikantis minéty griezty reikalavimy
ir atliekant zmogaus vykdoma prieziiira, t. y. darbe paskirti kompetentingg asmenj, turintj kva-

I Europos profesiniy sajungy konfederacija ETUC, Europos profesiné sajunga ,,Industriall Europ* ragina priimti
direktyva dél algoritminiy sistemy darbe, motyvuojama tuo, kad dirbtinio intelekto sistemos vis pla¢iau naudojamos
darbo vietoje (darbo teisiniuose santykiuose). Pasililymuose detalizuojama, kokia informacija turéty buti teikiama dar-
buotojy atstovams ir darbuotojams, numatomi pagrindiniai dirbtinio intelekto sistemy naudojimo darbo vietoje principai
ir kt. (ETUC Resolution calling for an..., 2022; Al at the workplace: Collective..., 2023).
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lifikacija ir jgaliojimus uztikrinti Zmogaus priezitirg, kuris stebéty algoritminio valdymo, gristo
dirbtinio intelekto sistemomis, veikimg, turéty ziniy, kaip elgtis su dirbtinio intelekto sistema,
gebéty interpretuoti generuojamus iSvedinius (iSvadas, rekomendacijas, predikcijas, turinj), gebéty
atitinkamai elgtis su gautais rezultatais (sustabdyti, pakeisti, iStaisyti), taip pat tam tikrais atvejais
nuspresty nenaudoti algoritminio valdymo ar jo metu sukurto rezultato.

2. Darbdaviui, siekian¢iam stebéti darbuotojus naudojant algoritminj valdyma, grista dirbtinio intelekto
sistemomis, ir tvarkant darbuotojy asmens duomenis, atsiranda prievolé atsizvelgti ] teisinius rei-
kalavimus, kylancius i§ BDAR: 1) darbdavys nustato aisky, konkrety, teisétg darbuotojy stebéjimo
tiksla; 2) darbdavys, pries sieckdamas naudoti algoritminj valdyma, gristg dirbtinio intelekto siste-
momis, sprendZia, ar nustatytam tikslui pasiekti pasirenkama priemoné yra bitina ir proporcinga,
t.y. ar algoritminis valdymas, grjstas dirbtinio intelekto sistemomis, yra bitinas tikslui pasiekti, ar
norimo tikslo negalima pasiekti kitomis, maziau darbuotojy privatuma ribojanciomis priemonémis,
ar galimas darbuotojo privatumo ribojimas atsvers siekiamg naudg; 3) darbuotojy stebéjimas turi
biiti pagrjstas bent viena teiséto tvarkymo salyga, o jeigu tokios sglygos néra, stebéti darbuotojus
draudziama.

3. Algoritminio valdymo, gristo dirbtinio intelekto sistemomis, naudojimas gali reikstis kaip inter-
vencing ir skvarbi stebéjimo priemoné, naudojama darbuotojy atzvilgiu, ir atskleisti jautrig bei
privacia informacijg apie juos (dél gebéjimo su surinktais duomenimis atlikti jvairias kombinacijas
gali prognozuoti darbuotojy darbo santykiy pasibaigima, ketinimg stoti j darbo taryba, néstumo
tikimybe ir kt.). Todél darbdaviui sprendziant algoritminio valdymo, grjsto dirbtinio intelekto sis-
temomis, naudojimo darbuotojams stebéti ir jy teisés j privatuma riby iSsaugojimo klausima, reikia
atsizvelgti j suformuota su darbuotojy stebéjimu susijusia EZTT praktika ir bylose Barbulescu pries
Rumunijq, Lobez Ribalda ir kt. pries Ispanijq nustatytus kriterijus. Darbavys, siekdamas nepazeisti
darbuotojo teisés j privatumg algoritminio valdymo, grjsto dirbtinio intelekto sistemomis, naudoji-
mo kontekste, turi: informuoti darbuotojg apie atlickama stebé¢jimg; nustatyti tinkamag darbuotojo
stebéjimo masta; nustatyti teisétas stebéjimo priezastis; pagrjsti algoritminio valdymo, veikiancio
dirbtinio intelekto sistemy pagrindu, naudojima darbuotojams stebéti kaip vienintelés tam atvejui
tinkamos priemonés; detalizuoti darbuotojy stebéjimo padarinius ir kam bus naudojami stebéjimo
rezultatai; kokios apsaugos priemonés taikomos darbuotojams dél atliekamo jy stebéjimo naudo-
jant algoritminj valdyma, grista dirbtinio intelekto sistemoms. Tokius kriterijus darbdavys turéty
jtvirtinti ir i$samiau detalizuoti darbovietés vidaus teisés aktuose. I§ EZTT byly analizés, susijusios
su darbuotojy steb¢jimu, taip pat galima daryti iSvada, kad darbuotojas darbe taip pat turi laikytis
bendrosios tvarkos, o darydamas teisei prieSingas veikas (pavyzdziui, neteisétai savindamasis
darbdavio turtg) negali tikétis, jog jo teisé j privatumg isliks absoliuti.

4. DIlakte, ADTA] ir BDAR numatyta pareiga informuoti darbuotojus, kai yra atlickamas jy stebéjimas
algoritminiu valdymu, grjstu dirbtinio intelekto sistemomis. Algoritminiam valdymui, grindziamam
nedidelés rizikos dirbtinio intelekto sistemomis, taikomi tik skaidrumo reikalavimai, t. y. darbdavys
informuoja darbuotojus, kad Sie saveikauja su dirbtinio intelekto sistema, ir pateikia detalesng in-
formacija, susijusia su jy renkamais asmens duomenimis, vykdomo stebéjimo metu. Informavimo
ir (kai reikia) konsultavimo prievolé darbdaviui atsiranda, kai Sis darbovietéje planuoja diegti ir
naudoti algoritminj valdyma, grjsta didelés rizikos dirbtinio intelekto sistemomis. Apie algoritminio
valdymo, grjsto didelés rizikos dirbtinio intelekto sistemomis, diegima ir naudojima darbovietéje
turi buti praneSama darbuotojams ir darbuotojy atstovams iki algoritminio valdymo, grjsto didelés
rizikos dirbtinio intelekto sistemomis, naudojimo darbuotojams stebéti pradzios.
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