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Santrauka. Lictuvoje vis dazniau atlickami psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimai, padedantys
nustatyti, kaip darbuotojai jaudiasi darbo vietose, su kokiais emociniais ir elgesio i$$tukiais jie susiduria
ir kaip sprestinos kylancios problemos. Vis délto vertéjy savijauta atlieckant darbo uzduotis iki $iol
netirta, nors jy patiriamo streso lygis, ypa¢ jei ver¢iama zodziu, vertinamas kaip itin aukstas (Roziner
and Shlesinger 2010). Siame straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos teismy vertéjy
psichosocialinés rizikos priimtinuma. Pasirinkta metodologiné prieiga — teismy vertéju apklausa.
Vertéjams pateiktame klausimyne iskirti psichosocialiniai rizikos veiksniai suskirstyti | 5 grupes: susije
su darbo aplinka, darbo reikalavimais, darbo organizavimu, darbo turiniu ir darbuotojy tarpusavio
ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiais. Gauti atsakymai i$nagrinéti taikant Likerto skale
ir sudarius koreliacijy matrica, todél Siame tyrime laikomi patikimais. Jie suteikia jzvalgy apie
psichosocialinés rizikos veiksnius ir ju priimtinuma vertimo rastu ir Zodziu kontekste, prisideda prie
profesinés sveikatos tyrimy ir padeda nustatyti, ka reikéty keisti siekiant uztikrinti tinkamas darbo
salygas Lietuvos teismuose dirbantiems vertéjams.

Pagrindiniai ZodZiai. psichosocialinés rizikos veiksnys, priimtinumo vertinimas, vertimas teisme,
vertimas Zodziu, vertimas rastu
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Acceptability of Psychosocial Risks Among Court Translators
and Interpreters in Lithuania

Abstract. Research on psychosocial risk factors in Lithuania has increasingly focused on employees
workplace experiences; however, the well-being of translators and interpreters—particularly those
working in Lithuania’s courts—remains underexplored. Interpreting is widely recognized as a high-
stress activity (Roziner and Shlesinger 2010), making this group especially relevant for psychosocial
risk assessment. Translators, meanwhile, also experience significant occupational stress (Courtney and
Phelan 2019). This study investigates psychosocial risks among court translators and interpreters in
Lithuania using a survey-based approach. The questionnaire classified risk factors into five domains:
work environment, work demands, work organization, work content, and interpersonal relationships.
Responses were measured using a five-point Likert scale and analysed through correlation matrices
to identify patterns and associations. On this basis, the results are considered reliable. They provide
insights into the prevalence and acceptability of psychosocial risks in translation and interpreting
contexts, contribute to occupational health research, and help identify aspects requiring improvement
to ensure acceptable working conditions for translators and interpreters in Lithuania’s courts.
Keywords psychosocial risk factor, acceptability of psychosocial risk, court interpreting, translation

Ivadas

Vertimo psichologija pastaraisiais metais sulaukia vis daugiau démesio. Pasak Jadskeldi-
nen (2012), kiekvienas vertimo procesas yra susijes su psichologiniu poveikiu. Apie tai
imta kalbéti jau XX a. devintajame desimtmetyje, kai pasirodé pirmieji tyrimai, rodantys,
kad vertimas ZodZiu yra itin stresa kelianti profesija. Vienais pirmujy tyréjy Sioje srityje
laikomi Cooper, Davies ir Tung (1982), kuriy tyrimas parodé¢, kad konferencijy, vertéjai
daznai patiria didesnj stresg nei kity profesijy atstovai. Pra¢jus beveik trisdesimdiai metu,
$ig iSvadg sustiprino Roziner ir Shlesinger (2010) tyrimo rezultatai, patvirting, kad sinch-
roninis vertimas sukelia ypa¢ didelj stresa, nes vertéjas vienu metu klausosi, analizuoja,
suvokia informacija, ja vercia ir formuluoja kalbétojo mintis kita kalba. Be to, jrodyta,
kad ir kity specializacijy vertéjai susiduria su jvairiais ju psiching ir emocing buseng vei-
kiandiais veiksniais, turinciais didele jtakg jy sveikatai (Courtney and Phelany 2019).
Dél Sios priezasties labai daznai atliekami moksliniai ir darbdaviy uzsakomieji tyri-
mai psichosocialinés rizikos priimtinumui jvertinti konkrecioje darbo aplinkoje. Tokio
vertinimo tikslas — nustatyti, su kokiais rizikos veiksniais susiduria darbuotojai ir kokiy
priemoniy imtis, kad $ios rizikos bty i$vengta. Vis délto pastebima, kad, nepaisant to,
jog susidoméjimas psichosocialine rizika Lietuvoje auga ir jau yra kelios tokius tyrimus
atliekancios jmonés, kol kas néra tyrimu, kaip su S$ia rizika dorojasi vertimo paslaugas
teikiantys asmenys. Pavyzdziui, galime teigti, kad teisme dirbantys vertéjai susiduria su
jvairiais veiksniais, kurie gali neigiamai veikti juy fizing ir emocing gerove. Bet kol Sie
veiksniai nenustatyti ir neistirtos juy priezastys, tol sunku tikétis, kad bus pasirinktos prie-
mongs, padésiancios palaikyti tinkama darbuotojy savijauta ir siekti geriausiy rezultaty,.
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Siame straipsnyje aptariamas Lietuvos teismuose dirbanciy vertéjy psichosocialiniy ri-
zikos veiksniy priimtinumo tyrimas, atliktas vykdant Lietuvos teismuy vertéjy apklausa.
Analizuojant vertéjy vertinimus sickiama nustatyti, kokios psichosocialinés rizikos jy lai-
komos priimtinomis, toleruotinomis ar nepriimtinomis, tokiu badu isskiriant proble-
mas, turincias jtakos vertéjy gerovei, ju darbo kokybei ir pasitenkinimui darbu.

Terminas ir apibréztis

Literataroje psichosocialiniai rizikos veiksniai neretai net nejvardijami kaip rizikos ka-
tegorija — akcentuojami kiti $ios savokos aspektai. Pavyzdziui, Jankauskas ir Pajarskiené
(1997) metodinése rekomendacijose, kaip jveikti darbe patiriama psichinj stresa, var-
toja terming psichosocialiniai darbo veiksniai, rizika neminima. Valstybinés darbo ins-
pekcijos dokumentuose vartojamas dar labiau apibendrintas terminas — psichosocialinis
veiksnys, neakcentuojant nei darbo konteksto, nei rizikos, bet pati rizika apibadinama
kaip psichosocialiné (Vadovas 2017: 10). Tikétina, kad tiek autoriy vartojamas termi-
nas psichosocialiniai darbo veiksniai, tiek psichosocialiniai veiksniai savaime suvokiami
kaip susije su darbu ir tam tikra galimos rizikos forma. Tai rodo ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakyme ,,Dél Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtini-
mo*“ (2005 ir 2019) sinonimiskai vartojami terminai: psichosocialiniai profesinés rizikos
veiksniai, psichosocialiniai rizikos veiksniai ir psichosocialiniai veiksniai. Anglakalbiuose
Saltiniuose vartojami keli artimi terminai: psychosocial hazards (WHO 2010'; Cox and
Grifliths 2005), psychosocial risks (Federal Employment Agency 20202), psychosocial fac-
tors at work (ILO 19863), psychosocial risk factors (UK Health and Safety Executive?) ir
psychosocial factors (Guarding Minds at Work 20245). Sie terminai tarpusavyje skiriasi
akcentu: hazards pabrézia potencialia zala, risks — tikimybe ja patirti, o factors — aplin-
kybes, darancias jtaka rizikos lygiui. Kartu paémus, jie atskleidzia visa psichosocialiniy
rizikos veiksniy savokos turinj: psichosocialinés rizikos veiksnys yra ,veiksnys, kuris
dél darbo salygu, darbo reikalavimu, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuoto-
ju tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa*
(Nuostatai 2003). Si plati apibréztis detalizuojama klausimynuose, skirtuose psichoso-
cialiniy rizikos veiksniy priimtinumo tyrimams. Jos laikytasi ir sudarant klausimyna

U https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/40253b69-a533-4{27-af56-bdddbad63ec0/content
(ziaréta 2025-01-25).
hteps://employment.belgium.be/sites/default/files/content/publications/PSR_Guide_prevention_
EN_2020.pdf (ziaréta 2025-01-25).

3 https://webapps.ilo.org/public/libdoc/ilo/1986/86B09_301_engl.pdf (Ziaréta 2025-01-28).

4 heeps://www.hse.gov.uk/Msd/Mac/psychosocial.htm?utm (zitiréta 2025-09-04).

> https://www.guardingmindsatwork.ca/about/about-psychosocial-factors (zitiréta 2025-01-28).
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teismy, vertéjy psichosocialinés rizikos priimtinumo tyrimui, psichosocialinius rizikos
veiksnius suprantant kaip darbo aplinkos, organizavimo ar santykiy ypatybes, galincias
buti psichologinés ar fizinés Zalos priezastimi.

Psichosocialiniai rizikos veiksniai ir juy poveikis vertéjams

Psichosocialiniy rizikos veiksniy kategorijos buvo isskirtos minétuose psichosocialiniy
rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose ir juose aptariamose rekomenda-
cijose jiems mazinti (Vadovas 2017). Pirma ju grupe sudaro su darbo aplinka susije
veiksniai, tokie kaip kenksmingos medziagos darbo aplinkoje, maza erdveé, blogas ap-
$vietimas, triuk§mas ir pan. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiiros tyrimas
(2005) patvirtina neigiama $iy veiksniy poveikj darbo kokybei ir darbuotojy savijau-
tai. Geriausiai iStirtas veiksnys — triuk$mas, galintis atsirasti ir vertéjo darbo aplinkoje.
Jankauskas ir Pajarskiené (1997) pazymi, kad triuk$mas ypa¢ trukdo susikaupti, nors
teisme dirbantys vertéjai teigia paprastai dirbantys ramioje aplinkoje ir triuk§mo povei-
kio nejauciantys. ISimtimi galéty bati COVID-19 pandemijos laikotarpis, kai dirbant
namuose atsirasdavo pasaliniy garsu, kuriuos vertéjai jvardijo kaip blaskiusiais démes;.

Tokie psichosocialiniai rizikos veiksniai kaip darbo krivis, tempas ar neaiskios uzduo-
tys priskiriami su darbo reikalavimais susijusiai rizikai. Pavyzdziui, darbo kravis laikomas
vienu reik§mingjausiy veiksniu, lemianéiy darbuotojy sveikata. Lietuvos higienos institu-
to (LHI 2012) atlikti tyrimai rodo aisky rysj tarp per didelio kravio ir psichinés sveikatos.
Vis délto nustatyti, koks darbo krivis yra optimalus, sudétinga. Patys vertéjai ta patj dar-
bo kravj (vertimo puslapiais ar vertimo ZodZiu minutémis) vertina nevienodai — vieniems
jis atrodo normalus, o kitiems — per didelis, todél keliantis stresa. Kai kurie vertéjai teigia
dél darbo krivio turj nuolat skubéti, dirba nuolatinéje jrampoje, todél kencia ir darbo
kokybé, ir ju sveikata. Ju nusiskundimai patvirtina Hemmings ir Hockley (2002) isvadas
apie neigiama per didelio darbo kravio poveikj, dél kurio atsiranda problemy atliekant
uzduotis, hormoniniai ir imuniniai poky¢iai, nuovargis ir perdegimas.

Su darbo reikalavimais tiesiogiai susijusi rizika, atsirandanti dél netinkamo darbo
organizavimo, pavyzdziui, vertimo terminy nustatymo. Darbo terminy jtaka vertéjy
darbo kokybei tyr¢ Ruokonen ir Mikisalo (2018) patvirtino, kad griezti ir per trumpi
pagal darbo apimtj vertimo atlikimo terminai labai kenkia atlickamo darbo kokybei.
Courtney ir Phelan tyrimas taip pat parodé, kad darbo atlikimo terminai ir darbo
kravis, kaip ir klienty elgesys, atlygis uz darba, pokalbiai apie neaiskia profesijos ateitj
bei ribotos sprendimy priémimo galimybés yra dazniausios vertéjy patiriamo streso
priezastys (Courtney and Phelan 2019: 100) .

Su darbo turiniu susij¢ veiksniai — informacijos perteklius, emociné jtampa, mono-
toniskumas, mazas pasitenkinimas darbu — taip pat reik§mingi. Dar didesné psicho-
socialinés rizikos tikimybé atsiranda dél darbuotojy tarpusavio santykiy ir santykiy
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su darbdaviu. Siems veiksniams priskiriamas priekabiavimas, konfliktai, konkurencija.
Fizinis ir psichologinis smurtas ar seksualinis priekabiavimas darbe yra palyginti nau-
ja profesinés sveikatos tyrimy sritis, tyréju apibudinamas kaip sukeliantis rimciausius
padarinius (Willness, Steel and Lee 2007). Dél jo mazéja pasitenkinimas darbu, atsiri-
bojama nuo kolegu, kyla noras iseiti i§ darbo ir prastéja komandiniy uzduociy koky-
bé. Kiti tyrimai parodé valgymo sutrikimus (Harned and Fitzgerald 2012), padidéjusj
vaisty (Richman et al. 1999) ir alkoholio vartojima, pyktj ir pasitenkinimo gyvenimu
maz¢jima apskritai (Glomb et al. 2011). Seksualinj priekabiavimg patyrusioms mote-
rims daznai nustatoma klinikiné depresija (Dansky and Kilpatrick 1997).

Nors nerimas jstatyminése Lietuvos rekomendacijose neminimas, tyréjy jis laiko-
mas svarbiu rizikos veiksniu, ypa¢ vertéjuy darbe. Marcin Walczynski (2021) analizavo
76 Lenkijos vertéjy zodziu patirtis, esant labai jvairiems nerimo $altiniams: baime buati
neigiamai vertinamam, neaiskuma dél jsiterpimo momento, nepasitikéjimg savo kalbi-
némis ar profesinémis Ziniomis. Nerimas gali sukelti ir vertimo klaidas — gramatinius
netikslumus, tarimo klaidas, praleidimus. Autorius pabrézia, kad dél reik§mingo neri-
mo poveikio vertéjams butini specialas mokymai, padedantys laiku atpazinti nerimo
apraiskas ir jj nuslopinti, kad nenukentéty vertimo kokybé (Walczynski 2021: 89).

Ravakhah, Dastjerdi ir Ravakhah (2015) taip pat tyré nerimo poveikj vertimo re-
zultatams, konkreciai — vertimo tikslumui ir greiciui. Jy iSvada — nerimas neturi reiks-
mingos jtakos vertimo tikslumui, ta¢iau turi poveikj vertimo grei¢iui: maziau nerimg
patiriantys vertéjai uzduotis atlikdavo greic¢iau. Tyréjai aiskina, kad didesnj nerimg
patiriantys vertéjai versdami patiria minciy ir démesio perkrova, todél jiems sunkiau
susikoncentruoti ir efektyviai dirbti (Ravakhah, Dastjerdi and Ravakhah 2015: 1056).

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimai rodo, kad vertéjai ZodZiu daznai patiria didelj
emocinj kravj, versdami traumines istorijas. Jos gali neigiamai veikti vertéjy psiching
sveikata, sukelti kosmarus, depresija ar nemigg (Loutan, Farinelli and Pampallona 1999).
Panasiai Baistow ir Taylor (2000) $esiose ES salyse atliktas tyrimas parodé, kad dauguma
i$ 300 tyrime dalyvavusiy vertéjy patiria stipry emocinj stresg dél sudétingy darbo situa-
cijy ir klienty, pasakojimy apie konfliktus ar kara, jau¢ia nerima, nuotaiky kaitg ir baime,
o profesionali pagalba daugeliui yra neprieinama arba jie ja nepasinaudoja.

Aptartieji psichosocialinés rizikos veiksniai ir jau atlikty tyrimy pavyzdys paskatino
atlikti Lietuvos teismuy vertéjy apklausa, siekiant nustatyti veiksnius, su kuriais susidu-
ria $ios socialinés grupés darbuotojai — teismuy vertéjai, nes Lietuvoje panasts tyrimai
dar nebuvo vykdyti.

Tyrimo metodologija ir pasirinktas instrumentas

Su psichosocialiniais rizikos veiksniais susijusiems tyrimams atlikti naudojami jvairas
instrumentai, atsizvelgiant  tyrimo objekta ir kitas aplinkybes. Dazniausiai minimi
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standartizuoti klausimynai, klinikiniai tyrimai, jvairs stebéjimo metodai, antriniy
duomeny rinkimas ir kokybiniai interviu (Kristensen et al. 2005). Straipsnyje aptaria-
mas tyrimas atliktas Lietuvoje, pasitelkus Lietuvos vyriausybés patvirtintas rekomenda-
cijas dél psichosocialinés rizikos veiksniy vertinimo ir $iose rekomendacijose pateiktas
psichosocialiniy rizikos veiksniy kategorijas®. Sudarytas klausimynas buvo pritaikytas
teismuose dirbanciy vertéjy darbo aplinkai. Atlickant adaprtacija, kai kurie teiginiai
pasalinti, kiti — papildyti, kad geriau atitikty vertéjy darbo specifika. I$skirti psicho-
socialiniai rizikos veiksniai suskirstyti j 5 grupes: 1) veiksniai, susij¢ su darbo aplinka
(5 teiginiai), 2) darbo reikalavimais (9 teiginiai), 3) darbo organizavimu (8 teiginiai),
4) darbo turiniu (12 teiginiu) ir 5) darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiais (17 teiginiu). Taigi, i$ viso klausimyna sudaré 51 teiginys.

Klausimyno struktiira ir vertinimo principai paremti vie$ai prieinamomis psicho-
socialiniy rizikos veiksniy vertinimo ataskaitomis ir jose pateiktais réziais (pavyzdziui,
MSPC 2021). Kiekvienas teiginys vertintas Likerto skaléje nuo ,visiskai nesutinku®
iki ,visiskai sutinku®. Visi teiginiai suskirstyti j teigiamus ir neigiamus. Teigiamais tei-
giniais laikytini teiginiai, kuriais pateikiamas pozityvig reikSme turintis teiginys apie
tam tikras psichosocialinés rizikos grupes. Pavyzdziui, teiginys ,darbe jauciatés saugis®
bus laikomas teigiamu teiginiu, nes juo nurodoma teigiama darbo aplinkos ypatybé.
O neigiamais teiginiais laikomi teiginiai, kuriais nusakomi jvairts neigiami vertéjy dar-
bo teismuose aspektai, pavyzdziui, ,darbo krivis — per didelis“, nes juo apibadinama
neigiama vertéjy darbo ypatybé. Adliekant skai¢iavimus teigiamy teiginiy atsakymams
priskirtos vertés nuo 1 iki 5, o neigiamuy — atvirkstine tvarka. Tokia sistema uztikrino
rezultaty palyginamumg ir analizés patikimuma. Gauti atsakymai analizuoti skai¢iuo-
jant vidurkius ir standartinius nuokrypius, o psichosocialiné rizika nustatyta susuma-
vus teiginiy vidurkius ir padalijus i§ bendro klausimy skaic¢iaus. Klausimai, j kuriuos
buvo prasoma atsakyti, pateikiami straipsnio Priede.

Respondentai

Respondenty kontaktai buvo surinkti i§ Lietuvos teismy tinklalapio teismai.lt, naudo-
jantis rastinés skyriy darbuotojy kontaktiniais duomenimis. Apklausos dalyviai nebuvo
skirstomi | rastu ar ZodZiu verciancius vertéjus, nes dauguma ju dirba abiem buadais. I$
viso surinkti 74 galimy respondenty el. pasto adresai. Pirmasis kvietimas dalyvauti ap-

¢ Isakymas dél psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniuy nurodymuy patvirtinimo: https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.261219?jfwid=-6eljwgdcw.

Isakymas dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. Rugpjucio 24 d. Jsakymo NR. V-699/A1-241 ,.dél psichosoci-
aliniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo® pakeitimo: https://e-seimas.lrs.

lt/portal/legal Act/lt/TAD/c8ab96f0311a11¢9a505bd 13¢24940c9 (zitréta 2024-06-03).
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klausoje issiustas 2024 m. lapkricio 15 d., po savaités gauta 19 atsakymuy. Klausimyna
i$siuntus pakartotinai, gauta dar 6 atsakymai. I§ viso tyrime dalyvavo 25 respondentai,
atsako rodiklis sieké 33,78 proc. Taigi nors absoliutus respondenty skai¢ius néra didelis,
atsako rodiklis yra aukstas tokio tipo apklausoms. Todél surinkti duomenys laikytini pa-
kankamai informatyviais mazos nacionalinés teismuy, vertéjy populiacijos tyrimui atlikti.

I$ 25 respondenty tik vienas buvo vyras; visy respondenty amzius — nuo 35 iki
68 mety; dauguma (48 proc.) turi magistro, 40 proc. — bakalauro isilavinima, tadiau
tik 44 proc. vertéjy issilavinimas susijes su vertimu, dazniausiai per filologijos studijas
ar pavienius vertimo kursus. Tai sietina su tuo, kad specializuotos vertimo studijy pro-
gramos Lietuvoje atsirado tik nuo 1997 m. Respondentai dirba jvairiuose Lietuvos teis-
muose (Vilniaus miesto apylinkés teisme, Kauno apylinkés teismo Kédainiy rimuose,
Siauliy apskrities teisme, Lietuvos apeliaciniame teisme), todél apklausos duomenys
gerai atspindi skirtingy regiony situacija. Be to, dauguma vertéjy (60 proc.) teisme dir-
ba daugiau kaip 10 metuy, 24 proc. — 6-10 metu, o 16 proc. — 2—-3 metus, tad jy atsa-
kymai pagristi profesine patirtimi. Kalby kombinacijy analizé parodé¢, kad dazniausiai
ver¢iama i ir  rusy (21 respondentas) bei lenky (3 respondentai) kalbas, o reciau — j
angly (3) ir vokieciy (2) kalbas.

Apklausos rezultatai
Darbo aplinka

Apibendrinant vertéjy atsakymus | pateiktus klausimus, galima teigti, kad su darbo
aplinkos rizikomis susij¢ teiginiai teismy vertéjy buvo vertinami gana pozityviai ir,
remiantis $io tyrimo rezultatais, nereikalauja imtis veiksmuy ar priemoniu, kurias pasi-
telkus situacija galéty bati gerinama. Vis délto svarbu atsizvelgti ir | pavienius teiginius,
pavyzdziui, 5-as respondentas | teiginius, susijusius su saugumo uztikrinimu (,Dar-
bo vietoje uztikrinamas jasy saugumas®) ir pac¢iu saugumo jausmu, atliekant vertéjo
pareigas (,Darbe jauciatés saugus®), atsaké visiSkai nesutinku, tatiau kity respondenty
atsakymai rodo, kad situacija yra geresné nei nurodé $is respondentas. Tikétina, kad
iSplétus tyrimo apréptj darbo aplinka vertinantys teiginiai buty jvairesni.

Darbo reikalavimai

Apskaiciuoti standartiniai nuokrypiai rodo, kad respondenty atsakymai | pirmus du
teiginius — ,, fums aiSku, ko i§ jisy tikimasi® ir ,,Suprantate Jums keliamus tikslus ir uz-
davinius“ — beveik nesiskiria (SN 0,57 ir 0,51). Tai reiskia, kad Siose srityse rizika dar-
buotojams yra panasi ir neatsiranda labiau pazeidziamos grupés. Taciau kity dviejy
teiginiy, — ,, Gaunate tik Jisy kompetencijas atitinkancias uzduotis® ir ,,Darbo krivis yra

128



Emilé Bagdzitinaité, Nijolé Maskalitiniené. Lietuvos teismy vertéjy psichosocialinés rizikos priimtinumas

reguliarus“ — atsakymuy standartiniai nuokrypiai virsija 1 (SN 1,01 ir 1,3). Tai rodo
didelius atsakymuy skircumus ir leidZia daryti i$vada, kad daliai teismy vertéjy kai kurie
darbo reikalavimai nepriimtini. Todél batina uzduotis paskirstyti pagal kompetencijas
ir uztikrinti pastovesnj darbo kravj — abu $ie aspekrtai tiesiogiai susij¢ su darbuotojy
pasitenkinimu, psichologine gerove ir emocine savijauta.

Pagal anksc¢iau nustatytus kriterijus apskaic¢iuotos atsakymuy vidurkiy vertés rodo,
kad neigiamiems priskirti teiginiai — , Zurite dirbti labai intensyviai“ir ,, Turite skubéti,
kad laiku atliktuméte darbus®— priskiriami nepriimtinai rizikai, todeél jie reikalauja di-
dziausio démesio. Intensyvy darbg ir skubéjima, galimai lemia tai, kad teismuy vertéjy
triksta, todél sudétinga tinkamai paskirstyti darbo kravj. Tokia darbo dinamika gali
turéti neigiamy, sveikatos pasekmiu, ka patvirtina ir tyrimai kitose $alyse (pvz., Sokeji-
ma and Kagamimori 1998).

Kalbant apie kitus neigiamiems priskiriamus teiginius (,Pateikiamos uzduotys daz-
nai kinta®, ,Darbo kravis — per didelis“ ir ,,Darbui keliami reikalavimai daznai kinta®),
rezultatai yra geresni, bet néra ir auksti, nes tik su paskutiniu teiginiu susijes rezultatas
yra priskiriamas priimtinai rizikai, o kiti du teiginiai, susij¢ su pateikiamy uzduociy
kintamumu ir dideliu darbo krviu, priskiriami tik toleruotinos rizikos grupei, todeél
galima daryti i$vada, kad i visus $io pogrupio teiginius ir su jais susijusia rizika reikia at-
sizvelgti. Ypa¢ atkreiptinas démesys j darbo kravj, kuris, masy apklausos duomenimis,
yra netoli nepriimtino ribos, todél jau reikia imtis priemoniy situacijai gerinti.

Nuoseklumas darbe ir tikslus reikalavimuy pateikimas taip pat yra svarbus aspektai,
kuriais galima uztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbu: tiksly Zinojima, ko i$ jasy
tikimasi, vertéjai vertina kaip pastovumo ir pasitikéjimo savo darbu bei jo rezultatais
garanta, dél kurio mazéja ir patiriamas stresas.

Darbo organizavimas

Siai kategorijai priskiriamy teiginiy atsakymai pateko j priimtinos rizikos lygj, todél
i$samesné analizé nebuvo atlikta. Vis délto pastebéta, kad neigiamiems priskiriamy
teiginiy, (,,Esate laisvai samdomas darbuotojas® ir ,Reikia dirbti vir$valandzius®) stan-
dartiniai nuokrypiai yra gana dideli — atitinkamai 1,47 ir 1,33. Tai rodo didelg atsaky-
my jvairove, todél galima manyti, kad apklausus daugiau respondenty rezultatai galéty
gerokai skirtis. Dél Sios priezasties ateityje buty verta pakartoti tyrimg ir siekti jtraukei
kuo daugiau vertéju, idealiu atveju — visus teismai.lt nurodytus specialistus.

Kitu svarbiu rizikos veiksniu jvardijama ribota galimybé pasirinkti darbo tempa.
Nors tokia galimybe ne visada jmanoma suteikti dél darbo pobudzio, bent minimali
kontrolé padidinty pasitenkinimg darbu ir pagerinty darbo salygas. Be to, gal¢jimas
reguliuoti darbo tempg prisidéty prie aukstesnés vertimo kokybés, kuri teismuose labai
svarbi, nes klaidos gali turéti rimty pasekmiy.
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Dar vienas mazesnj jvertinimg gaves teiginys — , Galite savarankiskai spresti, kaip
atlikti savo darbg“. Tai susij¢ ir su tinkamy darbo priemoniy trakumu, pavyzdziui,
triksta vertimo programu, vertéjai negali susikurti atmindiy, t. y. vertéjai teismuose
neturi prieigos prie jprasty priemoniy, kuriomis naudojasi individualia veikla uzsii-
mantys vertéjai. Tai gali riboti ju darbo efektyvuma.

Vertéjai nurodé, kad atlyginimg gauna laiku, be to, dauguma dirba pagal darbo
sutartj. Toks darbo pobudis, ju manymu, yra geresnis nei individuali veikla, nes uzti-
krina stabilesnj darbo kravj ir nereikia patiems tvarkyti mokesciu. Vis délto pagrindinis
nepasitenkinimo darbu veiksnys — darbo uzmokestis. Ne visi teismai skelbia duomenis
apie vertéjy atlyginima dél privatumo, taciau tikétina, kad ju darbuotojy atlyginimai
yra panass, nes visi teismai yra valstybinés jstaigos. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, vidutinis darbo uzmokestis $alyje sickia 1900,3 eurus prie$ mokescius.
Vertéjy teigimu, juy atlyginimas yra mazesnis. Ta rodo ir apklausos rezultatai — teismuo-
se dirbanciy vertéjy pasitenkinimas darbo uzmokes¢iu yra labai Zemas, o su juo susijusi
psichosocialiné rizika laikytina nepriimtina. Jis yra opi problema, neigiamai veikianti
tiek teismuose dirbancius vertéjus, tiek potencialius kandidaty srautus, nes darbo uz-
mokestis yra vienas svarbiausiy kriterijy renkantis darba. Apklausos duomenys atspindi
realia situacija, kurig butina gerinti, ypa¢ turint omenyje, kad teismy vertéjy darbas yra
ypac svarbus uztikrinant ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio pilieciy teises.

Darbo turinys

Analizuojant teigiamus teiginius apie darbo turinj nustatyta, kad beveik visy $esiy, tei-
giniy vidurkiai, patenka j priimtinos rizikos lygj. Tai rodo, kad teismy vertéjai gerai
supranta savo pareigas ir atsakomybe. Mazesnis rezultatas susijes su pasitenkinimu da-
bartinémis pareigomis, galimai dél mazo atlyginimo. Zemiausias vidurkis gautas ver-
tinant galimybe laisvai priimti sprendimus, o tai gali bati siecjama su dideliu darbo
kriviu, trumpais terminais ir vertéjy trakumu. Remiantis apskai¢iuotais neigiamy tei-
giniy vidurkiais, darbo turinio situacija vertintina gana prastai: du teiginiai (,Darbas
daZnai jtemptas ir varginantis® ir ,Jauciate emocing jtampg”) patenka j nepriimtinos
arba tik toleruotinos psichosocialinés rizikos lygj. Respondentai nurodo, kad jy darbas
daznai yra jtemptas, varginantis ir sukelia emocing jtampa. Tai leidzia daryti prielaida,
kad vertéjo darbas teisme gali turéti reik§mingy neigiamy psichologiniy pasekmiuy. Li-
teratiiroje pazymima, kad teismo vertéjai nuolat susiduria su emociniais, kartais sukre-
¢ianciais pasakojimais ir turi gebéti juos tiksliai perteikti. Tai reikalauja ne tik kalbinés
kompetencijos, bet ir gebéjimo vizualizuoti pasakojimus, greitai apdoroti informacija.
Toks procesas nei$vengiamai lemia jsijautima j kity Zmoniy iSgyvenimus, o tai gali su-
kelti liadesj ar kity neigiamu emocijy (Splevins et al. 2010). Tyrimuose pazymima, kad
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tokios emocijos daznai islieka ir pasibaigus vertimo procesui, kai kada jos persikelia ir
{ asmeninj gyvenima. Dél to kai kurie autoriai, pavyzdziui, Loutan, Farinelli ir Pam-
pallonaat (1999), teigia, kad vertéjams turéty buti suteikta galimybé aptarti savo emo-
cing patirtj su specialistais, organizuoti grupinius jy susitikimus, kuriuose baty galima
pasidalinti savo jausmais ir potyriais ir taip sumazinti galimg Zala psichikos sveikatai.

Kita vertus, kity neigiamy teiginiy rezultatai rodo pozityvesng situacija. Dauguma
respondenty nesutinka, kad ju darbas yra nejdomus, monotoniskas ar beprasmis. Tai
siejasi su pasitenkinimu darbu. Pastaraisiais metais jam skiriama vis daugiau démesio.
Pastebima, kad laisvai samdomi vertéjai daznai jaucia mazesnj pasitenkinima darbu
nei dirbantys pagal darbo sutartj, nes juy darbo salygas lydi didesnis neuztikrintumas.
Moorkens (2020) tyrimas Airijoje patvirtina, kad laisvai samdomi vertéjai maziau pa-
tenkinti darbo stabilumu ir uzdarbiu, nes ne vienas vertéjas tvirtina, kad uzsakovai
linke taupyti ju saskaita. Masininio vertimo plétra taip pat prisideda prie profesijos
nuvertinimo. Atsizvelgiant j tai, nors kai kurie darbo turinio aspektai vertinami palan-
kiai, emociné jtampa ir profesinis nuovargis tebéra reik§mingos problemos, galin¢ios
mazinti vertéjy motyvacija bei profesijos patraukluma,.

Tarpusavio santykiai

Sioje kategorijoje visi vidurkiai patenka j priimtinos rizikos lygi — néra teiginiy, kurie
baty priskiriami tik toleruotinai ar nepriimtinai rizikai. Vis délto dél nedidelio respon-
denty skaiciaus svarbu aptarti seksualinio priekabiavimo rizikas, nes ju poveikis dar-
buotoju sveikatai gali bati ypa¢ zalingas. Kaip jau buvo minéta, seksualinj priekabiavi-
mg patyre asmenys daznai patiria nerima, lidesj, savivertés sumazéjima, taip pat gali
kilti valgymo sutrikimy ar saves zalojimo rizika (Willness, Steel and Lee 2007). Todél
itin svarbu darbe uztikrinti aiskig ir veiksmingg prevencijos bei reagavimo sistema, kad
situacija ir toliau bty priimtina.

Daugumos teiginiy standartiniai nuokrypiai yra nedideli (<1), todél tikétina, kad
rezultatai i$likty panasus ir dalyvaujant didesniam skaiciui respondenty. Tai rodo ben-
dra sutarima, kad teismuose dirbanciy vertéjy tarpusavio santykiai yra geri. Isimtis —
teiginys apie kolegy ar vadovy parama, kurio standartinis nuokrypis didesnis. Tai reis-
kia, kad respondenty nuomonés $iuo klausimu issiskyré. Dél to ateityje bty naudinga
tyrimg pakartoti ir stebéti, ar $i tendencija islieka.

Analizuojant neigiamus teiginius matyti, kad didziausias ir jau reik§mingas (>1)
standartinis nuokrypis gautas vertinant teiginj apie priekabiavimo ar grasinimo atvejy
stebéjima. Nors bendras vidurkis yra teigiamas, nuokrypis rodo, kad tarp nedidelio
respondenty skaiciaus atsirado teigusiu, jog jie yra mat¢ ar patyre priekabiavimo ar
grasinimo situacijy. Tai reikSminga, nes atsakymai  $§j klausima akivaizdziai i$siskiria,
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o platesnis tyrimas, jtraukiantis daugiau respondentu, tikétina, galéty atskleisti kitokia
ar tikslesne situacija.

Koreliacijy matrica

Norint giliau i$analizuoti gautus rezultatus, papildomai buvo sudaryta koreliacijy mat-
rica, pasitelkiant , Excel analizés jrankj ,,Analysis ToolPak“ ir naudojant ,Data analysis“
funkcija. gioje analizéje daugiausia démesio skirta koreliacijoms, kuriy vertés artimiau-
sios vienetui, t. y. 0,7-0,95 intervale, nes jos rodo stipry ir statistiskai reik$minga rysj.
Vertinant koreliacijy matricg batina atsisakyti koreliaciju, kurios nurodo akivaizdzius
ry$ius. Pavyzdziui, teiginiai ,Darbo vietoje uztikrinamas Jasy saugumas® ir ,, Darbe jau-
Ciatés saugus® stipriai koreliuoja (0,91), taciau tokia iSvada savaime suprantama ir be
koreliacinés analizés. Todél toliau tokie atvejai nekomentuojami. Pabréztina ir tai, kad
dél santykinai nedidelés imties, $iame darbe aptariamos koreliacijos yra tik tendencijos,
atskleidZiancios galimus rysius, bet neleidzianéios daryti tvirty apibendrinimu.

Stipresnés koreliacijos (>0,8)

Ypac svarbi koreliacija pastebéta tarp teiginiy ,Darbo salygos — nekenksmingos Jasy
sveikatai® ir ,,Jasy darbo vieta — patogi“ (0,81). Tai rodo aisky ry$j tarp ergonomis-
kos darbo aplinkos ir vertéjy sveikatos, ypa¢ aktualy vertéjams rastu, kurie daug laiko
praleidzia prie kompiuterio. Panasiai interpretuotina koreliacija tarp teiginiy ,Darbo
salygos — nekenksmingos Jusy sveikatai ir ,,Galite pasirinkti darbo tempa® — galimybé
reguliuoti darbo ritma gali padéti i$vengti streso ir su juo susijusiy sveikatos riziky,.

Koreliacijos 20,7.

Netikéta koreliacija nustatyta tarp teiginiy ,Gaunate tik Jasy kompetencijas atitinkan-
¢ias uzduotis® ir ,Darbe jaudiatés saugts® (0,70). Galima manyti, kad saugumas cia
suprantamas ne tik kaip fizinis darbuotojy saugumas, bet ir kaip teigiamas juy emocinés
ir psichologinés sveikatos veiksnys — uzduotys, atitinkancios kompetencijas, mazina
stresg ir kitas neigiamas emocijas. Analogija pastebima koreliacijoje tarp ,,Galite pla-
nuoti darbo atlikimo eiga“ ir ,,Darbo salygos — nekenksmingos Jasu sveikatai®, nes
darbo proceso kontrolé taip pat gali mazinti streso lygj.

Kiek netikéta koreliacija matyti ir tarp teiginiy ,Galite kelti savo kvalifikacija® ir
»Darbo salygos — nekenksmingos Jasy sveikatai“. Tai gali buti atsitiktinumas, taciau ga-
lima kelti ir hipotezg, kuria reikéty patvirtinti nuodugnesniais tyrimais, kad kvalifikaci-
jos kélimas suteikia pasitikéjimo savimi ir padeda prisitaikyti prie sparciai besikei¢ian-
¢iy profesiniy reikalavimy. Kvalifikacijos kélimas tokiu atveju gali padéti iSsklaidyti
nerimg dél ateities, nes keliant kvalifikacija bus jgyjama nauju jgudziu, kuriy teismuose
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dirbantiems vertéjams gali trukti, ypa¢ atsizvelgus j tai, kad daugelis ju yra vyresnio am-
ziaus ir galbat maziau susipazing ir prisitaike prie naujy jrankiy ir technologiju, kurios
vertéjo darbe naudojamos kiekviena diena.

I pirmiau nurodyty koreliaciniy ver¢iy rézius patenka ir reik§minga koreliacija tarp
»Gaunate griztamajj rysj“ ir ,, Konfliktai i$sprendziami® (0,72). Pagal priimtus standar-
tus dirbanciuose vertimo biuruose vertéjy atliktus vertimus rastu vertina keli kolegos
arba griztamasis rySys grindziamas klienty atsiliepimais. Todeél kartais gali susidaryti
situacijos, kuomet vertéjas griztamuoju rysiu ar atlikto darbo jvertinimu yra nepaten-
kintas. Vis délto vertéjai sutinka, kad reguliari ir konstruktyvi griztamojo rysio praktika
mazina nesutarimy tikimybe ir padeda spresti kilusius konfliktus. Pavyzdziui, veréiant
zodziu teismo posédziuose daznai kyla rizika, kad zmonés, kuriems veré¢iama, norédami
vilkinti teismo procesa, gali melagingai apkaltinti vertéja neteisingai veréiant. Tokiais
atvejais vadovy, palaikymas ir aiSki komunikacija ypa¢ svarbas. Analizuojant $ig kore-
liacija svarbu | tai atsizvelgti.

Tarp teiginiy ,Gaunate griztamajj rysj“ ir ,,Jauciate kolegy ir (arba) virSininky pa-
garba“ taip pat nustatyta stipri koreliacija (0,72). Teigiamas griztamasis rysys didina
vertéjuy pasitikéjima savimi ir padeda jaustis vertinamiems. Labai daznai jvairiose uzsie-
nio tyréjy apklausose dalyvaujantys vertéjai pateikia nuomone, kad jy profesija ar jos
vaidmuo sumenkinamas, todél teigiamas griztamasis rySys gali i$sklaidyti tokj nusista-
tymg ir padéti pajusti kolegu ir (arba) virsininky pagarba.

Galiausiai, koreliacija tarp teiginiy, ,,Galite savarankiskai spresti, kaip daryti tam tik-
rus dalykus® ir ,,Su vadovu ar kolegomis galite pasikalbéti apie ramybés neduodanéius
dalykus“ (0,72) gali rodyti, kad savarankiskumas teismo vertéjy darbe glaudziai susijes
su poreikiu konsultuotis ir aptarti sudétingas situacijas su kolegomis ar vadovais.

Isvados

Apklausos rezultatai parodé, kad didziausia psichosocialiné rizika kyla darbo reikalavi-
my srityje: vertéjai daznai turi atlikti daug uzduoéiy per trumpg laika, todél teiginiai
» Lurite dirbti labai intensyviai® ir ,, Turite skubéti, kad laiku atliktuméte Jums paskirtus
darbus® pagal nustatytus rézius rodo nepriimtinos rizikos lygj. Tikétina, kad tai susij¢
su vertéjy trakumu, kurj lemia per mazas darbo uzmokestis ir profesijos prestizo stoka.
Geriausia situacija nustatyta darbuotojy tarpusavio santykiy ir bendravimo su vadovais
srityje — $ios kategorijos teiginiy vidurkiai buvo auksciausi, o rizika vertinama kaip pri-
imtina. Tai rodo, kad darbo aplinka suteikia galimybe¢ atvirai kalbétis apie problemas ir
tinkamai reaguoti | netinkamg elgesj. Tai ypa¢ svarbu vertéjams, dirbantiems su galimai
agresyviais ar teismo procesa vilkinandiais asmenimis.

Duomenys analizuoti ne tik taikant tradicinius metodus, bet ir sudarant koreliaciju
matrica, atskleidusia, jog darbo salygy nekenksmingumas glaudziai siejasi ne vien su
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fizine aplinka, bet ir su psichologiniais bei socialiniais aspektais, tokiais kaip konflikty
sprendimas ar kvalifikacijos kélimas. Nors tyrimo imtis néra didelé, tyrimo rezultatai
atspindi situacijg jvairiuose Lietuvos teismuose ir leidZia daryti preliminarias prielaidas
apie bendra padétj salyje. Teismy administracijos turéty j tai atsizvelgti ir perziaréti
vertéjy darbo kravius ir darbo organizavimo principus. Nepaisant kai kuriy psichoso-
cialinés rizikos veiksniu, su kuriais susiduria teismy vertéjai savo kasdieniame darbe,
ju pasitenkinimas darbu, jo reikalingumu ir prasmingumu yra aukstas. Siuo pozitriu
tyrimo rezultatai i$ esmés atitinka ir kitose salyse, pavyzdziui, Airijoje (Courtney and
Phelan 2019; Moorkens 2020) atlikty, tyrimy rezultatus.

Kadangi tai pirmasis tokio pobudzio tyrimas Lietuvoje, ateityje — pavyzdziui, po
dvejy mety — bty naudinga ji pakartoti su didesne imtimi, kad baty galima jvertin-
ti pokycius ir geriau identifikuoti problemines sritis, kurioms reikalingos papildomos
priemoneés, siekiant uztikrinti vertéjy gerove tiek darbo vietoje, tiek darbo procese.
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Priedas

Teismy vertéjy apklausa

Vertéjai buvo prasomi pradéti pildyti anketa tik po to, kai pasirasys pridedama Sutiki-
mo dalyvauti apklausoje forma. Respondentai perspéti, kad apklausos duomenys bus
naudojami tik tyrimo ir akademiniais tikslais. Jie bus apibendrinti ir jokia asmeniné
informacija nepateikiama.

Apklausos klausimai
(I toliau pateiktose 5 kategorijose pateiktus klausimus reikéjo atsakyti pasirenkant Li-
kerto skaléje pateiktus atsakymo variantus nuo visiskai sutinku iki visiskai nesutinku)

1) Darbo aplinkos sqlygos

Su darbo aplinkos salygomis susij¢ psichosocialiniai rizikos veiksniai apibréziami
kaip ,veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos salygomis, reikalaujanciomis didesniy, pa-
stangy, siekiant gauti ta patj darbo rezultata (darbas veikiant kenksmingiems ir pa-

«

vojingiems veiksniams, darbas naudojant asmenines apsaugos priemones ir kt.)

* Jasy darbo vieta patogi

* Darbo salygos nekenksmingos Jusy sveikatai
* Darbe jauciatés saugus

* Darbo vietoje uztikrinamas Jasy saugumas

* Gaunate darbui reikalingas priemones

2) Darbo reikalavimai

Su darbo reikalavimais susij¢ psichosocialiniai rizikos veiksniai apibréziami kaip
yveiksniai, susije su darbo reikalavimais: darbo kravis (pernelyg didelis ar pernelyg
mazas), didelis darbo tempas, darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uzduotis
neatitikimas, neaiskios darbo uzduotys.*

* Jums aisku, ko i$ Jasy tikimasi

* Suprantate Jums keliamus tikslus ir uzdavinius

* Gaunate tik Jasy kompetencijas atitinkancias uzduotis

* Darbo kravis — reguliarus

* Turite dirbti labai intensyviai

* Turite skubéti, kad laiku atliktuméte Jums paskirtus darbus
* Pateikiamos uzduotys daznai kinta

* Darbo krvis — per didelis

e Darbui keliami reikalavimai daznai kinta
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3)

4)

5)

Darbo organizavimas

Su darbo organizavimu susij¢ psichosocialiniai rizikos veiksniai apibréziami kaip
»veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu: darbo laiko trukmeé, paskirstymas (naki-
nis, pamaininis darbas, vir§valandziai), darbo sutarties rasis (terminuota, nuolati-
né), per didelé ar per maza darbo kontrol¢, darbo apmokéjimo ypatumai.®

* Galite savarankiskai spresti, kaip atlikti savo darbg

* Esate patenkintas (-a) savo darbo uzmokesciu

* Atlyginima gaunate laiku

* Dirbate pagal darbo sutartj

* Galite pasirinkti darbo tempg

* Galite kontroliuoti su atliekamu darbu susijusius aspektus
* Esate laisvai samdomas darbuotojas

* Reikia dirbti vir$valandzius

Darbo turinys

Su darbo turiniu susij¢ psichosocialiniai rizikos veiksniai apibréziami kaip ,veiks-
niai, susij¢ su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui planuoti
ir vykdyti, sprendimy priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis, di-
dziulé atsakomybé, emociné jtampa, mazas pasitenkinimas atlickamu darbu, mo-
notoniskas darbas.“

e Zinote, kaip turite atlikti savo darbg

* DPuikiai suprantate savo pareigas ir Jums tenkancia atsakomybe
* Dabartinémis pareigomis esate patenkintas

* Galite savarankiskai spresti, kaip daryti tam tikrus dalykus
* Galite planuoti darbo atlikimo eiga

* Galite laisvai priimti reikiamus sprendimus

e Jasy darbas daznai yra jtemptas ir varginantis

* Manote, kad Jusy darbas néra prasmingas ir svarbus

* Jasy darbas — monotoniskas ir nejdomus

* Informacijos kiekis — per didelis

* Jauciate emocing jtampg

Darbo santykiai

Su darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiais susije
psichosocialiniai rizikos veiksniai apibréziami kaip ,veiksniai, susij¢ su darbuotojy
tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su darbdaviu: blogi darbuotojy santykiai gru-
péje, netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiski ir / ar
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nuolat besikeic¢ianti vadovybés pozicija ir kt.), negaléjimas kelti kvalifikacijos, pri-
sidéti prie sprendimy, priémimo jmonéje, atsiliepimy apie atlikta darba trokumas,
bauginimas smurtu (mobingas), prickabiavimas.“

* Kolegos visada pasiruose Jums padéti

* Geerai sutariate su savo kolegomis

* Jaudiate kolegy ir (arba) virSininky pagarba

* Suvadovu ar kolegomis galite pasikalbéti apie ramybés neduodancius dalykus
e Zinote asmenyj, i kurj galima kreiptis patyrus priekabiavima ar smurta

* Kolegos ir (arba) vadovai padeda ir paremia vos to prireikus

* Jauciatés apsaugotas (-a) nuo priekabiavimo ir grasinimy

* Dsichologiné atmosfera darbe — gera

* Darbe prie Jusy priekabiauta (klientai, vadovas, kolegos)

* Darbe patyréte fizinj smurtg (klientas, vadovas, kolegos)

* Esate matg priekabiavimo ar grasinimo atveju, susijusiy su kitais kolegomis ar
* vadovais

* Darbo vietoje ar jj atlikdami patiriate mobinga*

*  Mobingas — tikslinis, sisteminis ir ilgesnj laikg pasikartojantis elgesys kolektyve, kurio dazniausias

tikslas — pazeminti, apjuokti kurj nors narj, sumazinti jo verte, atitolinti arba net atskirti narj nuo

kolektyvo.
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