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Straipsnyje, remiantis Peterio L. Bergerio ir Thomo Luckmanno socialinés
tikrovés konstravimo teorija, Ziniasklaida aptariama ir analizuojama kaip
viena svarbiausiy socialiniy konstrukty apie klausos negalig turincius Zmo-
nes kuréja. Atkreipiant démesj j tai, kad Ziniasklaidoje vartojama kalba gali
turéti itin didele jtakq aprasomy Zmoniy identitetui, pristatomas tyrimas,
kuriuo siekta issiaiskinti, kaip Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje (porta-
luose Lrytas.lt, Alfa.lt, Delfi.lt 2006-2012 m.) pateikiami klausos negalig
turintys Zmonés (toliau — KNTZ). Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, darbo
pabaigoje pateikiama keletas rekomendacijy. Atliktas tyrimas rodo, kaip
yra apibudinami klausos negaliq turintys asmenys, o tai yra atspirties taskas
rengiant rekomendacijas ir inicijuojant esamos situacijos pokycius (klausos
negaliq turinciy Zmoniy stigmatizacijai mazinti numatytus veiksmus — vi-
suomeneés Svietimui skirtus seminarus, paskaitas patiems Zurnalistams apie
kurciuosius ir neprigirdinciuosius, stigmatizacijos mazinimo akcijas ir pan.
Praktiniai rezultatai gali biiti naudingi organizacijoms ir specialistams, gi-
nantiems klausos negalig turinciy asmeny teises ir teikiantiems paslaugas
(kaip priemoné atkreipti atsakingy institucijy démesj j konkrecias kurciyjy
ir neprigirdinciyjy stigmatizacijos apraiskas viesojoje erdvéje, jy teisiy pa-
Zeidimus ir kt.).

Esminiai zodzZiai: internetiné Ziniasklaida, klausos negalia, klausos su-
trikimas, kurciasis, neprigirdintysis, socialinis konstruktyvizmas.
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lvadas

Net ir dél nestipriai pazeistos klausos atsiranda savotiskas barjeras
tarp neprigirdin¢io asmens ir visuomenés. Sutrikus klausai labai susiau-
réja kanalai, kuriais zmogy pasiekia informacija. Be to, ir pa¢iam Zmogui
daug sunkiau ,siysti“ informacija pasauliui apie save, nes daugelio kur-
¢iyjy gimtoji kalba yra gesty kalba. Kuréiyjy ir neprigirdinciyjy ratas
yra gana uzdaras ir vie$ojoje erdvéje pateikiami klausos negalig turin-
¢iyjy archetipai daugumai yra ir jy (at)pazinimo ir vertinimo kriterijai.
Atkreiptinas démesys j tai, kad vis daugiau Zmoniy ima pastebéti ir su-
vokti kur¢iojo identiteta, taciau batina orientuotis ne tik j girdinciujy
patirtj (nes girdin¢iojo supratimas apie kur¢iyjy identiskumo raida yra
teorinis, o kurc¢iojo — iSgyventas ir pan.), bet atspindéti ir visuminius
klausos negalig turin¢iy asmeny poreikius (kas jie tokie ir ko jiems
reikia?). Kaip tik todél, kad kur¢iyjy ir neprigirdinciyjy ratas yra gana
uzdaras, butent Ziniasklaida visuomeniniu lygmeniu turi galia formuoti
pozitirj apie $iuos asmenis (kg Zmonés Zino, daznai priklauso nuo to,
ka ziniasklaida jiems pasako) ir yra pajégi daryti jtaka diskriminacijos
apraisky, stereotipy ir stigmy mazinimo procesui. Budama informaciné
terpé, virtualus ziniy laukas, kur vyksta viesasis gyvenimas, turintis vi-
sus realaus gyvenimo atributus, ji turi galig jtvirtinti ir socialing tikrove.
Kiek, kaip ir kokiy socialiniy konstrukty apie KN'TZ internetiné zinias-
klaida pateikia savo auditorijai, turi jtaka tam, kaip jie suprantami, inter-
pretuojami ir kaip su jais véliau elgiamasi.

Straipsnyje apraomo tyrimo objektas — interneto portaly (Lrytas.
It, Alfa.lt, Delfi.lt) publikacijy apie klausos negalig turin¢ius Zmones tu-
rinys. Tyrimo tikslas — i$siaiskinti klausos negalig turinc¢iy Zmoniy vaiz-
davimo ypatumus Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje. Prie§ aptariant
tyrimo rezultatus, batina jvardyti keliamas hipotezes. Pirma, tikétina,
kad, rengiant informacija apie klausos negalia turintj Zzmoguy, pirminis
informacijos $altinis dazniausiai néra pats kurdiasis ar neprigirdintysis,
t. y. i§ jo neimamas interviu, o kalbinami jo artimieji ar kazkas kitas.
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Antra, veikiausiai kurtieji ir neprigirdintieji vaizduojami apibendrintai,
t. y. ziniasklaida kuria apibendrinta nejgalaus asmens tipa suvienodin-
dama skirtinga negalia (fizine, psiching, sensoring). Tre¢ia, manytina,
kad Ziniasklaida klausos negalia turin¢ius zmones vaizduoja kaip atski-
ra nejgaliyjy grupe, dalyvaujancia tam tikroje veikloje atskirai nuo gir-
din¢iyjy. Moksliniam tyrimui atlikti pasitelkiama mokslinés literataros
analizé, kiekybiné ir kokybiné turinio analizé.

Iki $iol darby, analizuojan¢iy, kaip ziniasklaida pateikia klausos ne-
galia turintj Zmogy, Lietuvoje néra. Apskritai negalia turin¢iy Zmoniy
vaizdavimo ziniasklaidoje tema tiriama jau kuris laikas, ta¢iau akade-
miniy studijy, nagrinéjanciy $ia sritj, Lietuvoje nedaug. Yra atliktas ty-
rimas, per kurj autoriai Jonas Ruskus ir Marius Daugéla istyré, kokius
fizing negalia turin¢iy asmeny vaizdinius sukuria Lietuvos ziniasklaida
(,Socialinio fizinés negalios vaizdinio Lietuvos Ziniasklaidoje (laikras-
¢iuose) struktira ir kryptingumas®). Jurga Mataityté-Dirziené analiza-
vo, kokj sutrikusios psichikos asmeny jvaizdj formuoja Lietuvos zinias-
klaida (disertacija ,Sutrikusios psichikos asmeny vaizdavimas Lietuvos
7iniasklaidoje”). Kurtumas yra sensoriné negalia (egzistuoja mitas, kad
tai fiziné negalia), tad $iy abiejy temy tyrimy rezultaty negalima tie-
siogiai taikyti kalbant apie klausos negalig turin¢iy Zmoniy socialinius
konstruktus Ziniasklaidoje. Svarbu suprasti, kad batina vengti itin daz-
nai formuojamo apibendrinto nejgalaus asmens socialinio konstrukto,
kuris dominuoja ne tik informaciniuose pranesimuose, bet ir lietuvis-
kuose akademiniuose straipsniuose ir monografijose nejgalumo tema.
Reikia atkreipti démesj ir j tai, kad negalia yra labai individuali, konkre-
¢ioje situacijoje vis kitaip atrodanti jprasty somatiniy funkcijy skirtis. Ji
apibrézia konkrec¢iam asmeniui arba jy grupei (pavyzdziui, gesty kalba
kalban¢iy zmoniy) badinga ypatybe, nes tie patys Zmonés yra jgalis
judéti, matyti, mastyti arba — atvirksciai. Todél suvienodinti skirtinga
sensoring, fizine ar psichine negalig turin¢ius Zmones yra informatyviai
netikslu.
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Klausos sutrikimy samprata

Klausa yra apibadinama kaip individo gebéjimas girdeéti, o klausos
sutrikimai — kaip girdimojo jutimo ir suvokimo trakumai, trukdantys
i¥mokti sakytinés kalbos ir bendrauti ja (Aligauskas, 2003 ). Kuréiaisiais
laikomi asmenys, kurie dél klausos sutrikimo negali apdoroti klausa
gaunamos lingvistinés informacijos. Neprigirdintis asmuo yra tas, kurio
klausos i$galés, dazniausia padedant klausos aparatui, tokig informacija
leidZia gana sékmingai apdoroti. Neprigirdintieji, remdamiesi savo ne-
pilnaverte klausa, tiesiogiai bendraudami gali bent mazai, bet savaran-
kiskai jgyti kalbos pradmenuy. Juy kalbos lygj lemia klausos susilpnéjimo
laipsnis, laikas ir specialus pedagoginis darbas, kai palaikomi ir tobuli-
nami jau turimi kalbéjimo jgidziai (Hallahan, Kauffman, 2003).

Paprastai skiriamos tokios klausos sutrikimo priezastys: jgimtos, kai
klausos sutrikimai nustatomi tik gimus (arba ankstyvo amziaus vaikui);
igytos, kai klausos sutrikimy atsiranda véliau (Virgilijus Sakalinskas,
1999).

Daugelis mokslininky (Barcham, Stephens, 1980; Tyler ir kt.,1983;
Stephens, Hetu, 1991. Cit. i$: Mitkus, 2008) klausos susilpnéjima ver-
tina ne tik kaip medicinine, bet ir kaip socialing problema. Nes kai su-
trinka klausa (ypa¢, kai yra visiskas kurtumas), atsiranda ja lydinciy
veiksniy, kurie daro jtaka klausos sutrikimg turin¢io asmens gyvenimo
kokybei, elgesiui, profesinei veiklai. A. Mitkus (2008) nurodo tokius
veiksnius:

« klausos sutrikimg ir suvokimag;

« klausos sutrikima ir komunikacija;

« klausos sutrikimg ir socializacija;

o klausos sutrikima ir pasauléziara.

Yra daug ir jvairiy klausos sutrikimy apibrézimy ir klasifikacijy.
Klausos susilpnéjimo laipsnj galima jvertinti atlikus audiometrinj tyri-
ma remiantis geriau girdinc¢ios ausies duomenimis. Lietuvoje §iuo metu
naudojama Pasaulinés sveikatos organizacijos (toliau — PSO) klau-
sos sutrikimo klasifikacija (Alisauskas, 2003). Tai klasifikacija, kuria
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1995 m. patvirtino Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministeri-
ja (toliau — SMM).

1. Neprigirdéjimas:

a) nezymus (26 — 40 dB);

b) vidutinis (41 — 55 dB);

c) zymus (56 - 70dB);

d) labai zymus (71 - 90 dB).

2. Kurtumas:

a) praktigkas (daugiau kaip 91 dB);

b) visigkas.

Tokia klasifikacija Lietuvoje priimta remiantis JAV, DidZiosios Brita-
nijos, Vokietijos ir kt. $aliy pavyzdziu.

Apzvelgus moksline literatiira, i$ryskéjo trys pagrindiniai kriterijai,
kuriais apibudinami klausos sutrikimai, — medicininis, komunikacinis
ir psichosocialinis. Dauguma autoriy, formuodami tam tikra samprata,
orientuojasi j komunikacinj kriterijy, nes nuo klausos buklés priklauso
vaiko kalbos raida. Kadangi sutrikus klausai pirmiausia sutrinka kalba,
tai turi jtaka ir pazintinei vaiko raidai. Klausos sutrikimo poveikj vaiko
raidai akcentuoja daugelis mokslininky (Vygotskis, Marschark, Naza-
rova, AliSauskas). Labai svarbus kalbos ugdymo aspektas — nuolatinis
bendravimas (nesvarbu, sakytine ar gesty kalba) su artimaisiais zmoné-
mis (Marschark, 1997; Alisauskas, 2003), nes, autoriy teigimu, anksty-
voji komunikacija (jvariomis formomis) sudaro salygas socialinei, lin-
gvistinei ir pazintinei patirciai jgyti. Reikia atkreipti démesj ir | tai, kad
tarp klausos sutrikimo ir sakytinés kalbos raidos sulétéjimo, o kartais
ir negebéjimo jos jsiminti, egzistuoja akivaizdus priezastinis rysys, nes
klausos negalig turin¢iam asmeniui dazniausiai itin sunku sékmingai
apdoroti klausa gaunama lingvistine informacija, net ir naudojantis in-
dividualiu klausos aparatu ar kitomis techninémis klausg gerinan¢iomis
priemonémis. Klausos negalig turin¢iam vaikui mokantis kalbos tenka
trigubas krawvis: tuo pac¢iu metu jis mokosi suprasti kalba, turi mokytis
kalbéti ir turi jgyti kalbos sistemos pagrindus (Crown, Cowan, Remine,
2006; Hallahan, Kauffman, 2003. Cit. i§: Mitkus, 2008).
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Daznai daugeliui kurciy ir neprigirdinciy vaiky pats klausos sutriki-
mas nebuna pagrindiné jy problemy priezastis. Jy tikriausiai kyla dél
kity reakcijos j vaiko kurtuma, t. y. kai manoma, kad problema yra pats
kurc¢iasis ar neprigirdintysis vaikas ir kad batent jj, norint sumazinti kur-
tumo sukeltas pasekmes, butinai reikia reabilituoti. O tai vaikui siuncia
zinia (jausma), kad su juo kazkas ,blogai*

Asmenims, kuriuos stengiamasi tapatinti su turinciais klausg, pada-
ryti ,kitokius ,girdinc¢ius® itin daznai badingos nuolatinés varginan-
&ios pastangos prisitaikyti, neissiskirti i$ kity. Algirdo Alisausko (2003)
teigimu, tai sukelia jtampg ir stresa, taip pat turi labai didele jtaka tam,
kad kai kurie i$ jy jauciasi taip, lyg buty:

e kultaros marginalai;

e tarp dviejy pasauliy;

e visy apleisti ir nepageidaujami.

Reikia pripazinti, kad nors kur¢iyjy ir girdin¢iujy pasauliai i§ esmés
turéty buti lygiaverciai, vis délto yra skirtingi. Berta Tilmantaité ir Kris-
tina Urbaityté (2009) teigia, kad tiems, kurie girdi, gana sunku suprasti
kurciuosius, ir atvirk$c¢iai. Tiek girdintiesiems, tiek kurtiesiems, vie-
niems kity nesupratus, ne visada pavyksta i$siaiskinti ir i$spresti iSkilu-
sias problemas, kurios interpretuojamos savaip. Tokiais atvejais zmonés
daznai jsizeidzia ir pradeda vengti vieni kity: kurtieji — ty, kurie girdi, o
pastarieji — kur¢iyjy (pagrindiné pilnaver¢io bendravimo salyga — to-
lerancija). KNTZ daznai negali naudotis visa girdintiesiems prieina-
ma informacija ir bendrauti su girdin¢iaisiais nariais, nes ne visada net
techninémis priemonémis pavyksta atkurti klausa, o neturintys klausos
negalios Zmonés retai kalba gesty kalba. Buatina atkreipti démesj ir j tai,
kad daugelis Lietuvos kur¢iyjy yra menkai rastingi (tai irgi lemia menka
isilavinima, socialine atskirtj). O rastingumas ir i§silavinimas itin svar-
bas siekiant jgyti statusa visuomenéje, pleciant veiklos, savirealizacijos
galimybes, konkuruojant darbo rinkoje).

Kyla klausimas, ar klausos negalig turin¢io Zmogaus gyvenimo koky-
bé tiesiogiai geréja, jei jis tampa panasesnis j girdinciuosius? Atsakyma
i 8j, atrodyty, egzistencinj klausimg gali duoti tik patys klausos negalia
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turintys asmenys, o ziniasklaida galéty bati tas kanalas, kuriuo jy atsa-
kymai pasiekty visuomene. Batina siekti, kad visuomené geriau pazinty
kur¢iujy ir neprigirdinciuyjy kultira, problemas, pacios negalios priezas-
tis ir padarinius. Socialiné atskirtis vis dar yra didelé problema musy
visuomenéje. Galimos jos priezastys: techninés bendravimo (kalbinés)
kliatys, netolerancija.

Visuomenés informavimo priemonémis informacija teikiama, ga-
lima sakyti, tik visiskai sveikiems Zmonéms, o kitokie Zmonés (3iuo
atveju kurtieji, neprigirdintieji) dar vis paliekami nuosalyje. To pase-
kmé — nuo pat vaikystés nuo visuomenés atskirtam KNTZ itin sunku
tapti pilnaverciu visuomenés nariu. Kyla klausimas, koks vaidmuo ten-
ka Ziniasklaidai kur¢iyjy socializacijos procese? Didziaja dalj informa-
cijos ir ziniy, kurios néra individualios, mes gauname i$ Ziniasklaidos,
kuriag Marshallas McLuchanasfas (1967) vadino ,miisy jausmy tesiniu*
Jo nuomone, ziniasklaida realybe pateikia pasirinktinai — i$ visy jvykiy
srauto sukonstruodama pavirsutiniska kasdienybés atspindj. Akivaizdu,
kad teigiamas klausos negalig turin¢iy Zmoniy paveikslas Ziniasklaido-
je galéty sumazinti stigmatizacija visuomenéje, o neigiamas — atskirti
$iuos asmenis kaip tam tikra grupe ir sumazinti jy integracijos j visuo-
mene galimybes.

Informacijos apie gesty kalba pateikimo svarba

Reikia atkreipti démesj j tai, kad kurciujy ir neprigirdin¢iyjy kultara
tiems, kurie girdi, pazjstama nedaug, kadangi turintys klausos negalia
dazniausiai bendrauja gimtaja gesty kalba ir daugiau socializuojasi savo
siaurame, panasia negalia turin¢iy Zmoniy rate. KN TZ vis dar turi per
mazai galimybiy jsitraukti j pagrindinius socialinius, ekonominius, kul-
tarinius ir politinius visuomenés procesus, jau nekalbant apie tam tikrg
jtaka tiems procesams. Kyla klausimas, koks ziniasklaidos vaidmuo in-
formuojant visuomeneg apie kurc¢iyjy ir neprigirdinciyjy vartojama gesty
kalba? Batent ziniasklaida visuomeniniu lygmeniu turi galia skleisti in-
formacija apie tai, kad gesty kalba (toliau — LGK) yra savita ir visaverté
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kalba, o ne lietuviy kalbos variantas. Pateikiant informacijq apie klausos
negalig turintj Zmogy zurnalistams nedera pirmiausia akcentuoti, kad
jis negali kalbéti. Butina ieskoti buduy, kuriais kurtieji ir neprigirdintieji
visuomenei baty pristatomi kaip ypatinga kalbiné ir kultariné grupé,
savo darbais, pasiekimais galinti prisidéti prie visuomenés gerovés. Be
to, privalu atkreipti démesj ir j tai, kad tiek kurciujy, tiek neprigirdin-
¢iyjy negalima vadinti ,nebyliais®, ,kur¢nebyliais®, nes jie vartoja gesty
kalba ir ja puikiai susikalba. Tiesa, kurtieji beveik visg informacija gauna
matydami, todél jy mastymas yra daugiau vaizdinis.

M. Danielius (2004) pabrézia, kad lietuviy gesty kalba yra natirali
bendravimo kalba tiems, kurie silpnai girdi ar yra kurti. Gestai — tai ran-
kos arba abiejy ranky judesiai, simbolizuojantys daiktus, veiksmus, reis-
kinius. Nevalia pamirsti ir to, kad ilga laika gesty kalba Lietuvoje buvo
draudziama, o kurtieji versti kalbéti. Tik 1995 m. Lietuvoje gesty kalba
pripazinta gimtaja kurciyjy kalba. Tais paciais metais buvo jkurtas V5]
Surdologijos centras, kurio pagrindiné veikla buvo tirti, norminti lietu-
viy gesty kalba, mokyti jos, rengti ir leisti Zodynus ir mokomasias prie-
mones. 1999 m. buvo i§leista Mantrimo Danieliaus knyga ,Gesty kalba.
Trumpa apybraiza®, o 2004 m. i$¢jo to paties autoriaus vadovélis Vil-
niaus kolegijos studentams ,Lietuviy gestotyros pagrindai®. Svarbu tai,
kad iki $iol néra bendrinés LGK, nors pamazu ji jau formuojasi. LGK
norminimo pradzia galétume laikyti 1995 m. isleista pirmajj Zodyna —
yLietuvisky gesty zodynélj“. Po jo pradétas leisti penkiatomis ,Lietuviy
gesty kalbos zodynas“ (1997-2003 ). M. Danieliaus teigimu, itin svarbu
aptarti gesty kalbos funkcionavima visuomenéje ir santykj su zodine-
mis kalbomis, i§siai$kinti, kokio netinkamo poziario j gesty kalbg reike-
ty vengti ir kokia reik$me $i kalba turi kurc¢iyjy bendruomenei.

Gesty kalba gimtaja laikoma tiems kurtiesiems, kurie gimsta kurti
arba apkursta ikikalbiniu periodu (t. y. iki trejy mety). Jiems gesty kalba
yra vienintelé nataraliai iSmokstama kalba, tad, jei tik yra galimybiuy, ja
jie iSmoksta greic¢iausiai. Ta¢iau nereikia pamirsti, kad ne visiems kur-
tiesiems gesty kalba yra gimtoji (pvz., vélai apkurtusiems), ir nebutinai
ji gali buti gimtoji tik kurtiesiems (pvz., jei vaikas auga tik girdin¢iy-
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ju $eimoje). Dél to kartais nuo kultiirinio arba socialinio kurtumo dar
skiriamas medicininis kurtumas. Kultarinis kurtumas susijes ne tiek su
klausos negalia, kiek su gesty kalbos vartojimu. Kadangi kurtieji yra la-
bai specifiné nejgaliyjy grupé, daznai vadinama kalbine (kartais kulta-
rine) mazuma. Tuo norima pabrézti, kad kurtieji téra nejgalis tik tiek,
kad vartoja kit kalba negu girdintieji. Ne todél, kad kurtieji neigty savo
negalia, bet dél to, kad nebuty Zeminami ir vadinami nebyliais, o gesty
kalba baty gerbiama kaip ir visos kalbos.

M. Danieliaus (2004) teigimu, kur¢iyjy vartojama gesty kalba ilga
laikq laikyta pogrindyje. Vis dar iskyla nemazai sunkumy dél gesty kal-
bos vartojimo ir poziario j ja kaip j sistema. Daugelio girdinc¢iujy sa-
monéje islikes netinkamas gesty kalbos vaizdinys. Jiems gesty kalba yra
tik primityvi kurciyjy vartojama lietuviy kalbos atmaina. Taciau batent
toks poziaris j gesty kalba stabdo jos vystymasi ir apsunkina kurciyjy
integracija. Kadangi lietuviy gesty kalba yra viena i§ Lietuvoje varto-
jamy kalby, labai svarbu, kad girdintieji suprasty, kas ji yra i§ tiesy ir
kokia klaidinga nuomoné vyrauja visuomenéje. Pirmiausia, zinoma, ba-
tina, kad girdintieji suprasty, kad lietuviy gesty kalba taip pat yra kalba
ir kurtieji néra nei kurénebyliai, nei nebyliai (juolab, kad jie gali ismokti
kalbéti ir lietuviskai), kaip iki $iol juos jprasta buvo vadinti. M. Danie-
lius (2004) isskiria keturis netinkamo girdiné¢iyjy poziario j kuréiyjy
vartojama gesty kalbg atvejus.

1. Gesty kalba — rankomis rodoma lietuviy kalba. Iki $iol daugumai
atrodo, kad lietuviy gesty kalba yra lietuviy kalbos forma, kai vie-
toje zodziy (ar net vietoj raidziy) rodomi atitinkami gestai. Daz-
nai klausiama, ar gesty kalboje gestai Zymi Zodzius ar raides. Lie-
tuviy gesty kalboje gestai nezymi nei zodZiu, nei garsy — jie Zymi
savokas (igskyrus pir$ty abécélés zenklus, kurie Zymi raides). Sj
klaidingg poziarj j gesty kalba tikriausia lemia girdin¢iyjy placiai
vartojamas, gestais rodomas lietuviy kalbos variantas, vadinamas
kalkine kalba. Kol Zzmonés nesupranta, kad LGK yra savita ir visa-
verté kalba, o ne lietuviy kalbos forma, néra prasmés kalbéti apie
tai, kad kurtieji sudaro ypatinga kalbinés kultaros bendruomene.
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2. Gesty kalba — labai konkreti. Ilga laika visuotinai manyta, kad ges-
ty kalba yra labai konkreti, todél tinka tik bendrauti buityje — esa
ja nejmanoma kalbéti abstrak¢iai. Reikia pabrézti, kad gesty kal-
bai badinga kur kas didesné motyvacija negu zodinéms kalboms,
t. y. dauguma gesty yra kazkuo panasus j zymimus daiktus arba
veiksmus, o Zodziai dazniausia $iuo aspektu yra nemotyvuoti.
Toks nesusipratimas ir lemia, kad i kurc¢iyjy gestus ziarima ne
kaip j tikra kalba, bet tik kaip j ,susizinojimo priemone® kuri tin-
ka tik primityviai vartosenai buityje.

3. Gesty kalba — tarptautiné. Zmongés, kurie girdi, stebisi, kodél viso
pasaulio kurtieji negali bendrauti viena kalba, — taip juk baty
paprasciau. ] tai atitinkamai belieka atsakyti tik klausimu, kodél
girdintieji visame pasaulyje nebendrauja viena kalba... Vis délto
reikia pastebéti, kad bet kurios dvi pasaulio gesty kalbos tarpu-
savyje turés daugiau bendrybiy nei kiekviena i$ jy palyginti su
kokia nors Zodine kalba. Tai reiskia, kad gesty kalbos yra giminis-
kos. Pavyzdziui, visoms gesty kalboms badinga erdviné gramati-
né raiska, kadangi jos i prigimties yra erdvinés.

4. Gesty kalba buvo sukurta mokyti kurciuosius. Neaisku, kodél kai
kuriems zmonéms atrodo, kad gesty kalba specialiai sukurta kur-
tiesiems mokymo ar bendravimo tikslais. Ir dabar gesty kalbos
tyrinéjima daug kas supranta kaip gesty karima. I tikrujy gesty
kalbos niekas nesukaré, ji atsirado savaime. Be to, $i kalba, skir-
tingai nuo dirbtiniy gesty sistemos, yra nuolat kintanti. Tai reis-
kia, kad kur¢iyjy vartojama gesty kalba yra natarali.

Taigi ziniasklaidos svarba informuojant visuomene apie gesty kalbg
itin svarbi. Pateikiant informacija apie klausos negalig turin¢ius Zmones
svarbu pabrézti tai, kad gesty kalba yra neatsiejama kur¢iyjy kultaros
dalis. Visuomeneés Zinios ir poziaris j tuos, su kuriais itin retai tenka ben-
drauti individualiai ($iuo atveju — KNTZ), daznai priklauso nuo masi-
némis informacijos priemonémis gautos informacijos ir toli grazu ne
visada atitinka tikrove. Zinodama apie klausos negalia turinéiy zmoniy
atskirtj ir pripazindama su $ia problema susijusius mitus ir stereotipus,
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ziniasklaida yra pajégi ir privalo ieskoti bady, kurie garantuoty, kad i
socialiné nejgaliyjy grupé buty visiSkai pripazinta visuomenéje. Be to,
ziniasklaidai informuojant visuomene apie kurciyjy vartojama gesty
kalba, verta atkreipti démesj ir j tai, kad reikéty subtitruoti daug daugiau
ir jvairesniy televizijos laidy, kad klausos negalia turintys Zmonés ne-
sijausty izoliuoti nuo visuomeninio gyvenimo. Labiausiai j $ia pastaba
turéty atkreipti démesj musy visuomeninis transliuotojas, kuris privalo
atsizvelgti j visy Salies gyventojy poreikj gauti informacija.

Ziniasklaida - viena svarbiausiy socialiniy konstrukty karéja

Klausos sutrikimai turi tam tikrus objektyviai suprantamus simpto-
mus, taciau svarbesné dalis to, kas visuomenés laikoma klausos negalia,
yra sukurta socialinés aplinkos. Socialinio konstruktyvizmo atstovai
(P. L. Bergeris, T. Luckmannas, 1999) pasaulio pazinima sieja su sociali-
ne aplinka, kurianéia tikrovés modelius (ypa¢ bendravimo su kitais mo-
delj). Jy manymu, pagrindiné socialinio reik§miy kirimo proceso prie-
moné yra kalba. Teigiama, kad reik$miy pasaulis, socialiniai fenomenai,
ju suvokimas ir Zmoniy jsitikinimai yra konstruojami kalba — butent ja
zmoneés perteikia savo realybés suvokima. Be to, kalba apibréziama ne
tik kaip pasyvus jau egzistuojanciy Ziniy perdavimo budas, bet ir kaip
aktyvus ir interaktyvus procesas. Kalba ir kuria, ir riboja reiksmes (Lo-
seke, 1999; Potter, 2001). Pabréztina ir tai, kad Zurnalisty vartojamos
kalbos reik$mé informuojant visuomene apie klausos negalig turincius
zmones gali daryti itin didele jtaka ir paciy kurciyjy identitetui.

Pagrindiné socialinio konstruktyvizmo prielaida — tikrové savaime
néra akivaizdi, stabili ir laukianti, kol bus atrasta, ji yra Zzmogaus veiklos
rezultatas. Socialinis konstruktyvizmas atmeta idéjas, teigiancias, kad
egzistuoja iSorinis, objektyvusis pasaulis, nepriklausantis nuo miasy su-
vokimo ir interpretacijy. Jis akcentuoja, kad visuomeninis gyvenimas
yra socialiai sukurtas, todél reikia tirti, kaip reiskiniai, kurie atrodo nata-
raliai, istoriniame kontekste yra kuriami socialinés saveikos ir Zmogaus
veiksmy (Turner, 2006; Brown, 1995).
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Ziniasklaida, daugelio mokslininky manymu, yra viena i§ pagrindi-
niy veikéjy, kuriandiy pasaulio suvokimg. Socialinio konstruktyvizmo
teoretikai teigia, kad ziniasklaida neatspindi pasaulio empirine prasme,
bet kuria ir palaiko jj perteikdama tam tikrg ,realybés” suvokima. Re-
miantis socialinio konstruktyvizmo idéjomis, Ziniasklaida atlieka keleta
funkciju: savo auditorijai teikia medziaga, reikalingg susikurti realybés
vaizdui, pateikia tam tikrg suvokima, nuomone, kurig galima priimti,
svarstyti arba atmesti; selektyviai atkuria tam tikras reik$mes, bet vis
délto negali perteikti socialinés realybés objektyviai, nes visi jos patei-
kiami ,faktai“ jau yra interpretacijy objektas (Dyer, 1979. Cit. i§: Ibros-
cheva, Ramaprasad, 2008; McQuail, 2005).

Donileeno Losekés (1999) manymu, kasdieniame gyvenime gana
retai susimastoma apie vartojamy zodziy prasme, nors socialinio kons-
truktyvizmo atstovai skatina rimtai apgalvoti kasdien vartojamus Zo-
dzius, nes juose slypi iStisos reik§miy sistemos. Galima daryti i$vada,
kad terminai perima reik$mes i$§ konteksto, kuriame yra vartojami. Pa-
vyzdziui, terminai ,normalus®, ,vidutinis®, ,igalus“ yra tam tikrame kon-
tekste socialinés aplinkos sukurtos savokos. Ziniasklaidai skleidziant
informacija apie KNTZ verta prisiminti, kad visi zmonés yra skirtingi,
o liga ar sutrikimas néra ir neturéty bati asmens apibtadinimas.

Daugeliui girdin¢iujy tiesioginé saveika su kurciaisiais ir neprigirdin-
¢iaisiais dazniausiai yra gana reta: kur kas dazniau juos pazinti padeda
mediumas. Iliustruodama aprasomas istorijas Ziniasklaida yra linkusi j
apibendrinimus ar net stereotipus. Norint apibudinti diskriminacijg ar
kurtiesiems ir neprigirdintiesiem primetamus stereotipus, kai, pavyz-
dziui, manoma, kad girdin¢iy Zmoniy kultaros paprodiai ir bruozai yra
vertingesni, geresni uz kurciyjy ir neprigirdinc¢iuyjy kultara ar kad kur-
tieji turi maziau gebéjimuy nei turintys gera klausa, vartojamas terminas
audizmas. Audizmas atsiranda tada, kai apie kurcig asmenj sprendziama
kaip apie negalintj tinkamai elgtis ar netinkama kokiai nors profesijai
ir pan. jau vien todél, kad jis negali girdéti. Ir nors audizmo oponentai
stengiasi Sviesti visuomene, kad kurtieji gali viska, i$skyrus girdéti, vis
délto pripazjsta, kad kai kuriais atvejais pasitaiko i$im¢iy.
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Pats terminas audizmas yra kiles i§ lotyny kalbos (lot. audire reiskia
girdéti, o priesaga —izmas reiskia praktikos, elgesio, tikéjimo ar poziariy
sistema). Audizmo apibrézimy yra jvairiy, kaip antai:

« tai tikéjimas, kad gyvenimas negirdint yra beprasmis ir apgailéti-
nas, kad klausos netektis — tragedija ir ,zmonijos rimbas® ir kur-
tieji turéty kovoti, kad tapty panasesni j girdinc¢iuosius. Audistai,
kurie gali buti girdintieji arba kurtieji, atmeta kur¢iyjy kultar ir
gesty kalbos vartojima ir yra ,apsésti siekio, kad kurtieji naudoty-
si savo klausos likudiais, sakytine kalba ir skaitymu i$ lapy“ (Pel-
ka, 1998);

« samprata, kad vienas asmuo yra vir§esnis uz kita, kadangi jis girdi
ir elgiasi taip, kaip elgiasi girdintieji (Zak, 1996);

« patologiniu mastymu pagrjsta nuostata, turinti neigiama nuosta-
ta apie kiekvieng, kuris negirdi; panasiai kaip rasizmas arba sek-
sizmas, audizmas sprendzia apie Zmones, klijuoja jiems etiketes
ir i$sigalvoja apribojimy remdamasis tuo, ar zmogus girdi ir kalba
(Humphrey, Alcorn 1995);

« bendra elgesio su kur¢iaisiais nuostata: uz juos priimami spren-
dimai, skelbiami pacius kurciuosius ir jy poziarj apibadinantys
pareiskimai, jie nuolat mokomi, nurodinéjama, kokiag mokykla
rinktis, neretai — netgi kur ir kaip gyventi. Trumpiau tariant, au-
dizmas yra girdin¢iyjy dominavimo budas ir valdzios panaudoji-
mas siekiant pakeisti kur¢iyjy bendruomene (Lane, 1992).

Visuomenés nepazinojimas klausos negalig turin¢iy Zmoniy ir ste-
reotipinis mastymas daznai atsispindi ir Lietuvos Ziniasklaidoje. Pavyz-
dZiui, 2012 m. vasario 2 d. naujieny portalas Delfi. It paskelbé publika-
cija pavadinimu ,Lietuvos kur¢iuosius jzeidusi E. Vaitkevicé teisinasi
vykusi malginti riausiy ir prago atleidimo® Sis straipsnis atsirado nuo
vaikystés negirdinc¢ios Lauros Valytés iniciatyva. Mergina papiktino
E. Vaitkevic¢és zodziai vienoje i§ TV laidy. Laurg Valyte jzeidé Kauno
ponia tituluojamos damos kurtiesiems apibudinti pavartotas zodis ,ne-
byliai“ ir pasakymas, kad ,gesty kalba vadinama body language (liet. —
kiino kalba). Laura Valyteé atkreipé démes;j j tai, kad E. Vaitkevi¢é viesu-
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moje supainiojo savokas, vartojo jas nezinodama jy tikrosios reiksmés
ir pademonstravo neetisky poziurj j kur¢iuosius. Neliko nepastebétas
ir kurtiesiems policininky uzduotas klausimas, ar $ie kalba lietuvigkai.
Nustebusi L. Valyté atsaké klausimu: ,Nuo kada negirdintis Zmogus yra
uzsienietis, nekalbantis ar nesuprantantis lietuviskai?® Pati E. Vaitkevi-
¢é teigia nenoréjusi kurciujy jzeisti ir prasé atleisti.

Tikslinga atkreipti démesj ir i tai, kaip Ziniasklaida atrenka ir ku-
ria prane$imus. Kontakty su informacijos $altiniais pobudis yra ypa¢
svarbus naujieny kokybei ir tam, kokios interpretacinés schemos for-
muojamos pateikiamomis naujienomis. Ziniasklaida vis dazniau teikia
prioritetg oficialiems informacijos $altiniams - institucijy prane$imams
spaudai, naujieny agentary pranesimams. Tokiais $altiniais labiau pa-
sitikima, jy pateikta informacija maziau tikrinama. Auksés Bal¢ytienés
(2009) teigimu, akivaizdu, kad kartu su naujienomis auditorijai pertei-
kiama ir tam tikra prasmé, kuri atsiranda jas atrenkant, redaguojant ir
pateikiant skaitytojams. Kokia informacija yra verta tapti naujiena, pri-
klauso nuo zurnalisty ir redaktoriy, vadinamy ,informacijos varty sar-
gais®, sprendimo . Svarbu ir tai, kad tokie sprendimai turéty bati priima-
mi atsizvelgiant j profesionalius kriterijus — ko labiausia nori auditorija
ar ka jai labiausia reikia suprasti apie aplinka.

Kitas svarbus poveikis yra naujieny tvarkara$¢io sudarymas. I$ zinias-
klaidos pateikiamy naujieny auditorija ne tik kazka suzino ar ko nors
iSmoksta, bet ir gautos informacijos svarba skirsto pagal tai, ka pabrézia
ziniasklaida. Ziniasklaidos poveikio tyrimai patvirtina, kad Zurnalistai,
atrinkdami ir pateikdami vertas démesio naujienas, formuodami audito-
rijos pasaulio suvokima, atlieka labai svarby vaidmenj. Naujieny Zinias-
klaida nuolat formuoja auditorijos pazinima (McCombs, 1994; McQu-
ail, 2005 ). Nors Ziniasklaidai ir nelabai pavyksta visiems nurodyti, kaip
galvoti, bet tikrai labai gerai sekasi jteigti, apie ka galvoti (Cohen 1963.
Cit. i: McCombs, 1994). Zurnalistai kiekviena dieng sprendzia, kokias
naujienas teikti ir kokias ignoruoti. Ziniasklaida neturi galimybiy pra-
nesti visy galimy naujieny, todél jas klasifikuoja pagal svarba. Supran-
tama, kad Siuolaikinis pasaulis yra per didelis tiesioginiam pazinimui,
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todél daznai pazjstamas per vieng i§ tarpininky — Ziniasklaida. KNTZ
yra ta visuomenés grupé, apie kurig daugelis galéty suzinoti i§ masiniy
informavimo priemoniy, t. y. zurnalistai turi galig perteikti visuomene-
je vykstancius procesus pla¢iam informacijos vartotojy ratui. Vienas
svarbiausiy naujieny Ziniasklaidos poveikio aspekty yra naujieny tvar-
karas¢io sudarymas. Pateikdama tam tikra simbolinj socialinio pasaulio
zemélapj ziniasklaida auditorijai parodo, kas ir kiek yra svarbu.

Vienas svarbiausiy ziniasklaidos tiksly yra tenkinti visuomenés porei-
kj gauti informacija, ta¢iau butina pastebéti, kad ziniasklaida yra ir vers-
las. Suprantama, kad jei Zurnalisty sukurta realybé niekam nebus jdomi,
nebus ir pelno. Todél neretai dél antrojo tikslo aukojamas pirmasis. Zi-
niasklaida, beveik visa démesj skirdama jvairioms intrigoms, daznai uz-
mirsta kitas $alies vidaus problemas, ypa¢ mazumas, tokias kaip, pavyz-
dziui, kurtieji. Galima tik kelti prielaidas, kodél Ziniasklaida butent taip
susidélioja prioritetus. Ar ji masinei auditorijai duoda tai, ko pastaroji ir
nori? Daznai kalbama apie tai, kad ziniasklaida daro jtaka visuomenei,
ta¢iau yra ir atvirk$¢iai — Ziniasklaida tenkina auditorijos jgeidzius ir raso,
kalba ar rodo tai, ko reikalauja ar tikisi visuomené. Jei tai tiesa, gal vis
délto atéjo laikas tiesiog ignoruoti reitingus ir rodyti ar rasyti tai, kas i$
tiesy kelty visuomenés i$prusimo lygj. ISprususi visuomené neskaityty
banaliy straipsniy ir geltonoji spauda, negaudama pelno, baty priversta
ieskoti kity bady, kaip jtikti. Taigi kas ka formuoja? Ziniasklaida visuo-
mene ar atvirksciai? Tikriausiai saveika i$§ esmés yra abipuse.

Pabréztina, kad netinkamai pateikta informacija apie KNTZ gali
padeti isplisti diskriminacijos aprais$koms visuomenéje. Tiesa, infor-
macijos vartotojai retai kelia klausimg, ar viesai skleidziama informacija
yra teisinga, ar tai tik viena i§ gyvenimo realybés interpretaciju, o gal
virtuali tikrové, kuria remdamasis savo poziuriu ir supratimu sukuria
zurnalistas? Skleidziant informacija apie tokia lengvai pazeidziama so-
cialing grupe itin svarbu suprasti, kad neigiami stereotipai yra zalingi,
nes gali buti pagrindas tam tikram elgesiui. Jie gali i$provokuoti baime
ir apriboti socialiné saveika tarp skirtingy visuomenés grupiy (Siuo
atveju — tarp girdinciyjy ir klausos negalig turinciyjy). Tad patiems
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zurnalistams batina plésti savo akiratj, ugdyti samoninguma, $viestis,
atsikratyti stereotipinio mastymo ir neskleisti stereotipy per Ziniasklai-
da. Be to, butina atkreipti démesj j tai, kad visuomenés bendravimo su
kur¢iaisiais ir neprigirdin¢iaisiais patirtis yra per maza, kad atremty zi-
niasklaidos formuojama nuomone. Kuriant KNTZ stereotipais parem-
tus konstruktus ir pabréziant, i$skiriant tam tikrus asmenis, vienas i$
svarbiausiy vaidmeny tenka Ziniasklaidai. Reikia atkreipti démesj i tai,
kad Ziniasklaidos suformuoti neigiami stereotipai turi nemaza reiksme
visuomenés nuomonei, ta¢iau jy griovimas yra sunkus ir ilgas procesas.
Tinkamai pateikta informacija galéty pakeisti i$ankstinj nusistatymg ir
stereotipus apie klausos negalig turin¢ius zmones.

Informacijos apie klausos negalia turincius zmones rinkimo
ir pateikimo ypatumai

Siekiant informuoti visuomene apie klausos negalig turin¢iy Zmoniy
realybe, naudingas, tikslia informacija teikiantis $altinis gali buti ir patys
kurtieji. Publikacijose pateikiant klausos negalia turin¢iy asmeny min-
¢iy, pasisakymuy, galima baty sumazinti stigma, pakeisti visuomenés
nuomone teigiama linkme. Nors pasisakymas viesai $iai Zmoniy grupei
gali bati itin sunkus, o kartais gal net atrodys kaip nerima keliantis is-
bandymas, biitina bandyti prakalbinti tokj asmenj (galima pasinaudoti
ir vertéjo paslaugomis; taip pat butina leisti pokalbyje dalyvauti ir kal-
binamo asmens artimiesiems, jei jis pats to pageidauja, kadangi jy da-
lyvavimas gali bati naudingas, kilus kokiems nors nesusipratimams per
interviu ir po jo). Prieingu atveju zurnalistas praranda pirminj infor-
macijos $altinj — ne tik netenka galimybés parengti objektyvaus turinio
straipsnj, bet ir pateikia visuomenei nuasmeninta, nepatrauklia infor-
macija. Pavojus nuasmeninti taip pat iSkyla tokiais atvejais, kai klausos
negalig turin¢iam asmeniui neleidziama kalbéti uz save, t. y. kai kalbi-
nami tik gydytojai, artimieji. Itin svarbu, kad Lietuvos Ziniasklaidoje
pasirodantys straipsniai baty pagristi paciy klausos negalig turinciy
zmoniy patirtimi. Kalbinant tokj asmenj svarbu su juo kalbétis lygiai
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taip pat, kaip ir su bet kuriuo Zmogumi: neakcentuoti asmens negalios
ir nerodyti pernelyg didelio globéjiskumo, nes tai gali trikdyti, priversti
jaustis nepilnaver¢iam. Banant ne globéjiskam, bet démesingam svarbu
sutelkti démesj j zmogaus gebéjimus, pasiekimus ir asmenines savybes.
Klausos negalia turintj zmogy butina informuoti apie galima straipsnio
redagavimga arba apie galimybe panaudoti tik dalj interviu tuo atveju, jei
zurnalistas ketina pabrézti tik tam tikrg istorijos aspekt3. Nuo bendra-
vimo su KNTZ ypatumy priklausys ir ziniasklaidoje pasirodysianéios
publikacijos apie juos.

Trumpai apzvelkime Gailos Muceniekos (2003) pateiktus patari-

mus, kaip bendrauti su kur¢iuoju ar neprigirdinciuoju:

« suzinokite, kaip Zmogui patogu bendrauti (gesty kalba, rasant ar
kalbant);

o kalbédami prisitaikykite prie pasnekovo;

« pasinaudokite mimika, kano kalba;

« jeigu nesiseka susikalbéti, uzrasykite Zodzius ant lapo;

. stovékite (sédékite) priesais Zmogy gana arti, kad jis matyty jiasy
veida;

« kalbékite létai ir aiSkiai;

« islaikykite akiy kontakta;

. pasistenkite, kad Jusy rankos buty laisvos, kad tai, ka sakote, pa-
tvirtinty gestai, nes turintys klausos negalia daZniausiai pasikliau-
jarega;

o parinkite trumpus ir ai$kius sakinius;

« jeigu jmanoma, supazindinkite su pokalbio tema;

« jeinorite ko nors paklausti, klauskite tiesiai, trumpai ir aiskiai;

« pokalbyje dalyvaujant keliems girdintiems asmenims, pasistenki-
te, kad kurcias ar neprigirdintis asmuo kalbantjjj matyty; kalbeé-
kite po vieng; pasikeitus pokalbio temai, parodykite tai Zmogui,
padarydami pauze ar pasakydami;

o tarp sakiniy darykite pauzes;

« bukite atidas ir stenkités, kad Zmogus jaustysi patogiai ir pasitiké-
ty savimi ir aplinkiniais;
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pasistenkite buti kantrus;

paprasykite, kad klausos negalia turintis zmogus svarbig informa-
cija pakartoty — uzsitikrinsite, kad reikalinga informacija buvo
teisingai suprasta;

Ko nereikéty daryti bendraujant su klausos negalia turinciu
Zmogumi:

« nesaukite. Jeigu Zmogus naudojasi klausos aparatu, jis yra suregu-

liuotas Zmogui priimtinu garsumu — Jasy garsus balsas gali i$krai-
pyti zodzius;

kalbédami neuzsidenkite burnos, nevalgykite, nekramtykite
kramtomosios gumos. Burnos ir lapy judesiai neprigirdin¢iam
zmogui turi bati matomi;

neignoruokite kur¢iojo ar neprigirdin¢iojo;

nelieskite klausos aparato;

jei klausos negalia turintis Zmogus kalba, nepertraukite jo ir nesi-
stenkite uzbaigti jo pradéto sakinio;

nestovekite tiesioginéje $viesoje;

nepersistenkite gestikuliuodami;

venkite klaidingy interpretacijy (galvos linktel¢jimas nebutinai
reigkia ,a$ supratau®);

nevartokite gesty kalbos, jei gerai jos nemokate.

Bendravimas padedant gesty kalbos vertéjui

Gesty kalbos vertéjai yra glaudziai susije su gesty kalba ir todél yra

kur¢iyjy kultaros dalis.
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« Pristatykite vertéja visai grupei ir paaiskinkite, kodél jis dalyvau-

ja.

Kalbékite su klausos negalig turinc¢iu Zzmogumi, o ne su vertéju.
Zitrékite tiesiai j zmogy, su kuriuo bendraujate, ir elkités natiira-
liai. Vertéjas néra pokalbio dalyvis.

Neuzmirskite, kad vertéjas nuo kalbancio Zmogaus keliais zodziais
atsilieka. Palaukite, kol vertéjas pabaigs — tai leis klausos negalia
turin¢iam asmeniui uzduoti klausimy ar jsitraukti j pokalbj.
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« Kalbékite tik po viena. Jeigu kalba daugiau nei vienas Zmogus,
vertéjui gali buti sunku pokalbj i$girsti, jj sekti ar versti. Tam, kad
vertéjas galéty baigti versti, paprasykite trumpos pauzés tarp pa-
sisakymuy.

« Kalbékite ai$kiu ir normaliu balso tonu. Neskubékite. Vertéjas
arba klausos negalia turintis Zmogus gali paprasyti pasnekovo
kalbéti lé¢iau, pakartoti zodj ar sakinj.

Bendravimas grupéje, kai dalyvauja kurcias ar neprigirdintis
asmuo

« Pasodinkite kur¢ia ar neprigirdintj Zzmogy jam patogioje vietoje,
geriausia $alia pasnekovo. Taip jis galés matyti pasnekovo lapas.

« Supazindinkite su nauja terminologija. Jeigu néra galimybés is
anksto jos aptarti, uzrasykite ant popieriaus.

« Jeigu planuojama rodyti filma ar skaityti prane$ima, parenkite
santrauka, kuria kurdiasis ar neprigirdintysis galés i§ anksto per-
skaityti ir stebéti pranesima.

« Kalbédamas stenkités nevaikscioti, nes sunku skaityti i$ lapy, kai
kalbétojas juda, ir visai nejmanoma to padaryti, kai atsuka nugara.

o Pasinaudokite vizualinémis priemonémis, pvz., dalomaja me-
dziaga, paveikslais ir t. t. Rega yra pagrindiné zmoniy, turiniy
klausos negalia, informacijos gavimo ir perdavimo priemoné.

o Uztikrinkite, kad kurciasis gauty svarbig informacija. Uzrasykite
ja, skirkite daugiau laiko jai perskaityti, kadangi kurcias ar nepri-
girdintis Zzmogus i$ pradziy turi perskaityti ir tik po to gali sutelkti
démesj j pasnekova.

« Pakartokite Zzmoniy, sédinc¢iy auditorijos gale, klausimus ar pas-
tabas. Atminkite, kad kur¢iasis yra priklausomas nuo vizualiniy
priemoniy (nuo to, ka mato).

« Pasistenkite, kad kurciasis ar neprigirdintysis dalyvauty diskusi-
jose. Tokiam zmogui dalyvauti grupés diskusijose yra sunkiau,
nes jis nezino, kada pasnekovas baigs kalbéti.
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« Padaline medziaga, palaukite, kol klausos negalia turintys Zmo-
nés ja perskaitys, tik po to ja paaiskinkite i$samiau. Arba pirma
paaigkinkite, po to i$dalinkite medziaga. Ziiiréti j du objektus tuo
pat metu nejmanoma.

Kurtieji yra viena i§ kalbiniy mazumy, kurias labai daznai jprasta
suprasti ir traktuoti kaip temas, o ne kaip konkrec¢ius zmones. Jie re-
tai parodomi kaip tévai, studentai, darbuotojai. Ziniasklaida turéty sau
uzduoti klausima, ar ji informacija apie $ig kultarine kalbing mazuma
pateikia taip, lyg kalbéty apie svarbias pasaulio naujienas. Ar $ie zmo-
nés yra dalis musy visuomeneés, ar jie suprantami kaip ,kitokie®, ir todél
jiems taip mazai skiriama démesio?

Kalbant apie klausos negalig turin¢iy asmeny vaizdavimo ypatumus
ziniasklaidoje, batina atkreipti démesj ne tik j galutinj produkta, bet ir
i kiirimo procesa. Zurnalistai, radydami pranesima spaudai, dél riboto
laiko daznai linksta supaprastinti informacija. Galime daryti prielaida,
kad informacija apie konkretaus kurciojo padétj visuomené tuojau pat
tapatina su visa kur¢iyjy bendruomene. Todél kalbant apie tokiy lengvai
pazeidziamy asmeny kaip kurtieji vaizdavimo ypatumus Ziniasklaidoje
itin svarbu akcentuoti zurnalisty etika, objektyvumo siekima, paties
zurnalisto laikymasi jstatymy ir atsakomybe uz netikslig informacija.
Verta susipazinti su Europos Sajungos Zurnalisty patarimais (Diversi-
ty Toolkit for Factual Programmes in Public Service Television, 2007),
galinciais padéti minimo asmens nepaversti tik objektu ir pateikti vi-
sapusi$ka kultarinei mazumai priklausanc¢io asmens vaizda. Remian-
tis minétu $altiniu, 1 lenteléje pateikiami patarimai zurnalistams, kaip
rengti informacija apie klausos negalig turinc¢ius Zzmones.

Kalbant apie kur¢iy ir neprigirdin¢iy zmoniy vaizdavimo ypatumus
Lietuvos internetinéje Zziniasklaidoje taip pat labai svarbu prisiminti
pagrindinius visuomenés informavimo principus. Pabréztina, kad kie-
kvienas zurnalistas (leidéjas ar rengéjas) privalo laikytis Konstitucijos
ir jstatymuy, taip pat humanizmo, lygybés, pakantos, pagarbos Zmogui
principy, gerbti zodzio, karybos, religijos ir sazinés laisve, nuomoniy
jvairove, laikytis profesinés etikos normuy, Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy
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1 lentelé. Patarimai Zurnalistams

Informaci-
jos rinkimas

* Zurnalisto darbo kokybés garantas — faktai. Ar Jas visigkai
pasitikite informacija, gauta i§ kolegu, naujieny agentary, in-
terneto? Svarbu suvokti, kad informacijos pasirinkimg veikia
ir Zurnalisto pazitros.

* Smalsumas ir jtarumas yra svarbas zurnalisto bruozai. I§-
kelkite sau i8$ukj, ie$kodami naujy informacijos $altiniy, i$-
drjskite suabejoti vyraujancio diskurso tendencijomis.

Ar kalbate apie $ig kultarine mazuma, remdamiesi vien tik
aktualijomis?

* Turékite galvoje, kad daznai kurtieji jau yra patyre diskri-
minacijg, todél atviram ir drasiam pokalbiui su nepazjstamu
zmogumi nelengvai pasiryzta.

* Atkreipkite démes; j stereotipus ir venkite jy. Kai nei$ven-
giama tokiy apibendrinimy kaip ,kurtieji elgiasi taip ar anaip*
ar pan., tie Zmonés suniveliuojami, paver¢iami beasmeniu
objektu.

* Nevalia pamiriti to, kad kurtieji yra visuomenés dalis. Sie
zmoneés visada buvo ir yra $alia musy. Tik tada, kai skaityto-
jas susitapatins su kur¢iuoju ar neprigirdinc¢iuoju, sulauksime
adekvatesnio skaitytojo poziario j turin¢ius klausos negalia.
§itaip bus lengviau i§vengti stereotipy ar juos paneigti.

* Kiekvienas zmogus subjektyviai pateikia savo patirtj, todél
reikia kalbinti daugiau Zmoniy i§ tos pacios nejgaliyjy grupés,
nes ir kurtieji yra pasidalije j skirtingus visuomenés sluoks-
nius.

Fakty
tikrinimas ir
medziagos
rengimas

* Kiek laiko Jus skiriate faktams tikrinti?

* Daznai ziniy vartotojai zino daugiau nei pats Zurnalistas,
todél reikia buti kuklesniam, atidesniam, nepamirsti, kad tarp
vartotojy tikrai atsiras aptariamos temos eksperty.

* Remdamasis savo teikiama informacija Zurnalistas turi su-
formuoti naujg poziarj, perzengti nusistovéjusias ribas. Ne
visada reikia stengtis zatbat patenkinti skaitytojo, klausyto-
jo ar zitrovo lakesc¢ius. Nesistenkite prisiderinti prie kolegy,
ieSkokite naujoviy ir nesitaikstykite su nusistovéjusiomis
normomis.
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1 lentelés tesinys

Fakty
tikrinimas
ir medZia-
gos rengi-
mas

* Savo rengiamuose straipsniuose ar reportazuose reikia vaiz-
duoti kur¢iyjy gyventojy sudétj ne tik proporcingai, bet ir
jvairiapusiskai.

* Rengiant informacija apie klausos negalig turin¢ius Zzmones
(kaip ir kitomis temomis) kruop$tumo stoka negali biti patei-
sinama laiko trikumu. Terminy i$manymas ra$ant ar kalbant
apie kurciuosius ir neprigirdin¢iuosius Zurnalistams yra toks
pats svarbus, kaip ir jstatymy laikymasis.

e Svarbu tai, kaip kurtieji vaizduojami, kaip jtraukiami j pasa-
kojima. Informuojant apie kur¢iuosius reikia vengti kaltinimy
be iSimties visai socialinei grupei. Zodziais galima ir pagerbti
asmenj, ir sunaikinti. Be to, galima sukelti ir nevaldoma visuo-
meneés jtampa, nors to ir nenoréta.

* Zinodami kai kuriy politiky ar kity Zinomy zmoniy neigiamas
nuostatas kurciyjy atzvilgiu ar i8girde juos jzeidZianciy zodziy,
pagalvokite, ar butinai reikia tai perteikti. Jeigu taip, tai batina at-
spindéti ir kita visuomenei tiek pat svarbaus asmens nuomone.

Kai Jasy
informacija
jau
paskleista

e Ar tinkamai suvokta ir jvertinta kai kuriy Zodziy emociné
galia? Pavyzdziui, kur¢iuosius pavadinus ,nebyliais’, ,kur¢ne-
byliais“ ir pan.?

e Ar suvokiate savo profesine atsakomybe uz teikiamos infor-
macijos poveikj informacijos vartotojui ir uz tolesnj gyvenima
ty zmoniy, apie kuriuos ragote savo darbuose?

* Ar pagalvojote, kad kai kurios visuomenés grupés (labai re-
tai arba niekada nepatenkancios j Jasy ar kity Zurnalisty akira-
tj) tikrai pagristai jauciasi nereik§mingos, nereikalingos?

* DPasvarstykite, gal vertéty savo redakcijoje parengti maza
zodynélj jtraukiant tokius zodzius kaip kultirinés mazumos,
integracija, daugiakultiriskumas, negalia ir pan.? Verta nuolat
atsizvelgti j minéty terminy vartojima, ty savoky konteksta ir
kaip jis kinta laikui bégant.

* Jei paminéjote savo herojaus negalia, pagalvokite, ar tikrai
tai buvo batina nurodyti jau antrastéje? Ypac, jei kalbéjote apie
smulkius teisés nusizengimus, nusikaltimus ar eismo jvykius?
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1 lentelés tesinys

Kai Jasy * Dar karta jvertinkite, kokiai tikslinei visuomenés grupei
informacija | skirta Jasy ziniasklaidos priemone teikiama informacija? Ar
jau doméjotés, kam bus jdomi Jasy tema? Pavyzdziui, jeigu Jasy

paskleista | straipsnj skaitys darbdaviai, nuo to, kaip jie supras kur¢iojo
padétj, labai priklausys jo integracija j darbo rinka.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Diversity Toolkit for Factual Programmes in Public
Service Television (2007)

etikos kodekso nuostaty, padéti plésti demokratija, visuomenés atvi-
rumg, skatinti visuomenés pilietiSkuma ir valstybés pazanga, stiprinti
valstybés nepriklausomybe, ugdyti valstybine kalba, tautine kultarg ir
dorove.

Taip pat batina atkreipti démesj j profesing zurnalisty etika. Lietuvos
zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas (Lietuvos zurnalisty sajunga, 2005)
ir jstatymai pirmiausia reikalauja, kad Zurnalistas ir vieSosios informaci-
jos rengéjas besalygiskai gerbty zmogy ir jo teises. Sis kodeksas Zurna-
listui draudzia bet kokiomis aplinkybémis ty¢iotis i§ zmogaus pavardés,
rasés, tautybés, etniskumo, religijos ir kity dalyky. Bet koks pasityc¢ioji-
mas i$ kitos tautybés asmens, jo tautiniy bruozy, elgsenos ar religiniy
jsitikinimy gali bati labai nemalonus ir priimtas labai priesiskai, o laikui
bégant tai gali supriesinti visuomene. Kas mums, girdintiesiems, skam-
ba keistai ar juokingai, kurc¢iajam gali bati jzeidu. Pavyzdziui, kurtieji la-
bai jsizeidzia pavadinti ,nebyliais“ ar ,kur¢nebyliais®. Lietuvos kurciyjy
draugijos respublikinés valdybos prezidenté Roma Klec¢kovskaja krei-
peési i Valstybine lietuviy kalbos komisija dél zodzio ,kurénebylis® Vals-
tybinés lietuviy kalbos komisijos 2010 m. geguzés S d. rastu pateiktame
atsakyme ragoma, kad Dabartinio lietuviy kalbos Zodyno (6 leidimo)
elektroniné versija pateikia tokig zodzio ,kurénebylis“ reik$me: ,kurcias
ir nebylus zmogus® t. y. lietuviskai , kur¢nebyliu” vadinamas negirdintis
ir negalintis kalbéti (nemokantis jokios kalbos) Zmogus. Zmogus, nega-
lintis tik girdéti, — kur¢iasis (Dabartinés lietuviy kalbos zodyne zodzio
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kur¢ias reik§mé — ,negirdintis“). Taigi leksikografiskai Zodziy ,kuréne-
bylis“ ir ,kurciasis” reik$més yra skiriamos, abu jie yra taisyklingi ir savo
reik$me vartotini lietuviy kalboje. Gesty kalba suvokiant kaip gim-
taja kurciujy kalba, ja mokantj negirdintj Zzmogy netikslu vadinti
ykurénebyliu®. Kad kartais nepagristai painiojamos $iy zodziy reiks-
més, — kalbos vartotojy atsakomybés klausimas, nes 1995 m. geguzés
4 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 630 ,Dél kurciyjy
gesty kalbos pripazinimo gimtaja kalba“ (Zin., 1995, 38-948) ir Lietu-
vos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (Zin., 1991,
36-969) vartojamas terminas kurtieji, o ne kurénebyliai.

Kalbant apie $ios kalbinés mazumos vaizdavimg Ziniasklaidoje, rei-
kia pasakyti, kad Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas drau-
dzia zeminti Zmoguy, taip pat sieti jtariamojo ar kaltinamojo negalia su
jo padarytu nusikaltimu: ,Zurnalistui, vieSosios informacijos rengéjui
draudZiama Zeminti ar Saipytis i§ Zmogaus pavardés, rasés, tautybés,
etniSkumo, jo religiniy jsitikinimy, amziaus, lyties, seksualinés orienta-
cijos, negalios ar fiziniy trakumy net tada, kai tas Zmogus yra nusikaltes.
Zurnalistas, viedosios informacijos rengéjas taip pat neturi sieti jtaria-
mo, kaltinamo ar nusikaltusio asmens priklausymo tam tikrai tautinei,
etninei ar socialinei grupei, jo seksualinés orientacijos su jo padarytu
nusikaltimu ir tai pabrézti.“ (Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodek-
sas, 54 straipsnis). Jokie sociologiniai tyrimai nepatvirtins, kad negalia
lemia nusikalstamg elgesj, veikiau tai lemia socialiné asmens raida, jo
gyvenimo salygos ir kiti dalykai.

Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas taip pat draudzia
,Zurnalistui, viesosios informacijos rengéjui ir leidéjui tiesiogiai arba
netiesiogiai skatinti, kurstyti neapykanta (nesantaika) Zmoniy grupei
ar jai priklausanc¢iam asmeniui 54 straipsnyje i$vardintais pagrindais.”
(Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas, S5 straipsnis). Beje, rei-
kia atkreipti démesj ir j tai, kad tokia veikla gali bati vertinama ir pagal
Baudziamajj kodeksa, draudziantj kurstyti neapykanta ir numatantj uz
tai atsakomybe.
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Ziniasklaidoje pateikiant publikacijas apie klausos negalia turinéius
zmones ir jy vartojama gesty kalbg, bitina vengti $iy mity: (Burkaus-
kiené, 2008):

o visi kurtieji ir neprigirdintieji gerai skaito i$ lapy;

«  kurtumas yra fiziné negalia;

kurti vaikai dazniausiai gimsta kurciyjy Seimose;

«  kur¢iyjy $eimy gyvenimas labai uzdaras;

«  kurtieji dazniau nei girdintieji sukelia esimo jvykius;

«  tarpusavyje kurtieji yra labai draugiski;

«  neprigirdintieji yra protingesni uz kurciuosius;

«  visi kurtieji moka gesty kalba;

«  gesty kalba yra tarptauting;

«  gesty kalba sudaro simboliniai gestai;

«  gesty kalbg sugalvojo girdintieji, norédami padéti kurtiesiems;

«  kur¢iyjy vartojama gesty kalba neturi gramatikos.

Renata Matkevi¢iené (2008) patvirtina, kad naudojant jvairias Zi-
niasklaidos priemones (pranesimus, spaudos konferencijas, informaci-
nius susitikimus) nejgaliesiems ir jy atstovams suteikiama proga tapti
matomiems, igklausytiems ir labiau suprastiems. Ziniasklaida gali bati
gera tarpininké visuomenei pasiekti ir priemoné jai informuoti, vieso-
sioms diskusijoms inicijuoti ir propaguoti tinkamg pozitrj i nejgaliuo-
sius.

Kad ziniasklaida labai svarbi informuojant ir formuojant tam tikra
visuomeneés, atskiry jos nariy ir grupiy autoriteta, pripazjsta ir Europos
Tarybos Ministry Komitetas, kuris savo Rekomendacijoje ,Dél veiksmy
plano skatinti Zzmoniy, turin¢iy negali, teises <...>“ (2006 m. balandzio
S d. Ministry komiteto Rekomendacija, 2006) pabrézia, kad siekiant
idant visuomené geriau suprasty negalia turin¢iy Zmoniy poreikius ir
teises, butina priesintis diskriminuojamam elgesiui ir tam tikram Zen-
klinimui, keisti tai j prieinamg ir objektyvia informacija apie sveikatos
sutrikimy ir negalios pasekmes. Apibendrinant klausos negalia turin¢iy
zmoniy vaizdavima vie$ojoje erdvéje svarbu akcentuoti tai, kad pa¢iam
zurnalistui pirmiausia reikia iSmokti matyti Zmogy, o ne jo negalia. Ir
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nors ziniasklaida neturi visiskos galios formuoti socialinius vaizdinius,
taciau ji vaidina svarby vaidmenj keic¢iant, jtvirtinant ir / ar skleidziant
tam tikro pobadzio (kartais neatitinkancius tikrovés ir stereotipinius)
socialinius negalios konstruktus. Toliau straipsnyje bus ieSkoma atsa-
kymo j klausima, kokiais klausos negalig turin¢io zmogaus vaizdavimo
ypatumais issiskiria trys didieji Lietuvos interneto portalai: Lrytas.lt,
Alfalt. ir DelfLlt.

Kurciyjy ir neprigirdin¢iyjy vaizdavimo ypatumy Lietuvos inter-
netinéje ziniasklaidoje (Lrytas.It, Alfa.lt, Delfi.It) tyrimo rezultatai

Straipsnyje pristatomi tyrimo, kurio tikslas buvo nustatyti, kaip Lie-
tuvos internetiné ziniasklaida vaizduoja kurc¢iuosius ir neprigirdinc¢iuo-
sius, rezultatai. Siekiant jgyvendinti §j tiksla buvo numatyta kiekybinis
ir kokybinis tyrimai. Svarstant empirine $io darbo dalj nuspresta isa-
nalizuoti Lietuvos interneto portaly pateikiamg turinj, kuris daro jtaka
visuomenés sampratai apie klausos negalig turin¢ius zmones. Interne-
tiné ziniasklaida pasirinkta todél, kad naujieny portaluose publikacijy
archyvai tyrimui yra prieinamesni nei televizija ar radijas. Rasytiniy
publikacijy tyrimas leido apimti ilgesn;j laikotarpj ir tai lémé didesne ir
jvairialypiskesne tyrimo imtj. Publikacijy paieska ir atranka vyko 2006—
2012 m. Lietuvos interneto portaluose Lrytas.lt, Alfa.lt, Delfi.lt. Bendra
tyrimo metodikos schema remiasi sociologinémis socialinio konstruk-
tyvizmo idéjomis apie kalbos svarbg socialiniam tikrovés konstravimui
ir socialinio i$manymo specifikai. Pirminis paieskos zodis buvo ,kur¢®
(visi linksniai, moteri$koji ir vyriskoji giming, vienaskaita ir daugiskai-
ta.) Papildomai ieskota publikacijy, kuriose pavartoti zodZiai ar zodziy
junginiai neprigirdintieji, negirdintieji, klausos sutrikimas, klausos negalia,
gesty kalba. Atrinkus nustatyto laikotarpio publikacijas, kuriose pavar-
toti paieskos zodziai, jos visos buvo perskaitytos. Neatsizvelgta tik j tas
publikacijas, kuriy turinys i§ esmés visai neatitiko tyrimo srities.

Tyrimo imtj sudaré 435 Lietuvos interneto portaly Lrytas.lt, Alfa.
It, Delfi.lt 2006-2012 m. laikotarpio publikacijos, kurios tyrimo meto-
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dologijoje nurodytais aspektais buvo susijusios su klausos negalig tu-
rindiais zmonémis. Siekiant suzinoti, kaip intensyviai tirti pasirinktos
ziniasklaidos priemonés auditorijai pateikia informacija apie KNTZ,
apskaic¢iuotas vidutinis publikacijy skaic¢ius per ménesj. Nustatyti tokie
skaiciai: Delfi.lt - 3, Lrytas.lt — 1,7, Alfa.lt - 1,5 publikacijos. Vadinasi, $ia
tema susidoméjes Zmogus, ieskantis naujieny internete, itin retai randa
publikacijy, kuriose rasoma apie klausos negalig turin¢ius asmenis.

Dar vienas aspektas, j kurj atsizvelgta aiskinantis, kaip interneto Zi-
niasklaida vaizduoja KN'TZ, - publikacijy antrastés. Interneto skaityto-
jams jos yra pagrindiné nuoroda j tai, apie ka bus raSoma publikacijo-
je ir kokia informacija joje bus galima rasti. Taigi publikacijy antrastés
analizuojant vertintos pagal tai, ar i§ jy formuluociy galima suprasti
straipsnio tema (KNTZ) (ir. pav. 1).

Pateiksime keletg publikacijy antras¢iy, i§ kuriy galima suprasti,
kad bus ragoma apie KNTZ, pavyzdziy: ,Plungés rajone po traukinio
ratais zuvo kurénebylis“ (Lrytas.lt, 2009-04-03), ,Soks kurcioji, dai-
nuos — akloji“ (Alfa.lt. 2010-09-20). Tyrimo rezultatai rodo, kad Lrytas.

70%
70% A

= AiSku, kad bus raSoma apie

KNTZ

60% -

0,
0% 48%
=% 9 44%
38% m Neaisku, kad bus raSoma apie

40% KNTZ

30% A 26%

20% - 4% = Neaisku, kad bus raoma apie
KNTZ, bet yra Zodis

6% nejgalus/negalia
10% 1 4%
0% T T T

DELFILT ALFALT LRYTAS.LT

1 paveikslas. Publikacijy apie KNTZ antrastés
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It dazniausia i§ visy tirty portaly jau pavadinime skaitytojg informuoja,
kad publikacija bus apie KNTZ. Alfa.lt dazniau nei kity interneto por-
taly antrastés informuoja, kad bus rasoma apie nejgalius asmenis. Ki-
tuose portaluose tokiy antra$ciy taip pat rasta. Pavyzdziui: ,Nejgaliems
studentams — prieinamesnis aukstasis mokslas“ (Alfa.lt, 2006-08-24).
Svarbu tai, kad Delfi.lt publikacijos pavadinimas ,Ukmergeés r. kurcia-
sis jtariamas papjoves siny“ (Delfi.lt, 2007-11-05) yra Zenklinantis
KNTZ.

I$ publikacijos pavadinimo aisku, kad asmuo dar nenuteistas ir ne-
pripazintas kaltas, ta¢iau Zziniasklaida jau pavadinime jj jvardija kaip
galima nusikaltélj, be kita ko, dar akcentuoja, kad jis kurciasis. Tokios
antradtés ir patj asmenyj, ir viss KNTZ grupe paveréia tiesioginiais sti-
gmatizacijos objektais. Nevalia pamirsti to, kad pavadinimas turi galia
formuoti neadekvaty supratima apie KNTZ ir skatinti baime jy atzvil-
giu. Ziniasklaida (3iuo atveju — Delfi.lt) aiskiai linkusi sieti nusikaltimo
priezastj su klausos negalia — tai matyti net i§ pavadinimo. Tokios pu-
blikacijy antrastés gali daryti jtaka susiformuosianciai visuomenés nuo-
monei apie KNTZ ir yra ne visuomenés informavimas, o labiau gasdini-
mas ar zurnalisty naudojamas triukas auditorijai sudominti, sensacingai
pateikti informacija. Reikia akcentuoti tai, kad publikacijy antrastés, is
esmés neatitinkancios realios situacijos, tik kursto audizmo apraigkas
visuomenéje.

Kitas aspektas, rodantis ziniasklaidos reik§miy karimo proceso ypa-
tumus, — 7anras, kuriuo paragyta publikacija (zr. pav. 2).

Parengti trumpa naujieny zinute ekonomiskai naudingiau ir papras-
¢iau — dazniausiai jos rengéjas gali surinkti informacija i$ naujieny agen-
tary, jvairiy institucijy ziniasklaidai pateikiamy suvestiniy ir prane$imy,
kity ziniasklaidos priemoniy. Norint tai padaryti, nereikia i$eiti net i$
redakcijos. Taip pateikti naujienas daug paprasciau nei, pavyzdziui,
rengti reportaza — susitikti su istorijos dalyviais ir padedant vertéjai imti
interviu i$§ asmens, kuris bendrauja tik gesty kalba. Ta¢iau yra ir kita $io
reiskinio pusé — gali bati, kad rinkdamasis lengvesnj kelig Zurnalistas
taip taupo laika ir atsiriboja nuo aptariamos temos ir konkre¢iy Zmoniy,
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0% 1(.)% 2(.)% 3(?% 4(‘)% 5(.)% 69% 7(.)% 8(I)% 9(?% 10?%
LRYTASLT |
-Zinl;té/prancﬁmas m Straipsnis = Interviu  m Laiskai/nuomoné mReportazas = Kita

2 paveikslas. Publikacijy pasiskirstymas pagal Zanrus

apie kuriuos rago. Rezultatas gali buti toks, kad nejvykus tiesioginiam
kontaktui su apra§omais asmenimis (KN'TZ), jie bus pavaizduoti api-
bendrintai ir stereotipiskai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma $iame tyrime analizuoty pu-
blikacijy parasytos zinudiy (pranesimy) forma, antras pagal daznuma
7anras — straipsniai, o kity Zanry (reportazy, interviu ir kt.) teksty rasta
itin mazai (nuo 1 proc. iki 4 proc.). Faktas, kad reportazy, interviu skai-
¢ius itin mazas, o didzioji dalis publikacijy pateiktos Zinutémis, rodo,
kad Lietuvos internetiné ziniasklaida klausos negalia turin¢ius Zzmones
ir su jais susijusias realijas linkusi pateikti kuo mazesnémis laiko sanau-
domis.

Atliekant tyrimg i$skirta 12 temy, pagal kurias sugrupuotos publi-
kacijos (zr. pav. 3). Pagrindiné didZiausios publikacijy dalies (44 proc.)
tema — sportas. Taigi galima tvirtinti, kad formuodama savo auditorijos
socialinio pasaulio samprata, tirtoji ziniasklaida (sprendZiant i§ tyrime
nustatyty vyraujanéiy temy) jdomiausiu dalyku laiko KNTZ sporting
veikla. Tyrimo rezultatai rodo ir tai, kad antra pagal gausuma — nusikal-
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M Sportas

® Nusikaltimai / nelaimés/ kriminalai

W Labdaros akcijos/ koncertai/ konkursai

M Literatlra/menas/kinas/muzika/televizija

M Sveikata

m Svietimas/ugdymas

W Nejgalieji

W Kuriyjy ir neprigirdinciyjy integracija
Gesty kalba/vertéjai

B Gyvenimo bidas

m Technologijos/mokslas

Kita

3 paveikslas. Analizuoty publikacijy pasiskirstymas pagal temas

timy ir nelaimiy tema (10 proc.), tre¢ia — labdaros akcijos, koncertai,
konkursai (9 proc.). Dazniausios temos, sudarané¢ios nuo 1 proc. iki
6 proc,, yra literatara, menas, kinas, muzika, televizija, sveikata, $vie-
timas ir ugdymas, nejgalieji, kur¢iyjy ir neprigirdin¢iyjy integracija,
gesty kalba, vertéjai, gyvenimo badas, technologijos, mokslas ir kita,
Atkreipiame démesj j tai, kad verslo, politikos temos buvo priskirtos
prie grupés ,Kita’, nes jy rasta vos keletas. Skaiciai rodo, kad internetiné
ziniasklaida nelinkusi apie KNTZ rasyti kaip apie aktyvy $iy didziajai
visuomeneés daliai aktualiy veiklos sri¢iy dalyvij.

Kaip jau buvo minéta, antra pagal gausuma yra nusikaltimy ir ne-
laimiy tema. Publikacijose $ia tema KNTZ jvardyti ir kaip jvykde
nusikaltima, ir kaip aukos. Svarbu tai, kad tyrimo rezultatai rodo, jog
publikacijy, kuriose KNTZ minimi kaip galimai nusikalte ar nukenté-
je, t. y. tape aukomis, rasta po lygiai (pvz., ,Nejgaliyjy centre Vilniu-
je, itariama, iSprievartautas berniukas“ (Alfa.lt 2010-11-02)). Taip pat
igsiaigkinta, kad KNTZ dazniau yra aukos, o ne nusikaltéliai. Klausos
negalia turinc¢ius Zmones kaip aukas atspindi $ios publikacijos: ,Vienas
nukentéjusiujy sako, kad Popiezius Zinojo apie JAV kur¢iujy mokyklos
auklétinius tvirkinusj kunigg“ (Delfi.lt, 2010-03-26), , Plungés rajone po
traukinio ratais zuvo kurénebylis“ (Lrytas.lt, 2009-04-02). Reikéty at-
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kreipti démesj j pastaraja Lrytas.lt publikacijg, j kurios pavadinima jeina
nevartotinas zodis ,kur¢nebylis”. Be to, pacios publikacijos nuotraukos
antrasté skelbia: ,Nebylys vyras nei$girdo atlekiancio traukinio ir buvo
nutrenktas® (zr. 1 iliustracija).

Svarbu pastebéti, kad savoky painiojimas ir vartojimas nezinant ti-
krosios jy reiksmés rodo naujieny portalo neprofesionaluma informuo-
jant visuomeng apie klausos negalia turin¢ius Zmones ir isreiskiant nee-
tiska poziarj j kurc¢iuosius.

Tiriant, kokie KNTZ vaizdavimo ypatumai atsispindi ragant apie
nusikaltimus ir nelaimes Lrytas.lt, Alfa.lt, Delfilt portaluose, pastebéta,
kad Alfa.lt skelbia daugiausia publikacijy, kai KNTZ yra jtariamasis, pa-

Plungés rajone po traukinio ratais Zuvo kurénebylys = (5)

Janina Vansauskiené 2009-04-02 09:58

Tarvainiy gelezinkelio stoties (Plungés r.) budétojy akyse zuvo bégius neleistinoje vietoje pereiti
bandes vietos gyventojas. 73 mety vyras nepastebéjo ir neiSgirdo atlekiancio traukinio.

Nebylys vyras neiSgirdo atlekianCio traukinio ir buvo nutrenktas. (3 A.Barzdzius

“

1 iliustracija. ,Plungés rajone po traukinio ratais Zuvo kurcnebylys
Saltinis: Lrytas.lt
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dares nusikaltima. Taciau nevalia pamir$ti, kad KNTZ turi teise j tai,
kad buty i$saugotas jo privatumas. Vertinant tyrimo rezultatus, rodan-
¢ius, kad visuose tirtuose interneto portaluose yra atvejy, kai jtariamas
padares nusikaltimag KNTZ identifikuojamas vardu ir / arba pavarde,
buvo aiskinamasi (Zr. pav. 4), kiek i§ tikryjy yra tokiy publikacijy ir ar
tikrai i§ pateikto KN'TZ apra§ymo jmanoma jj atpaZinti.

Reikia pabrézti, kad Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodekso
40-ame straipsnyje raSoma: ,draudziama skelbti jtariamo padarius nu-
sikalstama veika asmens duomenis, i§ kuriy baty galima nustatyti jta-
riamojo tapatybe®. Etikos kodekse taip pat teigiama, kad ,zurnalistas ir
vie$osios informacijos rengéjas privalo laikytis nekaltumo prezumpci-
jos. Zmogy pripazinti kaltu gali tik teismas teisétu sprendimu arba nuos-
prendziu“ (37 straipsnis), taip pat yra pasakyta ,neskelbti nepagristy,
nepatikrinty, faktais neparemty kaltinimy“ (38 straipsnis), ,draudziama
skelbti informacija apie asmenj, <...> kai vie$oji informacija tg asmenj
pateikia afekto bisenos“ (48 straipsnis), rodyti pagarba ,Zmogaus tei-
séms ir laisvéms net ir tais atvejais, kai asmuo jy nezino ar nesuvokia“
(57 straipsnis)). Kaip rodo tyrimo rezultatai, rasiniuose nusikaltimy ir
nelaimiy tema KN'TZ apra$omi pateikiant asmenj identifikuojancia in-

20 1

187 m Neidentifikuojamas
16 1 (tik inicialai)
14
12
10
8
6 A m Identifikuojamas
2] (vardu ir/arba
pavarde)
2 B
0 - .
Padaré Itariama, kad Nepadaré
nusikaltima padaré nusikaltima nusikaltimo

4 paveikslas. KNTZ identifikacija publikacijose nusikaltimy ir nelaimiy tema
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formacija (varda ir / ar pavarde). Galima kelti prielaida, kad tokia KN'TZ
asmeny identifikavimo praktika analizuotose publikacijose neatitinka
cituoty Etikos kodekso nuostaty. Identifikuojanti informacija skelbiama
neatsizvelgiant ir nejvertinant, kad jie yra privatas, o ne viesi asmenys, be
to, ju kalté dar néra jrodyta teismo ir jie néra nuteisti. Delfi.lt publikacija
,Ukmergés r. kurciasis jtariamas papjoves sany” (Delfi.l, 2007-11-05)
rodo, kad, nebadamas viesasis asmuo ir teismo dar nepripazintas kaltas,
KNTZ Ziniasklaidos jau jvardijamas kaip jtariamas nusikaltélis. Toks
identifikavimas rodo, kad nesilaikoma nekaltumo prezumpcijos.

Galima kelti prielaida, kad tokios publikacijos KNTZ grupe pavercia
tiesioginiais stigmatizacijos objektais. Siuo atveju Zmogus yra nuteisiamas
anksciau, negu tai padarys teismas, akcentuojant, kad jis, kur¢iasis, yra ir
sunaus zudikas. Ta¢iau kurtumas visai nesusijes su jvykdytu nusikaltimu.

Svarbu tai, kad socialinis konstruktyvizmas ypa¢ svarbia laiko kal-
ba, Zodzius ir jy reik$mes, nes jais kuriama tam tikra samprata. Todél
atliekant tyrima buvo siekta i$analizuoti, kokius terminus vartojant pu-
blikacijose kalbama apie KNTZ. ZodZiy, kurie reiskia Zmogaus negalia
girdeéti, pasiskirstymas pateikiamas pav. S.

Kurcias
| Klausos sutrikima turintis
m Klausos negalig turintis
| Neprigirdintis
k W Negirdintis
m Kurénebylys
m Nejgalus
B Kur¢iyjy bendruomenés atstovas

Netaikytina

B Kuréiyjy mokymo jstaigos narys

m Kita

B Nenaudojami

5 paveikslas. Publikacijose vartojami Zmogaus negaliq gerai girdéti jvardijantys Zodziai
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Gerai tai, kad net 150 publikacijy sporto tema (3S proc.) vengia-
ma vartoti terminus, kuriais nurodoma konkreti Zmogaus negalia ir
ieskoma kity bady pranesti, kad kalbama apie KNTZ. Dazniausia to-
kiy publikacijy pavadinimai, pabréZdami jo dalyvavima tik kurtiesiems
skirtose varzybose, jau ,pranesa“ apie zmogaus kurtumga. I$siaiskinta,
kad dazniausiai vartojamas terminas ,kurciasis (132 publikacijos,
31 proc.). Kaip teigiama aspekta reikéty jvardyti tai, kad tirtose Zinias-
klaidos publikacijose pasitaiké mazai nepagarbiy, KNTZ Zeminanéiy,
jzeidZian¢iy terminy. Dazniausias nevartotinas terminas yra ,kur¢ne-
bylis“ (7 publikacijos, 2 proc.). Pasitaiké ir tokiy terminy kaip ,dalinai
kur¢ias®, ,puskurtis”. Nereikéty pamirsti, kad nevartotini ir klaidinantys
terminai tik apsunkina $ios grupés zmoniy integracija j visuomene.

Publikacijose labai svarby vaidmenj vaidina pirminiai informacijos
$altiniai, kuriais remdamiesi Zurnalistai sisitemina informacija ir rengia
publikacijas. Tyrimu buvo siekta i$siaiskinti, kaip daznai patys KNTZ
yra pirminis informacijos $altinis (Zr. pav. 6).

Tyrimo rezultatai rodo, kad klausos negalig turintis Zmogus kaip
pirminis informacijos $altinis pasirenkamas itin retai. Iki tyrimo buvo
iSkelta hipotezé, kad rasant apie klausos negalia turin¢ius asmenis, jy
nuomoné paprastai ignoruojama, jiems labai retai leidZziama pasisaky-

mKNTZ

= KNTZ eimos
narys/draugas

Su KNTZ dirbanéiy
organizacijy atstovai

m Kazkas kitas

5%

6 paveikslas. Pirminiai publikacijy informacijos Saltiniai pagal interneto portalus
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ti. Tyrimo rezultatai patvirtino anksciau i§sakyta mintj, kad rengdami
publikacijas apie KNTZ Zurnalistai linke atsiriboti nuo klausos nega-
lig turin¢iy asmeny. Dazniau nei patys KNTZ (tik 7 proc.) pirminis
informacijos $altinis tirtose publikacijose buvo jy artimieji, draugai,
organizacijy, kuriose jie dirba, atstovai. I§ kity informacijos $altiniy
(80 proc.) minétini teisétvarkos sistemos atstovai, gydytojai, patys zur-
nalistai. Taigi galima kelti tokia pat prielaida, kad daugeliu atvejy KNTZ
neturi galimybés i$sakyti savo nuomone, nes jy net neklausiama. Zurna-
listams parankiau rinkti informacija i$ jvairiy prane$imy, dokumenty,
teiraujantis gydytojy ar kity specialisty, bet ne i$ ty, kurie turi daugiau
asmeninés patirties, kadangi KNTZ ar jy $eimos nariai daznai bendrau-
ja tik gesty kalba, o Zurnalistai, tikétina, retai bendradarbiauja su gesty
kalbos vertéjais. Taigi Lietuvos internetiné ziniasklaida visuomeng in-
formuoja apie KNTZ, ta¢iau pa¢iy KNTZ balsg tirtoje Ziniasklaidoje
galima i$girsti itin retai.

Tiriant taip pat igkilo klausimas, ar KN'TZ jprasta vaizduoti veikian-
¢ius drauge su girdinciaisiais ar atskirai (zr. pav. 7). Rezultatai rodo, kad
18 proc. publikacijy $iuo klausimu i$vis nekalbama, nes jose néra ap-
radyty konkrec¢iy KNTZ atvejy, o gvildenamos tik platesnio pobidzio
temos. Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos internetinéje Ziniasklai-

m Atskirai
m Kartu
- 28% Netaikytina
18%

7 paveikslas. KNTZ vaizdavimo ypatumai (visuose interneto portaluose)
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doje daznai minima situacija, kai KNTZ veikia atskirai nuo girdin¢iyjy
(235 tokios publikacijos). Apzvelgiant sporto temas, kurios ir sudaro
didziausig visy trijy interneto portaly tirty publikacijy dalj, pastebéta,
kad klausos negalia turintys asmenys dazniausiai veikia atskirai. Pa-
girtina, kad ziniasklaida KNTZ vaizduoja gebantj savo negalia sporte
paversti tam tikru gebéjimu, taciau tokiy publikacijy skaicius neturéty
taip smarkiai vir$yti ty, kuriose KNTZ vaizduojami veikiantys drauge
su girdinciaisiais.

Tyrimu taip pat siekta issiaigkinti, ar konkreciai ragant apie KNTZ
publikacijos antrastéje ir pacioje publikacijoje buvo pabrézta, kad jie
priklauso bendrai nejgaliyjy grupei (zr. pav. 8).

Tyrimo rezultatai rodo, kad hipotezé, jog kurtieji ir neprigirdintieji
vaizduojami apibendrintai, t. y,, kad Ziniasklaida kuria visiems bendra
nejgalaus asmens paveiksly suvienodindama skirtinga negalia (fizi-
ne, psiching, sensoring), i§ dalies pasitvirtino. Tokiy publikacijy rasta
8 proc. Keletas publikacijy pavyzdziy: ,Nejgalieji mokykla uztvéré ba-
liony tvora“ (Lrytas.lt, 2007-05-08), ,I§vysk sostine jaunuyjy nejgaliy-
ju menininky akimis“ (Alfa.lt, 2009-07-13), ,Rentos negavusi nejgali

0% 19% 29% 3(?% 4(?% Sl?% 6(.)% 7cl)% 8(?% 9(?% 10?%
DELFILT 30%
ALFALT 41%
LRYTAS.LT 23%
m Priskiriama m Nepriskiriama Netaikytina

8 paveikslas. Publikacijos, kuriose KNTZ priskiriamas bendrai nejgaliyjy grupei
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sportininké teismui skundzia Sporto departamentg” (Delfi.lt, 2009-05-
14). Sios antrastés informuoja, kad publikacija bus apie nejgaly (-ius)
zmogy (2mones), nes zodis nejgalusis tinka bendrai jvardyti nejgaliuo-
sius kaip grupe, tadiau pats rasinys yra tik apie KNTZ. Kai raoma kon-
kre¢iai apie vieng kuria nors negalig turin¢ius Zmones, Zodis ,nejgalus®
yra netikslus ir klaidingas. Svarbu suprasti, kad negalia yra individuali.
Ji rodo konkre¢iam asmeniui arba jy grupei (pavyzdziui, Zmoniy, ku-
rie kalba gesty kalba) budingg ypatybe, kuri yra tik lokali, nes tie patys
zmonés gali judéti, matyti, mastyti ir / arba atvirks¢iai. Todél skirtinga
fizine, sensorine ar psichine negalia turin¢iy zmoniy suvienodinimas i§
esmés yra blogas (pavyzdziui, aklas Zmogus vargu, ar galés fotoaparatu
jamzinti miesto vaizdus, o judéjimo ar klausos negalia turintis asmuo tai
padarys be didesniy sunkumy). Skaitant tiriamos Ziniasklaidos publi-
kacijas, kuriose klausos negalig turintis Zmogus vadinamas nejgaliuoju,
kyla klausimas, kokia yra tikroji tokiy formuluo¢iy intencija? Vargu, ar
dazna antra$¢iy formuluoté ,nejgalieji® ir ja kuriamas abstraktus jvairia
fizine, sensorine ir psichine negalig turin¢iy Zmoniy paveikslas mazina
ju atskirtj visuomenéje. Apibendrintos formuluotés Ziniasklaidoje kuria
anonimiskus, todél nelabai patikimus Zmoniy su jvairia negalia tipus, ini-
cijuojancius gynybinius ,mes — jie“ santykius. Svarbu atkreipti démesj j
tai, kad Zodis ,nejgalusis” yra nekonkretus ir i$ jo sunku suprasti, apie ko-
kia negalig turin¢ius zmones publikacijoje bus pateikiama informacija.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad ryskiausias vy-
raujantis KNTZ tipas, kuriamas analizuotoje ziniasklaidoje, — sportinin-
kas. Reik$minga tai, kad vienas daznesniy tipy tirtoje Ziniasklaidoje —
KNTZ, jtariamas padares nusikaltima. Toks Ziniasklaidos primetamas
vaidmuo skatina KNTZ stigmatizacijos apraiskas. Neigiamas KNTZ
apibadinimas neteikia pozityviy perspektyvy Siems asmenims, o gas-
dina auditorija. Tyrimo duomenys taip pat leidzia teigti, kad linkstama
pateikti apibendrinta KNTZ asmeny kaip homogeniskos grupés vaiz-
da. Tai rodo ne tik KNTZ priskyrimas nejgaliyjy zmoniy grupei aps-
kritai, bet ir publikacijose atsispindintis labai ribotas socialiniy KNTZ
vaidmeny spektras.
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ISvados

Klausos sutrikimai yra nevienareik$miskai apibudinamas reigkinys,
kurio apibrézties ribos per istorija smarkiai kito. Apibréziant klausos
sutrikimy samprata, bandoma rasti ribg, skirian¢ia ,gera girdéjima“ nuo
ynegero girdéjimo” jvairiose srityse: medicininéje, psichologinéje, soci-
alinéje ir kitose. Klausos sutrikimy samprata ir jai priskiriamos reik§meés
bei zmoniy nuomoneé apie juos yra kuriama vartojant kalba per sociali-
ne saveika. Remiantis socialinio konstruktyvizmo teorija, klausos sutri-
kimy stigmga galima analizuoti kaip socialiai sukonstruota fenomena.

Apie klausos negalia turinc¢ius Zzmones (KNTZ) Ziniasklaidoje daz-
niausiai ra$oma Zzinutés ar pranesimo zanry publikacijose, parengtose
remiantis vienu ar keliais lengviausiai pasiekiamais informacijos $alti-
niais, tarp kuriy autentisky klausos negalia turin¢iy asmeny liudijimy
néra. Pateikiant informacija apie klausos negalig turin¢ius zmones daz-
niausia renkamasi sporto tema, t. y. tirtoje ziniasklaidoje dazniausias ir
ryskiausias apragomas ir kuriamas KNTZ tipas — sportininkas.

Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje rasta publikacijy, kai pazeistas
KNTZ privatumas, nei$vengta ir nepagristos ar nepatikrintos informa-
cijos pateikimo atvejy. Batina pabrézti ir tai, kad tirtoje Ziniasklaidoje
pastebétas KN'TZ, jtariamo padarius nusikaltima, tipazas. Toks Zinias-
klaidos formuojamas poziiiris rodo esant KNTZ stigmatizacijos aprais-
ky. Néra abejoniy, kad taip apibaidinamas asmuo kelia neigiamy asoci-
acijy ir nora nuo jo atsiriboti. Tai jokiu badu neatitinka realaus klausos
negalia turinc¢io zmogaus vaizdo ir aigkiai stigmatizuoja visa KN'TZ gru-
pe. Neigiamas KNTZ apibiidinimas nesuteikia $viesesniy perspektyvy
$iems asmenims ateityje, o baugina auditorija — vargu, ar i§spausdinus
publikacija, kurios net ir antrasté skelbia, kad nusikaltimg padaré kur-
diasis, visuomenés nariai norés turéti tokiy kaimyny ar bendradarbiy.
Akcentuojant tik tai, ko KNTZ negali ar kas jiems negerai, ir nenuro-
dant, kokiomis daugumai zmoniy badingomis teigiamomis savybémis,
emocijomis ir elgesiu i$siskiria tokie Zmonés, pastarieji nei§vengiamai
atskiriami nuo ,normaliai girdin¢ios“ visuomeneés.
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Vartojant terminus, jvardijanc¢ius zmogaus negaléjima gerai girdéti,
kartais klausos negalig turintys Zmonés apibudinimi nevartotinais Zo-
dziais (pavyzdziui, ,kurénebyliu® ,nebyliu®). Sie Zodziai turi paslépta
reik$me, kad kurtieji Zmonés yra nebylas, nors i$ tikryjy jie kalba savaja
gesty kalba. Nevartotini terminai pazeidzia Zmogaus teises ir sustiprina
tokiy asmeny stigmatizacija. Publikacijose galima i$skirti tokius stigma-
tizacijos aspektus:

e tiesioginj rysj tarp klausos negalios ir polinkio nusikalsti;

e kurtumas parodomas kaip vienas i§ svarbiausiy tariamai ar i$ ti-
kruyjy nusikaltimg padariusio asmens, turin¢io klausos negalia,
apibudinimuy;

e publikacijose kriminalinémis temomis zurnalistai linksta visiskai
ar i§ dalies identifikuoti asmenis, jtariamus jvykdzius nusikalti-
ma. Sitaip ne tik nesilaikoma nekaltumo prezumpcijos, bet pri-
metamas ir dvigubas neigiamos konotacijos nusikaltélio ir klau-
sos negalig turin¢io asmens vardas;

e ziniasklaidoje klausos negalia turintys asmenys jvardijami turin-
tys labai ribota socialiniy vaidmeny spektra.

Menkai isreiksty teigiamy KNTZ apibiidinimy neuztenka, kad biity
atsverti neigiami bruozai ir tai leisty $iuos asmenis pamatyti kaip pilna-
vercius visuomenés narius.

Analizuotose publikacijose nepastebéta, kad buty kalbama apie
svarbiausias Lietuvoje institucijas, ginan¢ias kur¢iyjy interesus. Jos re-
tai minimos publikacijose ir visuomenei lieka nezinomos. Todél galima
daryti i$vada, kad internetinei ziniasklaidai tai rapi kur kas maziau nei
lengvai parengiama publikacija (pavyzdziui, istorija, kurioje nusikaltima
galimai jvykdé KN'TZ, ar zinuté apie kur¢iy sportininky laiméjimus.

Reikia atkreipti démes; ir j tai, kad KN'TZ internetinéje ziniasklaido-
je daznai pristatomas pabréziant, ko jis negali padaryti badamas nejga-
lus, kad jam reikalinga prieziara ir globa, visuomenés pagalba, labdara.
Kita vertus, pasitaiko atveju, kai apraSomos ir paties Zmogaus pastan-
gos, gebéjimas jveikti savo negalia ir jos keliamus sunkumus. Toks zmo-
gus apibudinamas kaip gyvenime pasiekes tam tikra pergale. Taip pat
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rasta publikacijy, kuriose informuojama, kad klausos negalia turintys
asmenys dalyvauja jvairiuose konkursuose, koncertuose. Gaila, bet i$-
ties mazai publikacijy, kur KNTZ, badamas pirminis informacijos $alti-
nis, pristatomas kaip pagrindinis veikéjas ir yra pavyzdys, kad ir klausos
negalia turintys Zmonés yra pilnaverciai visuomenés nariai, savo gebéji-
mus galintys skirti Zzmonijos pazangai.

Tyrimo duomenys taip pat leidzia teigti, kad visose tirti pasirinkto-
se publikacijose linkstama perteikti apibendrinta KNTZ asmeny kaip
homogeniskos grupés vaizda. Tai rodo ne tik KNTZ priskyrimas prie
nejgaliy zmoniy grupés apskritai, bet ir mazas jiems skiriamy socialiniy
vaidmeny skaicius publikacijose. Be to, suprantami kaip kitokie, t. y. ne
kaip girdin¢ios visuomenés nariai, neturintys galimybés jsitraukti j jos
veikla, KNTZ negali tikétis ir didesnés visuomenés empatijos.

Hipotezé, kad rengiant informacija apie klausos negalig turintj Zzmo-
gu pirminis informacijos $altinis dazniausiai yra ne pats kurciasis ar
neprigirdintysis, t. y. i§ jo neimamas interviu, o kalbinami jo artimieji
ar pazjstami, pasitvirtino. Darytina i$vada, kad tai dar viena priezastis,
kodél visuomenéje vis dar gajus mitas, jog klausos negalig turintys yra
kur¢nebyliai ir nebyliai. Tyrimo rezultatai rodo, kad Zurnalistai itin retai
iesko bidy isanalizuoti aprasomus jvykius ir remtis autentigkais KNTZ
liudijimais. Dazna tendencija greitai ir kuo mazesnémis sanaudomis
rengti informacines Zinutes.

Hipotez¢, kad ziniasklaida, vaizduodama kurciuosius ir neprigirdin-
¢iuosius, kuria apibendrinta nejgalaus asmens tipa suniveliuodama skir-
tingas negalios rusis (fizines, psichines, sensorines), i§ dalies pasitvirti-
no, kadangi tyrimo rezultatai parodé, kad nors ir nedaznai, bet kartais
vis délto vaizduodami konkrety klausos negalig turintj zmogy nagrinéti
internetinés Ziniasklaidos portalai traktuoja ji kaip vienos bendros ne-
igaliyjy grupés narj. Tokio bendro tipo sukarimas yra etiskai netikslus
ir klaidinantis, be to, taip pat turi jtaka $ios grupés asmeny stigmatiza-
vimui.

Hipotezé, kad Zziniasklaida klausos negalia turinc¢ius Zmones vaiz-
duoja kaip atskira nejgaliujuy grupe, dalyvaujancia tam tikroje veikloje
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atskirai nuo girdinciujy, pasitvirtino. Galima daryti i$vada, kad taip tik
dar labiau sustiprinama kur¢iujy ir neprigirdin¢iyjy atskirtis visuome-
néje.

Rekomendacijos

I$tyrus Lietuvos interneto portaly Lrytas.lt, Alfa.lt, Delfi.lt publika-
cijas ir nusta¢ius KNTZ vaizdavimo ypatumus bei tendencijas, galima
rekomenduoti:

1) rasant apie klausos negalia turin¢ius zmones naudoti nestigmati-
zuojancia kalba ir atsisakyti zZeminanciy, prasta klausg apibréZian-
¢iy terminy (tokiy kaip ,kurénebylis®, ,nebylys“), salinti tikrovés
neatitinkanc¢ius mitus ir stereotipus, gerbti Zmogaus teises, siekti
pozityvaus, tikslaus kurciujy ir neprigirdin¢iyjy vaizdavimo Zi-
niasklaidoje, vengti klausos negalig turinc¢ius zmones pateikti kaip
bendra nejgaliujy grupe, nes tai informatyviai netikslu. Be to, ba-
tinas Zurnalisty bendradarbiavimas su gesty kalbos vertéjais!

2) Tirti ziniasklaidos priemoniy atstovy — zurnalisty, redaktoriy ir
kt. — nuomone bei priezastis; rengti publikacijas apie KN'TZ pa-
gal nustatytus kriterijus.

3) Atlikti ir kity Lietuvos Ziniasklaidos priemoniy (pvz., televizijos)
turinio analize.

4) Tirti pa¢iy KNTZ ir artimiausios jy aplinkos asmeny turimg patir-
ti ir nuomone apie tai, ar KN TZ pateikimas Ziniasklaidoje atitin-
ka realybe. Be to, reikia neuzmirsti, kad ziniasklaidos skelbiama /
neskelbiama informacija ir patiems klausos negalig turintiems as-
menims gali perteikti visuomenés nuomoneés apie juos jspudi.

S) Atliekant tyrima pastebéta, kad pranesimuose maza §vie¢iamo-
sios, moksliniais faktais pagristos informacijos apie KNTZ. Zi-
niasklaidos bendradarbiavimas su gesty kalbos vertéjus musy $a-
lyje rengianc¢iomis institucijomis ir jy darby, tyrimy pateikimas
vie$ojoje erdvéje padéty paneigti mitus apie klausos negalig, pri-
sidéty prie KNTZ atskirties mazinimo, $viesty visuomene apie
KNTZ.
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6) Ziniasklaida turéty bendradarbiauti su valstybinémis institucijo-
mis, atsakingomis uz KNTZ jtraukties j visuomene salygy suk-
rima. Ji gali buti ,tiltas®, padésiantis sujungti ,girdin¢ia“ ir ,tylos”
bendruomenes bei pakeisti Zmoniy nuostatas ir pozitirj j KNTZ.
Svarbu ir tai, kad tik informuojant apie batinybe ,gydyti“ negir-
dinc¢ius asmenis, bet nemokant girdinc¢iujy, kaip bendrauti su
KNTZ, nejmanoma visiska pastaryjy integracija j visuomene.

7) Lietuvoje vis dar pazeidziamos kuréiyjy teisés gauti informacija,
t. y. Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija iki $iol transliuoja
kai kurias svarbias visuomenei laidas, neversdami jy j gesty kalba.
Organizacijoms, atstovaujanc¢ioms KN TZir ginancioms jy teises
ir interesus, taip pat socialiniams darbuotojams ir pedagogams
rekomenduotina inicijuoti ziniasklaidos stebéseng ir atkreipti pa-
¢ios ziniasklaidos, Zurnalisty ir leidéjy etikos komisijos ir visos
visuomeneés démesj j kur¢iyjy ir neprigirdin¢iyjy asmeny teisiy
pazeidimus ir reikalauti juos pasalinti, nes vieniems KNTZ tai
padaryti sunku.

Tteikta 2013-01-16
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Portrayal Characteristics of Deaf and Hard of Hearing

People in Lithuanian Internet Media
Jana Saifulinaité
Summary

The aim of this study is to analyze portrayal characteristics of deaf and
hard of hearing people in Lithuanian internet media. Three main tasks are
set: to discuss conception of hearing disorder and its evolution; to investigate
influence of media to the process of social construction; to analyse portrayal
characteristics of deaf and hard of hearing people in Lithuanian internet media
(Lrytas.lt, Alfa.lt, Delfi.lt).

Theoretical analysis of conception of hearing disorder and its evolution
revealed hearing impairment was ambiguously described phenomenon,
which limits changed greatly throughout the history. Based on the analysis
of the social constructionism theory it was presumed that the conception of
hearing impairment, meanings attributed to it and people perceptions related
to it are considered to be constructed during the course of social interactions.
Relying on the assumption, that words used by media have great influence
on the identities of portrayed people, the study was aimed to analyze the
portrayal characteristics of people having hearing impairment in Lithuanian
internet media.

Whereas the media presents information selectively, i.e. provides only
details selected from the whole set of facts, it consequently has the power
to influence public opinion, behavior and process of decision making. The
research performed in this study is important not only because its results
discloses the specific characteristics of deaf and hard of hearing people, but
also it may help to prepare recommendations for the improvement current
situation.

Empirical research, combining quantitative, qualitative methods and
content analysis was performed by investigating 435 publications broadcasted
in Lithuanian media portals (Lrytas.lt, Alfa.lt, Delfi.lt) during the period of
2006-2012.

In the research three hypotheses were set and fully or partly confirmed:

* Deaf and hard of hearing person most frequently is not the primary

source of information in the publication, i.e. interview is performed
not with the particular person, but rather with his or hers relatives or
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someone else. The results of the research revealed the most frequent
genre of publication was message/ report, which was usually based on
the most easily accessible sources of information, not involving deaf
and hard of hearing people. Such practice may be concluded as another
factor, supporting and enhancing myth of deaf people being “mute”, but
omitting the fact they have their language — native gesture language.

* Media presenting deaf and hard of hearing people in some cases
constructs generalized view of disabled person by uniforming different
disabilities (physical, mental, sensory). The research disclosed, that
publications presenting exclusively deaf and hard of hearing people,
but introducing them as disabled rather than hearing impaired were
not very frequent but do existed. Such generalized way of portrayal of
deaf and hard of hearing people may be considered as informatively
and ethically incorrect and may lead to stigmatization of the related
group. The conclusion follows, that media portrays deaf and hard of
hearing people in very narrow-minded way, which does not reveal the
complexity, severity and seriousness of hearing disorder.

* Theresults of the research confirmed the hypothesis, as the most of the
investigated publications presented deaf and hard of hearing people
as separate group acting separately form the ,hearing society. On the
theory of social constructionism basis may be concluded that such
portrayal of deaf and hard of hearing people increases their societal
disjuncture.
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