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Santrauka. Interneto, o ypac naujieny portaly komentarai sukuria naujq proble-
maq — teoriskai jie turéty uztikrinti Zodzio laisve ir pagerinti naujieny dienrasciy
(interneto portaly) redakcijy darbg. Griztamasis rysys visuomenés informavimo
priemonéms padeda geriau suprasti skaitytojus, jy poreikius. Griztamojo rysio
esmé Zurnalistui — gauti papildomos informacijos, kad galéty pagilinti sukurto
zurnalistinio darbo temg, ieSkoty naujy tirto objekto aspekty, operatyviai reaguo-
ty j naujq, aktualiq informacija, gautq is auditorijos. Tokia praktika ( o bitent
tokj principq ir deklaruoja nemazai vakarietisky Ziniasklaidos priemoniy) galéty
prisidéti prie Zurnalistikos kokybés ir Ziniasklaidos priemonés atskaitingumo au-
ditorijai.

Deja, praktiskai prie naujieny dienrastiy publikacijy pasirodantys skaitytojy
jrasai vis dazniau skatina nepakantumgq kitokiai nuomonei ir patycias, demons-
truoja nepagarbq asmeniui. Vartotojy kuriami metaduomenys — internete skelbia-
mi komentarai ir vertinimai — tai vienas is pagrindiniy rodikliy, atskleidZianciy
nuolat augantj vartotojy susidoméjimg internetu ir tik patvirtina interneto kaip
fenomeno sékme.
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Virtuali interneto erdvé suteikia Zmonéms laisve anonimiskai reiksti nuomone.
Tai suprasdami interneto vartotojai naudojasi $ia laisve, taciau jy iSreiSkiamg nuo-
mong ne visuomet galima laikyti diskusija. Daznai tai yra neigiamy jausmy, stere-
otipy ir priestary protriikis. Web 2.0 technologijos internetq paverté vieSgja erdve.
Kai interneto vartotojui buvo suteikta galimybé paciam kurti turinj, j $ig plotme
persikélé dalis socialinio gyvenimo.

Iskyla klausimas — ar padoru ir teiséta viesojoje erdvéje komentary forma lie-
ti pagieZq ir rodyti savo nepakantumgq kitam asmeniui ar asmeny grupéms. Nors
teisiné ir etiné Ziniasklaidos priemoniy atsakomybé uz komentarus $iuo metu jau
turi apibréztis, taciau daznai Ziniasklaidos priemoniy vadovai mano, kad didesnio
kiekio (0 ne kokybeés!) komentary interneto erdvéje palaikymas, orientuotas tik j
verslo rezultatq, gali likti nepastebétas. Tai aiskinama ir tuo, kad redakcijos negali
uzsiimti skaitytojy komentary cenziira. Sitoks poZiiris (kad Zurnalisto publikaci-
ja sulaukty kuo daugiau komentary) turi ir tiesioging neigiamgq jtakq publikacijy
autoriams. Kartais jie patys yra jZeidinéjami, Zeminami jy teksty komentatoriy,
taciau nedrijsta naikinti ty komentary, nes mano, kad tai gali biiti suprasta kaip
tam tikra savicenzira.

Reik$miniai zodziai: zZurnalistika, griztamasis rysys, publikacijos, skaitytojy
komentarai.

Article Comments: Is This Truly Feedback for Editorial Boards?
Views and Experiences of Journalists

Summary. In the modern society, online comments, especially comments on news
websites, create a new problem: in theory, they should guarantee the freedom of
speech and improve the work of editorial boards of daily newspapers (news web-
sites). Feedback helps the media to better understand readers and their needs. The
essence of feedback for the journalist is to obtain additional information in order to
expand the topic of the article, to explore new aspects of the researched subject and
to react promptly to relevant information received from the audience. Exploratory
research was carried out in May 2021 striving to analyse how much actual feed-
back works when a media outlet publishes reader comments, as well as to examine
how media staff evaluate the necessity of commends under articles and their value
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for direct work. Fifteen professional journalists — who have more than four years of
journalistic experience in national, regional and local media — participated in the
research.

Research participants were asked 9 questions, of which only several were closed-
ended, while the rest were open-ended. The survey was thus carried out in person,
seeking to ascertain the questions discussed and clarify situations or circumstances.
The duration of each interview was 45-80 minutes. Meetings took place with inter-
viewees or they were contacted via Skype and ZOOM platforms.

The article discusses research results, provides examples from editorial experien-
ce, as well as reveals views of editorial boards and journalists concerning the pheno-
menon in question and its problematic aspects.

Key words: journalism, articles, feedback, reader comments

Analizuojant etisko elgesio taisykliy taikyma, ypac viesojoje erdvéje,
salygas, kurios batinos visapusi$kam visuomenés dialogui, mokslinin-
kai pabrézia, kad svarbu jvertinti ir jvairius zurnalistines praktikas vei-
kian¢ius veiksnius, tarp kuriy vieni svarbiausiy yra institucinés aplinkos
arba organizacinés struktiros, kuriancios atitinkamas vidiniais sprendi-
mais gristas praktikas (Larson, 1977; May, 2001; Ohmann, 2003). Vis
dazniau Zurnalistikos teoretikai ir praktikai tiria interneto galimybes bei
jtaka zurnalistikai, auditorijos jtraukima naudojant interaktyvias Zinias-
klaidos funkcijas, kad kuo daugiau baty skatinamas pilie¢iy jtraukimas
ir dalyvavimas, kuriant dialoga vieSoje erdvéje (Shove, Pantzar, Watt-
son, 2012; Scott, Millard, Leonard 2015).

Siekiant istirti, kiek veikia tikrasis grjZztamasis rySys ziniasklaidos
priemonei publikuojant skaitytojy komentarus, taip pat i$siaiskinti,
kaip redakcijy darbuotojai vertina komentary prie publikacijy butiny-
be ir jy verte savo tiesioginiam darbui, 2021 mety geguzés ménesj buvo
atliktas zvalgomasis tyrimas.

Jame dalyvavo 15 profesionaliy Zurnalisty, turin¢iy daugiau nei ke-
tverius metus Zurnalistinés praktikos. Atitinkamai S apklausos dalyviai
dirba nacionalinéje ziniasklaidoje, 5 — regioninés ziniasklaidos priemo-

29



ISSN 2029-1132  eISSN 2424-6042 ZURNALISTIKOS TYRIMAI (Komunikacija ir informacija)

nése ir S — vietingje ziniasklaidoje (zyméjimas NZ; RZ;VZ). Tyrimo
dalyviams buvo uzduoti 9 klausimai, i$ kuriy tik keli buvo uzdari, visi
kiti — atviri, todél apklausa vyko kontaktiniu badu, stengiantis issiais-
kinti aptariamus klausimus, tikslinant situacijas ar aplinkybes. Kiekvie-
no interviu trukmé — 45-80 min. Su visais tyrimo dalyviais buvo susitik-
ta arba bendrauta pasitelkus Skype, ZOOM platformos jrankius.

Straipsnyje aptariami tyrimo rezultatai, taip pat pateikiami pavyz-
dziai i§ redakcinés praktikos bei atskleidziami redakcijy ir Zurnalisty
poziuriai j reiskinj bei probleminius jo aspektus.

Rezultaty aptarimas

I pirmajj, uzdaro tipo klausimg — ar Zurnalistai skaito savo publikaci-
ju komentarus — 60 proc. tyrimo dalyviy atsaké, kad visada skaito savo
publikacijy komentarus, 27 proc. teigé, jog kartais ir 13 proc. respon-
denty pazyméjo, kad niekada neskaito komentary, kuriais prie juy publi-
kacijy dalijasi skaitytojai (1 pav.).

W Visada
m Kartais
m Niekada

1 paveikslas. Ar zurnalistai skaito savo publikacijy komentarus?
Saltinis: sudaryta autorés.

Analizuojant atsakymus j $j klausima pagal Ziniasklaidos kategorijas
(nacionaliné, regioning, vietiné) , nustatyta, kad 35 proc. nacionalinés

1 NZ - nacionalinés Ziniasklaidos respondentas; RZ — regioninés Ziniasklaidos respon-
dentas; VZ - vietinés ziniasklaidos respondentas.
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ziniasklaidos zurnalisty, dalyvavusiy tyrime, visada skaito skaitytojy
komentarus prie savo publikacijuy, 25 proc. skaito komentarus kartais,
visai neskaito 40 proc. respondenty (2 pav.).

Nacionaliné Ziniasklaida

M Visada
m Kartais

™ Neskaitau

2 paveikslas. Ar nacionalinés zZiniasklaidos zurnalistai skaito savo publikacijy
komentarus?

Saltinis: sudaryta autoreés.

60 proc. regioninéje Ziniasklaidoje dirbanciy zurnalisty teigia, kad
visada skaito komentarus prie savo publikaciju, 30 proc. — kartais skai-
to, visai neskaito skaitytojy komentary prie savo publikacijy 10 proc.
regioninés Ziniasklaidos darbuotojy (3 pav.).

Regioniné Ziniasklaida

M Visada
M Kartais

= Niekada

3 paveikslas. Ar regioninés Ziniasklaidos Zurnalistai skaito savo publikacijy
komentarus?

Saltinis: sudaryta autoreés.
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Vietinés ziniasklaidos darbuotojy atsakymai j §j klausimai pasiskirsté
taip: 84 proc. Zurnalisty teigé, kad visada skaito skaitytojy komentarus
prie savo publikacijy, 16 proc. atsake, kad tai daro kartais (4 pav.).

Vietiné Ziniasklaida

M Visada
M Kartais

= Niekada

4 paveikslas. Ar vietinés Ziniasklaidos Zurnalistai skaito savo publikacijy ko-
mentarus?

Saltinis: sudaryta autoreés.

Interviu metu prasyta plac¢iau atsakyti j tokius klausimus:

« kodél skaito (arba neskaito),

« kaip vertina komentarus, skaitytojy talpinamus prie jy publikaci-

W

« artie komentarai, juose pateikta informacija padeda tiesioginiam

zurnalisto darbui.

Taip pat prasyta refleksijy atsakant j klausimus:

« ar tokio pobuidzio komentarai tikrai yra tas griztamasis rysys,

« kaip kitaip (kokiomis formomis) redakcija ir Zurnalistas gali gau-

ti griztamajj rysj i$ savo auditorijos.

Apklausos dalyviy mintis baty galima grupuoti pagal tam tikras po-
temes, kurios iSry$kéjo interviu su profesionaliais Zurnalistais metu,
todeél publikacijoje respondenty teiginiai paryskinti kursyvu, o skliaus-
tuose pazyméta ziniasklaidos priemoné pagal dydj (kategorija).

Keletas zurnalisty akcentavo, kad skaito komentarus, nes jiems rapi
publikacijy herojai, pasnekovy geras vardas, taip pat Zurnalistai teige,
jog baiminasi, kad skaitytojy komentaruose Zurnalisty pasnekovai ar
publikacijy herojai nebuty uzgauliojami, jZeidinéjami.
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Skaitau, nes ripi dél herojy. Ypa¢, kai interneto versijoje be miisy Zinios
(2urnalisty) pakeiciami pavadinimai. Tai labai erzina. MaZai kas sureaguoja,
nebent paskambina pats herojus (NZ). Jei konkreciai publikacijoje rasoma
apie Zmogy (herojy), tai visada skaitau, kad nebity ji ZeidZianciy komentary
(VZ).

Kai kurie Zurnalistai teigé, kad skaito komentarus, nes jiems smalsu,
kaip i jy tekstus reaguoja skaitytojai.

Pasiskaitau komentarus. Nelabai daug jy biuna. Smalsu, kaip reaguoja skaity-
tojai. Ar patiko, ar ne. Jei ir geras Zodis, tai buna malonu , Aciii. J[domu” (RZ).
Skaitau daznai, taciau priklauso, kokia yra publikacija. Jei yra politinés temos,
tai Zinau, kad néra ko skaityti, nes bus ,varoma” ant vieny ar kity politiky, ir
tik tiek (VZ).

Zurnalistams svarbu informacijos tikslumas, naujy temy paieskos,
todél respondentai teigé, kad tikisi komentaruose rasti aktualiy dalyky
savo zurnalistiniam darbui.

Pasitaiko komentary, kurie suteikia kitq temos matymgq. PavyzdZiui, rasiau
apie mokslo mety ilginimq. Daug komentavo moksleiviai. Jy komentary
esmé — nereikia ilginti mokslo mety trukmeés, mes norime per vasarq padirbéti,
uzsidirbti 163y, nesijaust pinigy prasytojais namie. Tai praplété temgq, rengiau
kitq publikacijq, pavyko parasyti probleminj straipsnj (VZ).

Miisy leidinyje komentary nedaug. Gana nuosaikiis, nes turinys misy
zZiniasklaidos priemonés ir skaitytojai tokie patys. Prisimenu, kai po interviu
su Baznytinio meno paveldo direktore vienas komentatorius parasé kazko
nesuprates. Tai nebuvo labai mandagus komentarus. Tuomet pati Baznytinio
meno paveldo direktoré prisijungé prie komentatoriy, pasirasé savo vardu ir pa-
varde, ir paaiskino Zmogui tai, ko jis nesuprato. Naujy temy nelabai randame
i§ komentary (RZ).
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Ypa¢ naujy temy paieskas, auditorijai rapimas aktualijas akcentavo
vietinés ziniasklaidos darbuotojai, pazymédami, kad butent tokios in-
formacijos ir randa skaitytojy komentaruose. Todél, teigia apklausos
dalyviai (VZ), jie linke skaityti ne tik savo, bet ir kity publikacijy ko-
mentarus, kuriuos skaitytojai viesai skelbia jy interneto svetainéje. Vis
délto, apklausos dalyviy nuomone, ir vietinéje Ziniasklaidoje pasitaiko,
kad skaitytojy pavie$inta informacija nepasitvirtina.

Yra atvejy, o pastaruoju metu jy net padaugéjo, kai skaitytojy informacija
nepasitvirtino. PavyzdzZiui, Zmonés rasé komentaruose, kad $vietimo ministré
kadencijos pabaigoje jau ruoSia sau vietq vienoje Kretingos gimnazijoje. Ir buvo
ne vienas toks komentaras. Pasitikrinau informacijq. Ji nepasitvirtino. Ir temos
nebuvo © (VZ).

Regioninés ziniasklaidos zurnalistai teigé, kad skaitytojy komenta-
rus daznai skaito i$§ elementaraus smalsumo, taip pat ir ieSkodami naujy
temy. Taciau dauguma Sios grupés apklausos dalyviy pastebéjo, kad tai
nedaug tepadeda jy darbui ieskant naujy temy. Taip pat atkreipiamas
démesys, kad skaitytojy komentarai tiesioginiame darbe padeda retai
(RZ).

Dauguma apklausos dalyviy issaké nuomone, kad juos stebina pro-
porcingai didelis neigiamy komentary kiekis.

Labai daug neigiamy komentary. Juk komentatoriai téra nedidelé skaitytojy
dalis, palyginus su tuo skai¢iumi, kieck Zmoniy perskaito (arba atsidaro) tavo
publikacijg (RZ). Kartais matai, kad Zmogus net nepaskaité teksto iki galo,
nepasigilino j temq, taciau komentuoja neigiamai nusiteikes visos aplinkos, vi-
sos bendruomenés atzvilgiu (VZ).

Nacionalinés Ziniasklaidos Zurnalistai nurodé, kad daznai komenta-

rai téra galimybé Zmonéms islieti savo neapykanta, neigiamas emocijas.
Tai zurnalistai mégina paaiskinti tuo, kad daznai skaitytojai nedrjsta tie-
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siogiai para$yti ar paskambinti publikacijos autoriui, nors leidinyje yra
nurodyti Zurnalisto kontaktai. Taip pat pabrézia, jog tokia padétj supo-
nuoja redakcijy taisyklés, kad galima skelbti anoniminius komentarus:
Anonimiskai Zmonés drgsiau pasisako (NZ, RZ). Tadiau tokia praktika,
apklausos dalyviy manymu, sudaro galimybe rasyti komentarus bet
kam, daznai buna, kad komentarai visai neatliepia komentuojamos
publikacijos turinio; susidaro jspadis, jog komentatoriai visai neskaité
teksto, bet raSo komentarus prie jo. Tai i§ esmés menkina redakcinj dar-
ba, todél beveik visi apklausos dalyviai pasisaké, kad butina jvesti ben-
dra komentavimo taisykle — buting komentatoriaus registracija.

Dauguma Zzurnalisty teigé, kad dél netinkamy, jZeidZian¢iy komen-
tary $alinimo dazniausiai redakcijy Zurnalistai turi kreiptis j interneto
svetainés administratoriy, o tai jau papildomas laikas ir ne visada zurna-
listai turi galimybiy tuo uzsiimti.

I Zurnalisto reakcijq niekas nereaguoja. Kad nebiity jZeidimy, sekame, taciau
mes patys negalime istrinti, reikia kreiptis j administratoriy. Jei skaitytojai
paspaudzia ,pasalinti’, bet nepasalina, kreipiuosi j redaktoriy. Nepadeda.
Galétum nekreipti démesio, labai retai kada bina kas pasakyta konstruk-
tyvesnio. Buna, kad uZeina banga: giria. Nusivylimo daug — ar tu kalbinai
herojy ne taip, kad susirenka komentaruose tos nesvarios musés (NZ).

Zurnalistui labai svarbu jausti, kaip jis dirba ir ar tai naudinga. Jei papildo,
praplecia temq, atsiranda diskusija. Tai ¢ia ir matau tq rysj. Neteko susidurti
deél pasalinimo. Zinau, kad dél politikos komentary redaktorius yra prases ad-
ministratoriaus Salinti. Misy skaitytojai ir komentatoriai nuosaikesni. Taciau
skaitytojy tiesioginis rySys — tai jy laiskai j el. pastq ar telefono skambuciai
(RZ).

Dauguma apklausos dalyviy i$saké, kad labai abejoja tuo, jog skai-

tytojy anoniminius komentarus buty galima laikyti nataraliu, tikruoju
redakcinio darbo grjztamuoju rysiu.
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Nezinau, ar tai griztamasis rySys. Nesveika redakcijos politika — asmeniskumai,
Jmenusileidzia” iki miisy redaktorés. Galbut nepasitiki; pritraukia skaityto-
jus. Kodél pavadinimus keicia? Kad pritraukty kuo daugiau Siuksliy. Kartais
paskaicius komentarus, atrodo, kad i$ kaléjimy uZplista tie komentatoriai, su
tokiu Zodynu ir antivertybémis. Palaikomas anonimas komentuotojas, o ne
savi darbuotojai ir jy kiryba. Jokio kolegiskumo. AtsiskleidZia juodoji Zmogaus
pusé. Né karto néra istrinta, kai tave, Zurnalistq, anonimas sudirba kaip Zmogy.
Kaip rasantj zmogy (NZ).

Vis délto regioninés ir vietinés Ziniasklaidos darbuotojai apklausoje

nurodé, kad jaucia griztamajj ry$j su skaitytojy auditorija.

Griztamgjj ry$j jauciam. Kartais i§ komentaruose issakyty mintiy randam
nuorody naujoms temoms. Pavyzdziui, komentatorius rasé, kad neaisku, kaip
kompensuojamos islaidos nejgaliajam jsigyti a/m. Pasigavom i$ karto temag.
Taip pat aktualu dél tikslinimo. Esame ne kartq tais¢ klaidas, dare patikslini-
mus (RZ).

Nacionalinés Ziniasklaidos darbuotojai atkreipé démesj, kad jy re-

dakcijose klaidos pranesimas interneto svetainéje turi atskira funkcija,
t. y. skaitytojui pranesus apie klaida publikacijoje, visa redakcija gauna
$i3 Zinia.

Dél komentary $alinimo dalis apklausos dalyviy buvo kategorigki:

jie mano, kad tai laikytina ziniasklaidos priemonés savicenzira (NZ,
VZ). Tatiau kita dalis apklausos dalyviy $iuo klausimu kategoriskesni:
ju nuomone, reikéty konkretesniy ir grieztesniy pacios redakcijos taisy-
kliy (NZ,RZ).
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Biina labai daug neigiamy komentary Zurnalisty atzvilgiv. Apmaudu. Juk
stengiames atlikti savo darbq kuo geriau, o kai paskaitai komentare prie savo
pavardés penkiolika keiksmazodZiy, niekinamyjy epitety, rankos nusvyra.
Matai, kad tos neigiamos emocijos nukreiptos prie§ autoriy. Skaudu skaityti.
Yra savisauga ir savigarba. Na, jei raso, kad Zurnalistai beras¢iai, tai j tokius
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net démesio nekreipi (NZ, RZ). Jeigu yra komentarai, jZeidZiantys herojy, tri-
name. Turime pranesti administratoriui. Jei Zurnalisto menkinimas — neteko
spresti tokios problemos (RZ).

Mes galime patys Salinti, jei jie neduoda jokios naudos. Bet mums svarbiausia
yra miisy herojai. PavyzdZiui, rasiau publikacijq, kad mokytojui padidéjo at-
lyginimas tik 12 eurocenty popieriuje. Kazkoks komentatorius mane isplido
ne Siaip, kad esu nekompetentinga, jog esu kvaisa, nes nerasiau kaip nepadidéjo
pensijos. Buvau isvadinta visokiausiais epitetais. Kas beliko? Trinti. Bet tokiy
atvejy néra daug, kad reikéty salinti (RZ).

Be to, interviu metu beveik visi apklausos dalyviai palaiké nuostata,
jog ziniasklaidoje yra jautriy temuy, kuriy i$ viso nederéty komentuoti.
Kaip antai, skelbiant prane$imus apie eismo jvykius, katastrofas, pra-
nesant apie asmeny mirtj. Zurnalisty manymu, pareiksti uzuojautg del
mirusio asmens $iais laikais yra ir kity bady, o jeigu, tarkim, skaitytojai
turi svarbios informacijos apie kokj nors nelaiminga jvyki (eismo jvy-
kiai, nelaimés etc.), manytina, tokiu atveju jie tiesiai ta informacija gali
pranesti suinteresuotoms tarnyboms arba parasyti redakcijai, Zinoma,
nurodydami savo kontaktus.

Apibendrinimas

Apklausos dalyviai i$ryskino kelias publikacijy komentavimo pro-
blemas. Kaip didziausig apklausos dalyviai jvardijo anoniminiy komen-
tatoriy vieSai skleidziama ir platinama negatyva, racionaliai nepaaiski-
nama prie$iskumga publikacijy autoriams — zZurnalistams ir asmenybéms.

Apklausos dalyviy nuomone, reikéty reglamentuoti interneto zinias-
klaidos priemonése komentary skelbimg jvedant komentuotojy regis-
tracija. Siuo svarbiu jrankiu batina kuo skubiau pasinaudoti, nes matyti,
kaip patycios, atskiry asmeny ar asmeny grupiy niekinimas bei Zemini-
mas savotiSkai randa ,eterj” interneto dienra$¢iy komentary skiltyse.

Zurnalisty manymu, privaloma komentuotojy registracija, kuri jau
ne vienerius metus naudojama 1Smin interneto dienrastyje, akivaizdziai
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rodo, kaip, siekiant Zziniasklaidos atskaitingumo ir kultaringo dialogo,
moderuojamo Ziniasklaidos priemonés, galima pasiekti, kad ziniasklai-
dos priemonéje buty skelbiamos konstruktyvios skaitytojy pastabos ir
pasialymai, dalijamasi idéjomis.

Vie$umas, pasirasymas savo vardu ir pavarde skelbiant asmeninj ko-
mentarg ziniasklaidos priemonéje, manytina, viesojoje erdvéje skatinty
didesne visy komunikacijos lauko dalyviy atsakomybe ir tuo prisidéty
prie pagarbaus visuomenés dialogo.

Apklausos dalyviai publikacijy interneto dienras¢iuose komentary
nevertina kaip tinkamo grjztamojo rysio redakcijoms ir jy Zurnalistams.
Manytina, kad tik jvedus batina komentuotojy registracija buty galima
atlikti tyrima dél griztamojo rysio efektyvumo.
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