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Santrauka. Siuo straipsniu sickiama suaktualinti ,informacinio integralumo”
(angl. information integrity) siekinj, kuris matomas kaip viena is galimybiy suar-
tinti savuose interesuose jsipainiojusias, j poliarizuojancius diskursus jsitraukusias
grupes. Taikant trejopq analizés prieigq, kuri krypsta j ,makro-mezzo-mikro” ly-
gmenis visuomenése ir ten uZsimezgancius interesus, straipsnyje kalbama apie tai,
kad normatyviam poZinriui rastis ir jgyvendinti reikéty pokyciy i$ komunikacinés
sistemos ,vidaus”. Tam biitina aiSkintis dabartinés Ziniy kiirimo sistemos spragas ir
siiilyti veiksmus, kuriems vadovauty pacios medijy korporacijos ir socialiai atsakin-
gi profesionalai, siekiantys aktyviai dalyvauti sprendziant didZiuosius visuomenés
uzdavinius.

Esminiai zodzZiai: informaciné netvarka, dezinformacija, poliarizacija, socialiai
atsakinga Ziniasklaida, informacinis integralumas, visuomenés atsparumas.
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Information (Dis)order: where do we Turn — Towards Confrontation or
Dialogue?

Summary. This paper proposes the idea of “information integrity,” conceptualized
as a multidimensional strategy to bring together groups entangled in polarizing dis-
courses and vested interests. The paper employs a threefold analytical approach, ex-
amining the “macro-mezzo-micro” levels to explore the social interests at each level.
Furthermore, it argues that adopting a normative ideal of seeking social solidarity
and informed citizenship necessitates changes from within the communications sys-
tem itself. Such a task requires clarifying the gaps in the current system of knowledge
production and proposing actions led by the media corporations themselves and
by socially responsible professionals who want to play an active role in addressing
society’s grand challenges.

Keywords: information disorder, disinformation, polarization, socially respon-
sible media, information integrity, societal resilience.

Pratarmeé: sunkiai uz¢iuopiama realybé

Pastaraisiais metais tyréjy démesys vis dazniau krypsta j skaitmeni-
zacijos procesy isryskintas socialines problemas ir informacines jtam-
pas, kurios pasireiskia algoritminio ir socialinio $aliSkumy i$sauktais
konfliktais, manipuliatyvaus ir akivaizdziai zalingo turinio plitimu, neti-
kry naujieny, neapykantos kalbos ir privatumo pazeidimais.

Mokslininkai jau kurj laikg kalba apie vis labiau vieSuose disputuo-
se jsitvirtinancias sutrikusios ir disfunkcinés, bet ne jgalinancios, dia-
logigkos ir sutaikinti siekian¢ios komunikacijos praktikas (Bennett ir
Livingston, 2020). Disfunkcine komunikacija jvardijami konfliktai, i3-
puoliai, radikalas pareiskimai kelia pagrjstus issakius informuotam vie-
$yjy klausimy svarstymui ir kitiems demokratiniams procesams (Grim-
mel, 2018; Menéndez, 2019).

Kita vertus, reikia pripazinti, kad jvairaus pobudzio neigiamoms
komunikacinéms aprai$koms, tokioms kaip dezinformacijos ir netikry
naujieny gauséjimas, kurios trumpai jvardijamos kaip informacine ne-
tvarka ir ,trikdzius“ auginancios praktikos, spresti randasi ir akivaizdziy
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(politiniy) pastangy (Brogi ir kt., 2024). Europos Komisijos inicijuoti
teisiniai dokumentai, kaip antai Skaitmeniniy paslaugy aktas (angl. Di-
gital Services Act) ar Europos ziniasklaidos laisvés aktas (angl. Europe-
an Media Freedom Act), rodo aktyvias pastangas mesti i$$ukj auganciai
globaliy platformy galiai kreipti skaitmeninés komunikacijos praktikas
pelno gamybos ir manipuliacijy kryptimi. Ta¢iau akivaizdu ir tai, kad
disfunkcine komunikacija suzadina ne vien tik iSaugusios technologinés
galimybés auginti skaitmeninj turinj ir greitinti jo tekéjima. Yra akivaiz-
dziy prielaidy manyti, kad ne vien tik technologinés inovacijos yra visy
bédy $altinis. Svarbiausiais neigiamy pasekmiy aktyvintojais ir toliau i$-
lieka jprastoje kasdienybéje tarpstancios socialinés galios ir kaskart nau-
jai persirikiuojan¢iy nelygybiy israigkos (Kreiss, 2018; Mansell, 2023).

COVID-19 patirtis parodé, kad ,informaciniai trikdziai“ suintensy-
véja aktyviy socialiniy permainy metu kaip atsakas j augantj netikruma
ir pasimetima visuomenéje. Jau yra zinoma, kad visus socialinius su-
krétimus, tokius kaip pandemija ar ekonominés krizés, palydi ir dezin-
formacinés kampanijos. Kiekviena krizé tampa ne tik informaciniu itin
sparciai auganciy fakty aprasu, bet ir intensyviy manipuliacijy epicen-
tru. Visy jy dinamika ,verda“ kokybiskai kvestionuojamoje transmedia-
lioje skaitmeninés komunikacijos terpéje, kurioje susitinka ir mainosi
socialiai atsakingos profesionalios ziniasklaidos diskursai ir melagingi
strategiskai sukonstruoti pareiskimai.

Tiesa sakant, dezinformacija lydi absoliu¢iai visas krizes, nes ji pasi-
zymi bent dviem savybémis, kurios auditorijose aktyvina greito atsako
reakcijg ir kelia priestaringus jausmus. Pirmiausia, visuose paveikiuose
propagandistiniuose tekstuose yra bent dalis tiesos. Dar daugiau — de-
zinformacija siekia iSoriskai tapatintis su Ziniasklaida ir imituoti Zur-
nalistika, todél agresyviai glemziasi profesionalams jprastus reportazo,
interviu ar apzvalgos Zanrus. Be to, manipuliacijy karéjai vadovaujasi ir
atskira ideologine darbotvarke, pagrjsta priestaringa vertybiy sistema:
siekia menkinti, uzsipulti, suprie$inti ir kaltinti. Kaip tik tai kaitina var-
totojy vaizduote, skatina jsitraukti ir bati aktyvia diskurso dalimi.

Tuo metu konstruktyvi politika ir sprendimy priémimas yra supran-
tami kaip tikslas pasiekti racionaliai iSreiksta ir motyvuota sutarima.
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Akivaizdu, kad keic¢iantis globaliai skaitmeninés informacijos sistemai,
atsirandant naujoms auditorijy praktikoms, jprastai profesionaliai ir at-
sakingai veikianciai ziniasklaidai i$gyventi kyla akivaizdziy sunkumy.
Todél batina tirti naujus, realiose kontekstinése salygose uzsimezgan-
¢ius ziniy karimo modelius, taip pat ieskoti tyrimo ir situacijos analizés
budy, leisian¢iy suprasti atsiveriancias spragas, trukdancias pasitikéji-
mui, sutarimui ir tvarumui rastis.

Dvigubo gyvenimo (ne)iSvengiamybé?

Transmedialios komunikacijos gniauztai, regis, neisvengiamai krei-
pia radikaléjimo link. Kita vertus, skaitmeninése terpése cirkuliuojan-
tys diskursai téra tik grandiozinio informacinio ledkalnio vir§ané. Tuo
metu svarbiausi informacijos valdymo procesai yra uzkoduojami sude-
tingame socialiniy ir technologiniy infrastruktiry labirinte.

Platformizacijos procesy poveikyje susiformuojancia $iuolaikine
vie$aja erdve salygoja skaitmenizuotos infrastruktaros, socioekonomi-
niy ir kity rysiy eigoje konstruojama ir organizaciniais rysiais palaiko-
ma medijy ir informacijos ekosistema, kurioje cirkuliuoja duomenys ir
informacija, algoritmiskai perkélinéjamas dalyvaujanciyjy démesys ir
plétojamas (ekonominis, politinis, socialinis, kultiirinis) kapitalas (van
Dijck ir Lin, 2022).

Sary$yje su informacija ir naujomis Ziniomis i$laikomame norma-
tyviniame poZitryje pagristai siekiama tikéti, kad gyvybingoje medijy
ekosistemoje (angl. healthy media ecosystem) natiraliai rasis visos saly-
gos savirai$kai ir nuomonés laisvei plétotis (UNDP, 2022). Dar daugiau,
normatyvinis ,gyvybingumo® siekinys kreipia j episteminés lygybés ir
teisingumo tarp informacijos mainuose dalyvaujanciy pilie¢iy jausma:
pilieciai turi turéti lygias teises gauti ir valdyti visa svarbia informacijq ir
zinias, kuriy reikia pagrjstam politinio dalyvavimo ar kasdienio gyveni-
mo apsisprendimui (Horowitz ir kt., 2024).

Tuo metu $iuolaikinéje skaitmeninéje erdvéje jsigyvena Ziniy nuo-
trupomis, manipuliacijomis palaikomas vartojimas, kuriam jtaka daro
ir struktariniu jvardijamas sisteminés — dar kitaip, tradicinés ir klasiki-
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nés — ziniasklaidos neatsparumas. Algoritmiskai valdoma informacijos
tekéjima lemianciy procesy rezultatas — $iuolaikinés visuomenés jvai-
rialypiskumas, kuomet poliarizacija, populizmas ir radikalios grupés
kelia jvairiy sunkumy pasaulio pilietinei visuomenei. Skaitmeninés
terpés ypatybés (emocinis jsitraukimas, anonimiskumas) stiprina in-
tuityvy pritarima, o i$ tariamo susirapinimo kyla realiy, netgi globaliy
grésmiy neigimas. Taip formuojasi ,nepilietiskos visuomenés“ dariniai
ir pilie¢iai praranda pasitikéjima demokratinémis institucijomis, taip
pat Zurnalistika bei Ziniasklaidos institutu apskritai.

Dar viena poliarizacijos pasekmé — pavir$inis ir nekritiskas infor-
macijos vartojimas, taigi ir diskusijy kultaros regresas: skaitmeninis
turinys ir kalba tampa vis primityvesni, dominuoja priestaros. Batent j
tai — negily ir pavirsinj vartojima ir suprastintg zinojima — taikosi tre¢iy-
ju $aliy (Rusijos, Kinijos) autoritarinés vyriausybés, kurios remia po-
pulistinius ir ekstremistinius elementus Europoje, o Sie siekia pakeisti
diskusijy kultara tradicinése Ziniasklaidos priemonése ir internete, skir-
dami finansavimg ir vykdydami tikslinga dezinformacija Europos Sa-
jungos (toliau — ES) stabilumui pakenkti. Dar daugiau — skaitmeninéje
komunikacijoje dél tam tikry $ios aplinkos ypatybiy, tokiy kaip laisvai
generuojamas turinys, anonimiskumas, intensyvus ir spontaniskas ben-
dravimo srautas, reikalaujamos atsakomybés ir atsiskaitomybés stoka,
komunikacijos riby pralaidumas ir kt., tokiy késly suzadinta grupiy po-
liarizacija gali bati dar spartesné ir dar radikalesné nei fizinéje erdvéje.

Trumpiau sakant, gyvename laiku, kuomet nebepakanka tiesiog per-
#velgti jau aprasytas propagandos atpazinimo schemas (Wardle ir De-
rakhshan, 2017). Jau Zinome, kad tiesiogiai veikia ne tik propagandos
skleidéjas, bet ir neregimas organizatorius, kuris geba naudotis (rinkti
ir skelbti) jvairiose Salyse skirtingy steigéjy, savininky sukurtais popu-
liariais (moderuojamais ir nemoderuojamais) komunikacijos kanalais
(Vaisnys, 2016). Tinkamai nejvertinus spragy, kuriy gali kilti dél infras-
truktariniy ir kultariniy komunikacing veikéjy saranga uztikrinancios
sistemos silpnybiy, jos virsta veiksniais, lemianciais visuomeniniy san-
tykiy trapumg ir ,jtrakius® visuomenés rysiy audinyje. To pasekmé —
susiskaldziusios ir pagal individualius interesus poliarizuotos grupés.
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Viesojoje erdvéje suve$éjusi nepakantumo atmosfera ne tik trukdo il-
galaikiy visuomeniniy rys$iy uzmezgimui, bet ir skatina nepasitikéjima
valstybés institucijomis.

Kokj atkirtj reikéty duoti tokioms tendencijoms? Kaip atpazinti ir
dorotis su tokiu nepaliaujamai intensyvéjanciu informacijos srautu ir
manipuliacijy generuojamomis grésmémis? Kuo pasikliauti?

Tyrimai rodo, kad Ziniasklaidos (zurnalisty, redaktoriy, fakty ti-
krintojy) vaidmuo teikiant pilna, tikslia ir patikrinta informacija yra
isskirtinai reik§mingas uzkertant kanalus skaitmeninés informacijos
trikdZziams, tokiems kaip: dezinformacija, misinformacija, manipuliaci-
jos, neapykantos kalba. Zvelgiant giliau, galima sakyti, kad profesionali
zurnalistika ir Ziniasklaidos sistema yra pajégi sukurti savotiska ,apsau-
gos tinkla® j viesaja erdve nepraleidziantj radikaliy paziary. Taciau ar tai
veikia transmedialios komunikacijos salygomis? Ar gali bati taip, kad
vien tik stiprindami Zinojima i$spresime visuomenés poliarizacijos ir
komunikacinés atskirties skaudulius?

Siekiant tvarkytis su pavirsinio, nefokusuoto informacijos vartojimo
problemomis, batina démesj sutelkti j komunikacijos teisémis pagristo
kritinio samprotavimo, kuris remiasi ziniy reik§meés analize, palaikyma ir
plétote tiek vartojimo, tiek ir kirimo etapuose. Mums traksta naujausiais
tyrimais pagrijsto modelio, kuris milzini$kame transmedialios komuni-
kacijos (taip pat ir agresyvios propagandos) sraute sudaryty galimybe
taikyti ir atpazinti patikimas ir profesionalias Ziniy karimo priemones.

Informacinis integralumas kaip vertybiné kategorija

Siuolaikinés visuomenés transformacijas akceleruojantys procesai,
tokie kaip ekonominiy nelygybiy, aplinkos, sveikatos, geopolitinés ir
saugumo rizikos, jy fone suzadintas neapibréztumas, kurj dar labiau
skatina plac¢ios aprépties skaitmenizacija ir platformizacija, nei$sprestos
socialine atskirtj palaikancios ir grupiy poliarizacija stiprinancios prie-
zastys (Kreiss, 2018), radikaliai ir i§ esmés kei¢ia Zinojimo formavimasi
ir komunikacijos, ziniy kiirimo bei perkirimo procesus (Neuberger ir
kt., 2023; Edenberg, 2021; Nieminen, 2019).
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Susiformavusi ,informaciné netvarka“ ir ,informaciniai trikdziai®
kelia is$akius profesionaliai ziniasklaidai ir pilietinei visuomenei. | psi-
chografinémis, socioekonominémis bei kitomis charakteristikomis pa-
sizyminc¢iy auditorijy grupes nusitaike duomenizacijos ir algoritmizaci-
jos logika pagristi globaliy platformy mechanizmai dar labiau i$ryskina
didéjancia skaitmenine ir informacine atskirtj, segmentuoja ir poliari-
zuoja visuomene.

Visa tai apsunkina siekj uztikrinti lygias galimybes visiems gauti ko-
kybiska informacija ir formuotis saugioms vieSosioms informacijos er-
dvéms. Batent tai kelia klia¢iy integralios, t. y. komunikacijos teisémis
ir gebéjimais (Horowitz ir kt., 2024) jgalintos, pilietinés visuomenés
egzistavimui (Bal¢ytiené, 2021).

Kita vertus, daugybiniai susiprie$inimai, kuriuos salygoja geopoliti-
nés jtampos regione, giléjancios socialinés krizés bei kultariné atskir-
tis, be to, eksponentiskai augantis poliarizacija didinantis skaitmeninés
informacijos srautas, skatina ie$koti budy, kaip palaikyti ir plétoti vi-
suomenés informacinj integraluma, kuris skirtingy grupiy ir tapatybiy
gyventojams padéty jaustis oriai ir saugiai.

IS to kyla i$vada, kad pozityvy medijy ekosistemos gyvybinguma
galéty palaikyti informacinio turinio ir visy komunikaciniy procesy
suderintas ir patikimas veikimas — tai yra tai, kas vadybos moksle ir
informacijos valdymo (angl. information management) tyrimuose jvar-
dyjama ,informaciniu integralumu® (angl. information integrity) ir net-
gi ,vientisumu“ (UNDP, 2022). ,Informaciniam vientisumui“ pasiekti
svarbu, kad pilieciai turéty prieiga prie patikimos, subalansuotos ir i$sa-
mios informacijos apie jprastus reikalus, politinius sprendimus ir veiks-
mus, veikéjus ir kitus dalykus. Turédami tokia informacijg jie jsitraukty
i procesus, svarbius informuotam nuomonés formavimui (angl. opinion
making) ir sprendimy priémimui.

Kaip jau minéta, vienas $ios transmedialios komunikacijos sarangos
dalyviy - ziniasklaidos sektorius — patiria struktarine ir verslo modelio
kaita. Taip pat daugybiniy i$sakiy kyla ir zZurnalistikos sektoriuje dir-
bantiems zurnalistams. Todél aktualu klausti, kaip veikia Ziniy karimo
procesas $iuolaikinéje Lietuvoje? Kokios tarpininkavimo grandys mez-

14



Auksé Baléytiené.
Informaciné (ne)tvarka: kur suksime — j konfrontacija ar dialogo link?

gasi tarp klasikinés ir nemoderuojamos komunikaciniy terpiy? Kaip
inicijuojami ir palaikomi diskursai bei kas lemia Zinojimo pasiekiamu-
ma? Kaip besiformuojan¢ia transmedialios komunikacijos terpe veikia
ES skaitmeninés strategijos ir kaip j tai reaguoja nacionaliné politika?
Kiek jtrauki ir responsyvi yra ziniy karimo sistema bei kaip tai siejasi su
pasitikéjimu Ziniasklaida ir zurnalistika?

Medijy ekosistemoje komunikacija pagrista transmedialiais ry$iais,
taigi atsakant j i$sikeltus klausimus, svarbu remtis tarpdiscipliniuose
tyrimuose taikomais transdiscipliniSkuma atspindin¢iais metodais.
Pavyzdziui, politinés komunikacijos atstovams svarbu aigkintis ,episte-
miniy bendruomeniy“ (angl. epistemic communities) formavimasi. Toks
siekis geriausiai atsikartoja komunikacijos tyréjy taikomoje kritinés ko-
munikacijos perspektyvoje, kuomet siekiama aiskintis komunikacinés
galios $altinius ir medijuotas tos galios israiSkas. Dar daugiau, episte-
minés bendruomenés ir ziniy tinklai yra svarbus ai$kinantis nuomonés
formavimo eiga, kas aktualu tiriant demokratiniams procesams buadin-
gus pilie¢iy jgalinima dalyvauti ir reiksti nuomone (Kligler-Vilenchik ir
kt., 2020). Medijy sociologijos atstovai tokias medijy aplinkas ir jy gru-
pes tyrinéja kaip j tam tikra tikslg orientuotas ,medijy praktikas“ (angl.
media practice) taikancias (profesines, interesy, kultirines, atskirties ir
kt.) bendruomenes arba kalba apie tokiy grupiy reprezentacijas.

Atsako j informacine netvarka paieskose

Taigi svarbu teirautis, kokiomis kokybinémis ypatybémis turi pasizy-
méti $iuolaikiné (transmediali) komunikaciné aplinka, kad joje suzadi-
nami zinojimo karimo ir (informacinj integraluma galimai palaikanc¢iy)
vertybiy ir principiniy nuostaty ,ramsciai“ jgalinty visuomenés grupes
ryztingai ir atvirai sekti informacijos srauta, atsispirti dezinformacijai,
nepasiduoti nerimui?

Kad tai i$sprestume, butina istirti $iuolaikinés Lietuvos ziniy karimo
ir mainy sistema, jos kokybines charakteristikas ir jai jtaka darancius
veiksnius. Ziniy kiirimo visumg svarbu matyti kaip procesus, vykstan-
¢ius transmedialioje skaitmeninés komunikacijos ir rysiy ekosistemo-
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je, kurioje veikia tradicinés socialiai atsakingai dirbancios Ziniasklaidos
tekstai (radytiniai, vaizdiniai, zodiniai ir kt.), sukurti remiantis profesi-
némis nuostatomis bei principais, ir nesisteminés medijos, t. y. jvairiau-
sios daugiau ar maziau agresyvios alternatyvos, tarpstancios manipulia-
cijy tir§tuose diskursuose (zr. 1 pav.).

Europos demokratijos veiksmy planas, ES skaitmeniné medijy
politika

Strateginés nuostatos nacionalinéje medijy politikoje

Transmediali, dinamiska
komunikacijos terpé su savomis
intuityviomis ,taisyklémis® ir

,normomis“
- - s Sy
-~ N\
{ LY
teminé Ziniasklaida (Ne)moderuojamos //’
(instituciomralizyota ir su profesinémis komunikacijos, tatiau gafimai
taisyklémis, moralés Ir etikos-nuostatomis— =~ — s dialoginé kamunikatijos erdve:
ir darbo principais) ir nesisteminé socialiniy tinkly grupés, jvairaus tipo
Ziniasklaida (institucionalizuota, tadiau komunikatoriai, nuomonés formuotojai,
veikianti ,paribio” zonoje: be profesiniy informacijos skleidéjai

nuostaty, bet imituojanti)

1 pav. Transmedialios komunikacijos terpé ir medijy praktikose uzgimstancios elge-
sio,normos”.

Auksciau pateiktoje iliustracijoje galime jzvelgti, kad skaitmeninio
turinio jvairoveé gali bati suvokiama ne tik kaip rapestj keliantis dalykas,
bet ir kaip korekcinis idealas, apimantis tiek kultarinj turinj, tiek infor-
macija, padésiant i$vengti poliarizuojan¢iy ir filtruojanciy patiréiy. Tu-
rinio jvairovés siekinys neatmeta nesali$ko nuomonés radimosi. Jis kaip
tik kreipia j galimybiy gauti jvairia informacija paieskas. Jvairovés traku-
mas veda susiskaldymo ir atmetimo link. Tuo metu jvairovés principas
reikalauja ,vienodos prieigos prie konkuruojanciy poziariy i viesasias
vertybes®. Tad toks pozityvus zvilgsnis galéty sprendimo, kaip turétume
tvarkytis informacinés netvarkos akivaizdoje, akstinu.
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Salia jvairovés akcento ir kity socialinés infrastruktiiros sriciai pri-
skirting charakteristiky, transmedialios komunikacijos ekosistemoje
svarbas ir technologiniai démenys. Aktualas jvairas protokolai ir skai-
tmeniniai technologiniai standartai, kurie remiasi i§ vartotojy surinktais
duomenimis, reikalingais informacijos judéjimo programavimui. Tuo
metu socialinés infrastruktaros dedamosios yra medijy turinys ir jo val-
dymo désniai, tokie kaip viesojoje politikoje formuojami sprendimai.

Zvilgsnyje i besikei¢iancia skaitmenininiy medijy ir transmedialios
komunikacijos terpe islaikytas normatyvinis siekinys pirmiausia ap-
répia visy procesuose dalyvaujanciy veikéjy atsakomybe (Zr. 2 pav.).
Siekiant uztikrinti svarbiausias visy pilie¢iy laisves informacijos ir ko-
munikacijos srityje, svarbus vaidmuo tenka globalioms platformoms ir
nacionalinéms vie$osios komunikacijos reguliavimo institucijoms (Zr.
2 pav. Viedosios politikos veiksniai). Be neseniai jvesty ES reglamenty,
siekiant apsaugoti vartotojy teises, dar reikia tobulinti platformy algori-
tminés atskaitomybés ir duomeny naudojimo skaidrumo reikalavimus.

Viesosios politikos veiksniai
Prmcnpa} ir strateginés nuostatos ESir Medijy aplinkos
nacionalinéje medijy politikoje . X
specifiskumai

Jvairas turinio konstravimo
ir kalbéjimo budai
Medijy aplinkos Institucionali
specifiskumai Informacini vi mendé Institucionalizuotos

[vairds turinio konstravimo . ormacinj visuo! . € Fs ilmasldau_los. kokybé ir

ir kalbéjimo budai integraluma salygojanti baklé

- . veiksniy visuma (Ne)moderuojamos

Transmedlah'os‘ apll'nkos komunikacijos terpés

charakteristikos ir

dinamika

Auditorijy pasirinkimy ir
dalyvavimo veiksniai
Komunikacijos teisés ir informacijos
vartojimo praktikos ir tradicija

2 pav. Visuomenés informacinj integraluma salygojantys veiksniai ir veikéjai.
Apskritai kalbant, normatyviskumas $iame Zzvilgsnyje atsiskleidzia

vertinant komunikacijos laisve ir pilietiSkuma — visa tai, kg svarbu aktu-
alizuoti kalbant apie skaitmeninés vie$osios erdvés svarstomajj potenci-
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alg (zr. 2 pav. Medijy aplinkos specifiskumai). Dialogiskumas reikalauja
ne tik lygiy galimybiy jsitraukiant j skaitmeninés informacijos vartoji-
ma ir Ziniy karima. Dialogiskumo siekinys yra ,demokratija jgalinanti®
siekiamybé (zr. 2 pav. Auditorijy pasirinkimy ir dalyvavimo veiksniai).

Taigi svarbu orientuotis j ziniasklaidai ir Zurnalistikai kylan¢ias klia-
tis profesionaliam turiniui parengti, kuris atitikty skirtingy auditorijy
interesus jaustis saugiai gaunant patikimas Zinias, uzsitikrinant suprati-
mg ir pakantuma. Todél batina ankstesniuose tyrimuose jgyta zinojima
patikslinti struktarinio Ziniasklaidos atsparumo salygas koreguojant
transmedialioje komunikacijos ekosistemoje veikian¢iy ir sprendimus
priimanc¢iy politikos formuotojy ir eksperty, medijy turinio karéjy ir
kity komunikatoriy (Zurnalisty, aktyvisty, nuomonés formuotojy, sri-
ties zinovy) jzvalgomis bei veiklos analize.

Sitaip zvelgdami, informacinj integralumg ir komunikacinj atsparu-
ma vertiname kaip sudétingg ir daugiasluoksnj reiskinj, kurio suprati-
mas reikalauja j Salies konteksta orientuotos, giliai jtraukios ir kritiniu
samoningumu pagristos analizés, paremtos jvairiais ekspertiniais $alti-
niais (Bal¢ytiené ir Horowitz, 2023).

Rekomendacijos

Toliau pristatoma analitiné prieiga, kuria j atsparios demokratijos
raida kvie¢iama ziuréti kaip j nuolatinés technologinés ir socialinés
kaitos ir i§ konkretaus konteksto kylanc¢ios visuomenés informavimo
tradicijos saveikos procesa. Dél $ios priezasties atsparios demokratijos
ir visuomenés plétotés idéja turi bati nagrinéjama kaip dialogo, svarsty-
my, interesy valdysenos (angl. governance) ir ziniy bendrakiros (angl.
co-creation) procesas su naujomis bendradarbiavimo formomis ir pasiti-
kéjimo auginimo veiksmais tarp potencialiy suinteresuotyjy $aliy: vals-
tybés institucijy, organizacijy (pvz., Ziniasklaidos, mokykly, biblioteky,
NVO) ir pilie¢iy. Tik pasiekus tokio daugialypio pobadzio susikalbé-
jima, tikétina, bus galima pereiti prie kalbos ir apie tvarig demokratija.

Sitilomame normatyviniame pozitiryje (Zr. 3 pav.) pateiktos trys
kryptys, kylancios i$ pozityvaus skaitmeninés vie$osios sferos apibrézi-
mo. Siuo metu teisés akty inovacijy galime rasti auk$¢iausiame sluoks-
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nyje (2r. 3 pav. Skaitmeniné medijy politika) ir medijy turinio kirimo
sluoksnyje (Zr. 3 pav. Medijy turinio kirimo mechanizmai), susijusia-
me su turinio moderavimu ir veikian¢iame kaip jtraukus, pagarbus ir
laisvas pilietinis diskursas. Abi sios dedamosios brézia tinkamas gaires,
uztikrinsiancias jtraukia skaitmenine komunikacija, ta¢iau tikétina, kad
kaitos variklis yra nulemtas zmoniy, t. y. vie$ojoje erdvéje dalyvaujan-
¢iy karéjy, matymo ir vertybiniy pasirinkimy. Tai reiksty, kad norma-
tyviam poziariui jgyvendinti reikéty pokyciy i ,vidaus®, kuriems va-
dovauty pacios medijy korporacijos ir socialiai atsakingi profesionalai,
siekiantys aktyviai dalyvauti sprendziant didZiuosius visuomenés uzda-
vinius (zr. 3 pav. Veikéjai / turinio karéjai ir komunikacijos dalyviai).

-
P Veiklos budus formuotys strateginiai sprendimai, nacionaliné ir ~
4 ES vie$osios skaitmeninés medijy politikos aplinka AN

A - \
\ - Veikéjai/turinio kiréjai ir o )
\\ P komunikacijos dalyviai, jy vaidmuo ir AN J

\ / sprendimai ————— \Y

\ [ - kT /)
\\ \\ — =, i
. .. /
S A ( edijy turinio karimo, perkirimo, \/)/ o
Sso S informacijos mainy ir komunikacijos P (14

mechanizmai 27
Z

3 pav. Struktarinj medijy atsparuma (i$ dalies) uztikrinanciy salygy ir turinio karimo
procesy saveika.

Transmedialios komunikacijos terpé yra daugiasluoksné, joje vei-
kia jvairiis veikéjai, ji pasizymi daugiaaspektiskumu. Sioje terpéje vei-
kia jvairts veikéjai ir trinasi jprastos komunikacijos ribos, seniau gerai
atpazintos klasikinés Ziniasklaidos tekstuose ar visuomenés pokalbiy
forumuose. Dabar visa tai veikia pramai$iui, o visuomenés nuomoné
formuojasi diskursyviniu budu, jtraukiant mainus ir derybas.

Siekiant sukurti gyvybinga ekosistema, svarbu aiskintis visus ypatu-
mus, nulemsiancius Ziniy sistemos pobudj. Jtraukios diskursyvios er-
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dvés poreikj galima uztikrinti tik esant daugybei viesujy erdviy, kuriose

gali dalyvauti jvairias vertybes puoseléjantys zmonés. Taciau jtrauktj

sunku pasiekti, be to, ji priklauso nuo to, kokios ribos nustatomos tarp
vie$ojo kalbéjimo ir privacios sferos.

Todél svarbu jvertinti ir aprasyti europinés skaitmeninés medijy
politikos ir nacionalinés teisinés aplinkos sasajas ieskant saly¢io tasky
atsparios informacijos ir Ziniy mainy sistemos pagrindams kurti ir pa-
laikyti (Zr. 3 pav. Skaitmeniné medijy politika). Taip pat svarbu jvardyti
ziniy kirimo ir vartojimo (per komunikacijos teziy realizavima) spe-
cifiSskumus, kuriems daro jtaka darbas transmedialioje aplinkoje, savei-
kaujamoje klasikinés Ziniasklaidos ir nemoderuojamos komunikacijos
(zr. 3 pav. Medijy turinio kiirimo mechanizmai).

Tam, kad pavykty viska jgyvendinti, reikia sekti sociokonstrukty-
vistine prieiga, kuria siekiama visuomenés atsparumo dermés (Hall ir
Lamont, 2013; Humprecht ir kt., 2021) analizuojant ne tik objektyvias
(strategines ir organizacines), bet ir subjektyvias — komunikacijos pro-
ceso dalyviy vertybiniy pasirinkimy nulemtas - salygas (zr. 3 pav. Vei-
kéjai / turinio karéjai ir komunikacijos dalyviai).

Kuomet kalbame apie kiekvieno individualy atsparuma ir atsparig de-
mobkratija, svarbu matyti visuminj komunikacinj lauka kurian¢iy ir tarpu-
savio rysiy valdysena palaikanciy veikéjy — tiek institucijy, tiek ir Zmoniy
grupiy — vaizda, taip pat ir jy tarpusavio ry$iuose uzsimezgantj ziniy turinj.

Pravartu vadovautis socialiniams mokslams jprasta analitine prieiga,
kuri jvardyjama trilype visuomenés atsparumo salygy vertinimo stra-
tegija, nes akcentuoja skirtingy visuomenés makro-mezzo-mikro lygiy
(Humprecht ir kt., 2020; Bal¢ytiené ir Horowitz, 2023) saveikoje atsi-
skleidziancias sprendimy priémimo, informacijos ir medijy vartojimo
praktikas bei tokioje bendrakuaroje atsirandantj Zinojima:

« Makro lygmuo - tai politiniy sprendimy priémimo lygmuo, kuriame
valstybés vieSosios medijy ir informacinés politikos strateginémis
nuostatomis bréziami rémai instituciniam atsparumui. Sis lygmuo
turi savus instrumentus, kaip reguliuoti vie$ajj gyvenima, tokius
kaip: jstatymai, valstybinés programos ir strateginés gairés aktualiy
problemy sprendimui.
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« Antrasis pjavis — mezzo lygmuo - tai organizacijy ar grupiy sistema.
Dar kitaip — aktyvas dalyviai ir veikéjai, veikiantys struktariniuose
rémuose, kuriy ribas nustato makro lygmens teisinés nuostatos ar
brézia viesosios politikos gairés. Cia svarbu orientuotis j Ziniasklai-
dos darbo specifikos transformacija ir kaita bei profesinés ideologi-
jos atsparumo garantus. Taip pat svarbu aiskintis ir kity transmedia-
lios terpés veikéjy (aktyvisty, nuomonés formuotojy) pasirinkimus
komunikuojant numatytose teminése srityse.

« Pagaliau mikro lygmuo - tai individualas kiekvieno Zmogaus ar gru-
peés pasirinkimai, kaip veikti ir dalyvauti vie$ajame gyvenime pasi-
renkant atitinkamus kanalus. Cia svarbu aigkintis vartotojo reakcijas
ir su Zurnalistika sietinus lakescius.

Sekant trilype visuomenés atsparumo salygy vertinimo strategija,
svarbu atlikti tokius veiksmus:

« Analizuoti ES skaitmeninés viesosios politikos teisés aktus ir iden-
tifikuoti strategines nuostatas bei jy atspindzius Lietuvos naciona-
lingje teiséje, t. y. teisés aktuose (Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatyme ir susijusiuose jstatymuose bei norminiuose
dokumentuose, kaip antai, Lietuvos Respublikos politiniy partijy
jstatymas, Lietuvos Respublikos rinkimy kodeksas ir kt.), tiesiogiai
susijusiuose su informuotos pilietinés visuomenés elgsena. Taip bus
identifikuotos nacionalinés vie$osios politikos nuostatos ir jvardija-
mos (teisinés, kalbinés, vertybinés) spragos, bréziancios gaires tra-
dicinés ziniasklaidos veiklai ir atitinkamoms visuomenés informaci-
néms ir politinio dalyvavimo praktikoms transmedialioje skaitmeni-
néje aplinkoje formuotis.

o Tikslingai fokusuotis j ,,epistemiskai orientuota” skaitmeninéje Zi-
niasklaidoje dirbanciy zurnalisty grupe: fakty tikrintojus ir kitus
redakcijose dirbancius profesionalus. Turi buti analizuojama $ios
grupés darbo praktika transmedialioje terpéje, kurioje cirkuliuoja
zinios ir teikiama moderavimo paslauga, dialoginé, bet profesiona-
liai ,,nemoderuojama komunikacija®. Taip Zvelgiant bus aprasytos
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profesinés zurnalistinés nuostatos, analizuojama jy dinamika ir pro-
fesiniai (fakty tikrinimo, technologiniy atviros interneto prieigos
$altiniy programéliy) veiksmai, ,,rekonstruojantys* faktiniy Ziniy ir
zinojimo karimo procesa profesionalumo aspektu tiek teksty, tiek ir
vaizdy formomis. Socialiniuose tinkluose ypa¢ paveikus yra vaizdi-
nis turinys, todél svarbu tai analizuoti kaip dezinformacijos jrankj,
kuris dél visuomenés aktyvaus dalyvavimo vartojant ir kuriant so-
cialiniy medijy turinj tampa vis svarbesnis jréminant, i$rySkinant ir
plétojant aktualius socialinius bei politinius naratyvus.

« Aiskintis ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose tikslinése grupése
uzsimezgancius vieSuosius diskursus, identifikuojant jy kokybines
charakteristikas, pagal galimybes pritaikant ir papildant svarstymy
kokybés indekso metodika. Tai leis aprasyti faktiSkumo pasieki-
mo praktikas Ziniasklaidos tekstuose, o inovatyviy technologiniy
sprendimy (giliojo mokymosi ir dirbtinio intelekto technologijy)
priemonémis aptikti kokybiniai impulsyviai susiformuojancio vie-
$o skaitmeninio diskurso atributai leis analizuoti ,,nemoderuojamos
komunikacijos“ jtaka Zinojimo kirimui ir kokybei (fakti$kumui) nu-
statyti.

Pabaigos zodis: technologijy ar Zzmogaus transformacija?

Siuolaikiniuose socialiniuose moksluose didzioji pastangy dalis yra
nukreipta reaguoti j susiklos¢iusias informacinés netvarkos situacijas ir
iskylancias rizikas. Toks poziaris yra neabejotinai pagrjstas ir turi pri-
valumy. Kita vertus, negalima pamirsti ir normatyvinio siekinio, nu-
kreipto brézti gerosios komunikacijos praktikas ir ieskoti naujy etiskos
komunikacijos i$raiskos bady.

Gyvenant sparciai globalioms madoms atsiveriancioje ir dél platfor-
my jtakos besiformuojancioje komunikacijos aplinkoje, ziniasklaidos
sektorius i$gyvena pagristy sukrétimy tiek dél technologiniy inovacijy
ir butinybés keisti verslo modelj, tiek ir dél jsigyvenusios taip vadinamos
ynepakankamumo® praktikos: struktarinio skaidrumo ir institucinés at-
sakomybeés stygiaus, politinio angazuotumo, pasidavimo komerciniam
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siekiui ir panasiai. Dezinformacijos poveikyje tokios spragos tampa dar
akivaizdesnés.

Siekiant nustatyti veiksnius, prisidésianc¢ius prie informacinio inte-
gralumo ir visuomenés atsparumo plétotés, nepakanka stiprinti klasiki-
nes Ziniy karimo sistemas, tokias kaip Zurnalistikos ir Ziniasklaidos pro-
fesinis institutas. Ypa¢ svarbu jvertinti kokybines naujy informacijos ir
komunikacijos terpiy charakteristikas ir jtaka integralumui bei demokra-
tiniam tvarumui. Bittina suprasti, kaip vie$osios medijy politikos (makro
lygmuo) strateginés nuostatos realiai kreipia kasdienes komunikacines
teises ir praktikas tokioje transmedialioje terpéje. Svarbu aigkintis, kokie
vertybiniai principai kreipia Zmoniy pasirinkimus (mikro lygmuo) ir ka
ziniasklaidos darbuotojai (mezzo lygmuo) gali pasitlyti naujo ir jtrau-
kaus, kad dalyvavimas medijy aplinkoje nebuaty masio laukas.
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Abstract: The Israel-Hamas conflict has received widespread coverage from global
media sources. The coverage has been extensive, including both conventional news
channels and social media platforms, and includes a vast range of opinions and ta-
les. Social media has substantially impacted the dissemination of knowledge, as seen
by platforms such as TikTok, which have accumulated billions of views on material
relating to this topic. The research revealed a significant discrepancy in the number
of postings supporting Palestine compared to those supporting Israel. The battle has
resulted in the dissemination of deceptive information and misinformation. Hamas
has been prohibited from the majority of social media networks; however, its pro-
paganda continues to flow on channels like Telegram. Local content artists in Gaza
recorded their experiences and garnered substantial followings. The study investiga-
tes the utilization of video material by newspapers, with a specific emphasis on four
key aspects: the characteristics of the content, the intended audience, video editing
techniques, and the influence of this content on worldwide public perception. Video

Received: 17/08/2024. Accepted: 01/10/2024

Copyright © 2023 Asem Khaleel Kreishan. Published by Vilnius University Press. This is an Open Access article distributed
under the terms of the Creative Commons Attribution Licence (CC BY), which permits unrestricted use, distribution, and
reproduction in any medium, provided the original author and source are credited.


https://www.journals.vu.lt/zurnalistikos-tyrimai
https://doi.org/10.15388/ZT/JR.2023.2
mailto:Kreishan.asem2009@hotmail.com
https://ror.org/03q21mh05

	Informacinė (ne)tvarka: kur suksime – į konfrontaciją ar dialogo link? Auksė Balčytienė
	Santrauka.
	Information (Dis)order: where do we Turn – Towards Confrontation orDialogue?

	Pratarmė: sunkiai užčiuopiama realybė
	Dvigubo gyvenimo (ne)išvengiamybė?
	Informacinis integralumas kaip vertybinė kategorija
	Atsako į informacinę netvarką paieškose
	Rekomendacijos
	Pabaigos žodis: technologijų ar žmogaus transformacija?
	Literatūra ir šaltiniai

