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Ziniasklaidos darbuotojy — Zurnalisty kompetencija yra viena is daugiau-
sia diskusijy visuomenéje kelianti tema. Ir nors Zurnalistus profesionalus ren-
gia trys Lietuvos aukstosios universitetinés mokyklos: Vilniaus universitetas
(bakalaurus ir magistrus), Vytauto DidZiojo universitetas (magistrus), Klai-
peédos universitetas (bakalaurus), taciau Ziniasklaidos priemoniy savininkai
(darbdaviai), priimdami j darbq Zurnalistq, jo profesiniam issilavinimui kol
kas nekelia jokiy ypatingy reikalavimy. Kitaip tariant, Ziniasklaidos priemo-
niy savininky interesus atstovaujantys asmenys savo darbuotojams nekelia
tokiy profesiniy reikalavimy, kuriy negaléty jveikti bet kurig kitq profesijq
turintis Zmogus. Tai yra vienas i$ atsakymy j daznai visuomenéje girdimg
klausimq, kodél Zurnalistai taip pavirsutiniskai apraso sudétingas problemas,
kodél nesugeba ar nenori pazvelgti giliau nei skandalo pursly taskymas ir pa-
¢iy skandaly ar intrigy vaikymasis. Kartu tai yra atsakymas tiems, kurie plie-
kia Zurnalistus uZ jy nuolatinius bandymus surasti sensacijq ten, kur, Ziarint
savo srities profesionalo akimis, tos sensacijos néra. Tai galéty biiti atsakymas
ir tiems, kurie pasigenda Zurnalisty, atliekanciy visuomenéje svarbiq politinés
komunikacijos — ,sarginio Suns” funkcijq, t.y. perspéjantio visuomene apie
numanomus pavojus ir teisés pazeidimus, nes Siandienos Zurnalistas labiau
linkes laukti, kol tie pavojai pasireiks ir tik tuomet apie juos rasyti.

Sio straipsnio tikslas — isnagrinéti profesionalaus Zurnalisto kompeten-
cijas ir gebéjimus, atlikus kiekybinj tyrimq — anketing Zurnalisty, dirbanciy
skirtingose visuomenés informavimo priemonése apklausq, issiaiskinti Zinias-
klaidos darbuotojams reikalingas kompetencijas ir gebéjimus bei nustatyti
visuomenés informavimo priemoniy savininky/darbdaviy bei auditorijos ke-
liamus Zurnalistinio profesionalumo reikalavimus.
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Straipsnio objektas — mokslinéje literatiiroje pateikiamos pagrindinés
profesionalaus Zurnalisto kompetencijos ir gebéjimai, reikalingi sékmingam
darbui visuomenés informavimo priemonése bei skirtingose visuomenés infor-
mavimo priemonése (internetiniame portale, laikrastyje, Zurnale, naujieny
agentiiroje, radijuje ar televizijoje) dirbantys Zurnalistai.

Esminiai zodziai: auditorija, darbdaviai, kokybé, profesiniai gebéjimai,
visuomenés pasitikéjimas Zurnalistais, tyrimas, Zurnalisto kompetencija

Jvadas

Technologijomis perkrautame informacijos amziuje zurnalistams tu-
réty bati vis auksciau keliama kompetencijy ir profesiniy gebéjimy karte-
lé. Pradédami nagrinéti vis astriau ir dazniau tiek visuomenéje apskritai,
tiek ir zurnalisty profesinéje bendruomenéje iskylantj klausima, kokias
kvalifikacijas turi turéti profesionalus ir kompetentingas zurnalistas, pir-
miausia i$siaiskinkime profesinés ,kompetencijos” apibrézima.

Dabartinés lietuviy kalbos zodynas Zodj ,gebéjimas® apibrézia kaip
mokéjima, galéjima ka nors atlikti. Zurnalisto profesines kompetencijas
turéty (turéjo) apibrézti Visuomenés informavimo jstatymas!. Deja, $is
teisés aktas reglamentuoja esmines ziniasklaidos nuostatas, zurnalisto
teises ir pareigas, jo darbo specifika bei kitus su visuomenés informavimo
priemonémis, darbu jy struktarose susijusius dalykus, tac¢iau Zurnalisto
profesionalumo kriterijai jstatyme néra niekaip apibréziami ar kaip nors
kitaip reglamentuojami. 2006 m. priimtos Visuomenés informavimo
istatymo redakcijos? pagrindinis tikslas yra kitas — tai yra reglamentuoti,
kokiais budais, priemonémis ir kaip turéty bati pateikiama visuomenei
aktuali informacija.

Zinoma, jstatyme galima rasti patj Zurnalisto savokos apibrézima: fizi-
nis asmuo, kuris profesionaliai renka, rengia ir teikia medziag vieSosios
informacijos rengéjui pagal sutartj su juo ir (ar) yra zurnalisty profesinés
organizacijos narys.

Visuomenés informavimo jstatymas 1996 m. liepos 2 d. Nr. I-1418. Valstybés zi-
nios, 1996-07-26, Nr. 71-1706

2 Visuomenés informavimo jstatymas Nr. X-752, 2006-07-11. Valstybés zinios, 2006-07-27,
Nr. 82-3254.
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Taigi Visuomenés informavimo jstatymas jpareigoja zurnalista dirbti
profesionaliai, ta¢iau néra aisku, kokiais reikalavimais grindziamas profe-
sionalumas. Zurnalisto profesionalumui reikiamy kompetencijy ir gebé-
jimy pirmiausia jgyjama mokymosi institucijose. Mokymosi institucijose
zurnalistai jgyja daugiausia teoriniy Ziniy. Siuo metu Lietuvoje profesio-
nalius zurnalistus rengia trys aukstosios mokyklos: Vilniaus universite-
tas (bakalaurus ir magistrus), Klaipédos universitetas (tik bakalaurus)
ir Vytauto Didziojo universitetas (tik magistrus). Skirtinga imtimi $ios
institucijos suteikia galimybe Zurnalistikos besimokantiems studentams
igyti praktinio darbo patirties (pavyzdziui, studijy programose sitilyda-
mos atlikti praktika studento pasirinktoje visuomenés informavimo prie-
monéje). Tokio praktinio darbo metu Zurnalistikos besimokantieji turi
galimybe jgyti jiems, kaip basimiems profesionalams, reikalingy kompe-
tencijy — dar reikéty turéti minty teorijos pagrindus ir galimybes studijy
metu atlikti praktika uzsienyje.

Tuo tarpu specialaus zurnalistinio i$silavinimo neturintys, kitos sri-
ties issilavinima jgije, ziniasklaidoje dirbantys asmenys Zurnalistui profe-
sionalui reikalingy kompetencijy igyja darbo visuomenés informavimo
priemonéje metu, taip pat gali pasirinkti magistrantiros studijas VU (ku-
rios §iuo metu orientuotos j zurnalisto-praktiko/analitiko rengima) arba
VDU (ziniasklaidos analitiko).

Tokiomis misriomis aplinkybémis i$ tiesy sudétinga tiksliai jvardyti
visus konkrecius profesionalaus Zurnalisto ir profesionalumo kriterijus,
kuriuos turi turéti kompetentingas zurnalistas. Kartais girdime nuomo-
ne¢, kad zurnalistas turi ir privalo mokéti bei Zinoti ,viska”. Beje, tokj pa-
virSutini$ka, o tam tikrais atvejais ir arogantiska poziirj (tam yra ir objek-
tyviy zurnalistinio darbo specifikos formuojamy priezas¢iy: Zurnalistai
pirmieji suzino svarbiausias Zinias, jiems bent jau potencialiai yra priei-
nami visi informacijos $altiniai ir daugeliu atveju jie pirmieji turi galimy-
be visuomenei aktualiausius klausimus aptarti ar paprasyti komentaro
paciy svarbiausiy ir jtakingiausiy verslo ir valdzios atstovy) galima sutikti
ir tarp paciy zurnalisty. Tac¢iau tiksliai nusakyti visas zurnalisto kompe-
tencijas yra sudétingas uzdavinys.

»Nelengva apibrézti specifiniy, pagrindiniy Ziniy, batiny Zurnalistui,
profesionalumo kriterijus. Zurnalistika — laisvés reiksti jsitikinimus dalis,
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todeél néra lengva tiksliai numanyti, ka privalo Zinoti kiekvienas Zurna-
listas. Zurnalistikos studijy programas sudaro komunikacijos, teisés, is-
torijos, filosofijos mokslai ir kiti Zurnalisto darba pasirinkusiam Zzmogui
reikalingi dalykai. Zurnalistikos studijos jeina j platesnj masinés komuni-
kacijos, psichologijos, sociologijos ir politologijos konteksta“ [S, p. 4 ]

Tyrimo metodika

Straipsniui parasyti buvo naudojama keleta metody: lyginamosios
mobkslinés ir metodinés medziagos analizés metodas ir kiekybinio tyrimo
metodas — anketiné apklausa. Anketa sudaré 2 atviri klausimai, kuriais
buvo siekiama tiksliau i$siaiskinti skirtingose visuomenés informavimo
priemonése dirbanciy Zurnalisty kompetencijas ir gebéjimus, asmenines
zurnalisto profesijai reikalingas savybes, specifiniy ziniy poreikj. Anke-
toje taip pat buvo pateikta 18 uzdary klausimy, kuriuose respondentams
buvo palikta galimybé isreiksti savo nuomone. Tyrimo metu buvo ap-
klausta 30 jvairiose visuomenés informavimo priemonése dirbanciy
zurnalisty. Respondenty atrankos kriterijai: a) Zurnalistas privalo dirb-
ti vienoje i§ visuomenés informavimo priemoniy (laikradtyje, Zurnale,
internetiniame portale, naujieny agentiiroje, radijuje ar televizijoje);
b) ziniasklaidoje dirbantis zurnalistas renka bei apdoroja informacija i$
skirtingy gyvenimo bei tkio sriciy.

Anketa buvo i$siuntinéta elektroniniu pastu. Anketa buvo anoniminé,
taciau respondentai buvo informuoti, kad surinkti duomenys bus nau-
dojami moksliniame straipsnyje ,Zurnalisto kompetencijos ir gebéjimai
$iandienos Ziniasklaidoje®

Zurnalisto kompetencijos ir gebéjimai

Nejmanoma paneigti fakto, kad spartesniu gyvenimo ritmu besisu-
kantis ir modernéjanc¢iy informaciniy technologijy varomas pasaulis i$
profesionalaus zurnalisto reikalauja daugybés gebéjimy. Be tradicineés
zurnalistinés kvalifikacijos, tokios, kaip puikas rasymo ir bendravimo
igadziai, darbstumas ir puikus bendrasis i$silavinimas, dar batinas ge-
ras spaudos, radijo ir televizijos, interaktyvios ziniasklaidos veikimo ir
specifikos i$manymas. Sios kompetencijos dazniausiai kaip pagrindinés
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arba bazinés zurnalisto kompetencijos yra pripaZjstamos tiek zurnalisti-
kos mokanciy pedagogy teoretiky, tiek ir redakcijose dirban¢iy zurna-
listy profesionaly praktiky. [2] Dazniausiai zurnalistams skirtoje pro-
fesinéje literataroje, taip pat ir Jungtiniy Amerikos Valstijy Humboldto
valstybinio universiteto pateikiamos ir i§skiriamos $ios Zemiau i$vardy-
tos 10 pagrindiniy ir esminiy Zurnalistiniy kompetencijy: 1) ragymas;
2) bendravimas; 3) gebéjimas analizuoti dokumentus, pasirinkti $altinius;
4) pakankamas pagrindinis i$silavinimas; S) internetinés ieskos jgi-
dziai; 6) audiovizualinés technikos i$manymas; 7) darbo su kompiuteriu
jgidziai; 8) etikos ir moralés normy i¥manymas ir paisymas; 9) teisés
normy i$manymas; 10) profesiniai jgiidziai. [2] Esa tokios pagrindinés
zurnalisto kompetencijos sudaro salygas profesionaliai atlikti zurnalisto
profesing pareiga — informuoti visuomene. Tac¢iau 10 salyga gali bati i$-
plésta. Dél devinto kriterijaus reikéty tikrai pabrézti: teise batina i$ma-
nyti, bet neZinia, ar $altinis tikrai rekomenduoja visada jos paisyti (kitaip,
nei etikos normy atveju).

Manoma, kad norin¢iam gerai ra$yti zurnalistui profesionalui neuz-
tenka vien tik gerai i$manyti bendrinés kalbos gramatika, o siekian¢iam
greitai ir efektyviai surinkti straipsniui reikalinga informacija Zurnalis-
tui — vien tik sugebéjimo graziai ir mandagiai bendrauti.

Rasymo kompetencijai kaip svarbiausi dalykai priskiriamas tikslu-
mas, aiSkumas, karybiskumas, parasytos istorijos patikimumas. Daugiau-
sia démesio turi bati sutelkta j techninius rasymo jgadzius, taip pat turi
bati orientuojamasi j auditorija bei tinkamga straipsnio apipavidalinima.
Vietiniam laikra$¢iui parasytas straipsnis reikalauja vienokio poziario ir
rasymo stiliaus, o labiau tarptautinei auditorijai skirtas ir internetiniam
puslapiui raSomas straipsnis reikalaus kitokio rasymo stiliaus ir skirtin-
go pozitrio j problema. Tai ypa¢ svarbu Zinoti, nes abiem atvejais labai
skirsis rasymo technikos. Vienokia rasymo technika bus naudojama tuo
atveju, jeigu straipsnis bus rasomas vietinei auditorijai ir kitoks straipsnio
formatas bus naudojamas tuomet, kai ra§omas straipsnis tarptautiniam
internetiniam tinklapiui.

Profesionaliy zurnalisty kompetencijy ir gebéjimy skaléje isskiriama,
kad rasymo kompetencijai svarbu turéti tokius gebéjimus: rasyti aiskiai,
naudoti teisinga gramatika, radyba ir skyryba, turéti geras kalbos zinias
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ir vartoti platy (ar tikrai Zurnalistai turi batent ,platy“?) Zodyna, gebéti
suvokti ir parasyti svarbiausius, esminius dalykus, gebéti deramai pasi-
rinkti tinkamus $altinius, mokéti naudotis su ra§ymu susijusiais jrankiais,
tokiais kaip redagavimas, tinkamas $altiniy citavimas ir kiti. [2]

Kiekvienas zurnalistas, nepriklausomai nuo to, kokioje dirbty visuo-
meneés informavimo priemonéje, turi turéti tinkamy ragymo gebéjimy.
Siekiant jgyti gera ir profesionalia ra§ymo kompetencija, butina lavinti
gebéjima aiskiai ir suvokiamai rasyti, vartoti platy zodyna (jis praveréia
ne tik tiesiogiai rasant publikacija, bet ir kalbant), tinkamai pasirinkti
$altinius ir panasiai. Geri raS§ymo kompetencijai budingi gebéjimai ypac¢
prisideda prie Zurnalisto profesionalumo.

Bendravimo kompetencijai svarbiausia yra skatinti supratima, i$si-
ai$kinti reik§mingus atsakymus, bendravimo su pagnekovu metu sukurti
pasitikéjimg ir tikéjima. Interviu atlikimo jgadziai turéty bati ugdomi
studijuojant ir mokantis atitinkamy interviu techniky ir metody, kuriais
turéty bati naudojamasi, kai norima parasyti interviu su vaikais, etiné-
mis grupémis, traumas patyrusiomis aukomis ir kt. i$skirtiniy aplinkybiy
asmenimis. Taip pat turéty bati atspindétas tam tikras vieno ar kito zmo-
gaus kalbéjimo stilius ir badas, jo kalbinés raiskos atspalviai.

Galime sutikti su tokia i$vada [2], kad bendravimo kompetencijai bi-
dingi gebéjimai efektyviai bendrauti su vienu ar kitu visuomenés nariu
jam suprantama ir tinkama kalba; naudotis bazinémis interviu techni-
komis, kai norima parasyti ir paimti interviu i$ kity kultary ir amziaus
grupiy Zmoniy; formuluoti efektyvius ir tinkamus klausimus; raiskiai
kalbéti viesuose susirinkimuose. Siy Zurnalistiniy gebéjimy turéjimas
suformuoja Zurnalisto bendravimo kompetencija. Jie suteikia zurnalistui
galimybe tinkamai surinkti medziaga basimai publikacijai ir/ar siuZetui.
Kartu autoré nori pabreézti, kad kai kuriais darbo metodo atvejais - pa-
vyzdziui, Zurnalisto eksperimento atveju bendravimo kompetencijos yra
isskirtinés.

Dokumenty, $altiniy analizavimo kompetencija turi buti i$tobu-
linta taip, kad Zurnalistas gebéty nustatyti potencialiai auditorijai jdomia
problematika ir gebéty parengti gerai i$plétota pasakojima.

Dokumenty, $altiniy analizavimo kompetencijai badinga: suprati-
mas ir gebéjimas panaudoti spausdintus informacijos $altinius, kurie yra
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prieinami daugelyje biblioteky; supratimas ir gebéjimas naudotis tiesio-
giai prieinamais internetiniais informacijos saltiniais; supratimas ir gebe-
jimas surasti bei tinkamai interpretuoti ir vadovautis oficialiais $altiniais
(oficialiai skelbiamais statistikos duomenimis, teisés aktais, Vyriausybés
nutarimais ir kitais duomenimis. )

Tuo tarpu pakankamos pagrindinio i$silavinimo zinios kaip viena
i$ zurnalisto kompetencijy apima butinas bazines Zinias apie fundamen-
talias ekonomikos, statistikos, istorijos, gamtos moksly, sveikatos apsau-
gos, verslo ir valstybés struktitros sritis. Sias bazines Zinias igijes zurnalis-
tas turi jausti atsakomybe ir $iy discipliny mokymasi testi visa gyvenima.
Jam batina gilinti ir plésti jau turimy ziniy baze.

Remiantis Jungtiniy Amerikos Valstijy Humboldto valstybinio uni-
versiteto pateikiama profesionaliy Zurnalisty kompetencijy ir gebéjimy
klasifikacijos skale, i§skiriamos tokios mokslo $akos, j kurias Zurnalistas
daugiau ar maziau privalo gilintis visa gyvenima: tai menas ir humani-
tariniai mokslai, verslas, ekonomika, etikos studijos, sveikata ir sveika-
tos apsauga, istorija, matematika, politikos mokslai ir valstybé, gamtos
mokslai, statistika.

Sias auk$¢iau igvardintas ir gery bendrojo issilavinimo Ziniy zurna-
listinei kompetencijai priskiriamy esminiy mokslo sri¢iy Zinias sialoma
nuolatos tobulinti kiekvienam zurnalistui. Geros fundamentalios minéty
mokslo $aky Zinios lemia platy Zurnalisto akiratj, o tai turi didele jtaka
dirbant Ziniasklaidoje ir pateikiant informacija visuomenei. Daugeliu
atvejy nuo Zurnalisto turimy bendrojo i$silavinimo Ziniy priklauso vi-
suomenei pateikiamos informacijos kokybé.

Siandieninés Zzurnalistikos pasaulyje gery internetinés paieskos
igadziy kompetencija yra labai svarbi siekiant greitai surasti, i$siysti ar
gauti reikiamg informacija. Gebéjimas naudotis internetu, elektroniniu
pastu, naujieny grupiy karimu ir Zurnalisto gebéjimas pasirapinti naujie-
nomis to dar redaktoriui nepareikalavus tapo nepaprastai svarbiu dalyku.
Zurnalistas taip pat turi gebéti jvertinti autentikuma, tikruma, tiksluma,
patikimumg tos informacijos, kuri yra patalpinta internete.

Zurnalistas, siekdamas jgyti geros internetinés paieskos jgidziy, turi
efektyviai narsyti internete, pasinaudojant labiausiai tinkamomis paies-
kos sistemomis bei jrankiais; naudotis elektroniniu pastu; jgyti darbo
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ziniy apie paslaugas teikian¢ius asmenis, sudaryti elektroniniy adresy
sara$a bei sukurti naujieny grupes; supratima, kad reikia tikrinti inter-
nete esancia informacija; objektyviai patikrinti internete paskelbta infor-
macija; sukurti paprastg interneto puslapj pasinaudojant HTML. Netu-
rédamas gery internetinés paieskos jgidziy kompetencijai priskiriamy
gebéjimy kompetentingas ir profesionalus zurnalistas $iandienos darbo
rinkoje sunkiai i$tverty.

Kaip blogos zurnalistikos atvejus Lietuvoje, kuomet Zurnalistas ne-
pasinaudoja arba nemoka (nesuprasdamas reikinio, jvykio, asmenybés
reik§miy), negali ar net nenori (?) pasinaudoti interneto paieskos igi-
dziais, galima pastebéti publikacijas, kuriose yra ,viskas®, ka Zurnalistas
mato, ta¢iau netikrina ir nesusistemina informacijos. Autoré gali pami-
néti straipsnj’, kuriame apragomas tenoro Andrea Bocellio koncertas
Vilniuje. Skaitome: ,Daugiau nei dvi valandas trukusio koncerto metu
nematantis tenoras.... Internetiné prieiga leidzia daug zinoti apie solista,
todél pabrézti zinomus dalykus ne tik nereikalinga, galima svarstyti, ar
apskritai etiSka. Toliau skaitome, kad A. Bocelli programg atliks su ,,aus-
traly kilmeés atlikéja Tina Arena’, taciau net ir trumpa informacijos paies-
ka internete Zurnalistui atskleisty, kad Tina Arena yra ne australy kilmés,
bet tikra australé. ,Nestilingame* tekste galima aptikti banalybiy (anokia
naujiena: ,[spidingiausias svecio atliekamas arijas palydédavo plojimai*),
dviprasmybiy, tritksta vardy, tiksliy charakteristiky (matyti, kad auto-
rius negebéjo tinkamai pasinaudoti prieinamais $altiniais): ,A. Bocelli j
Vilniy atsivezé ir kolegg tenorg, su kuriuo atliko kai kuriuos kirinius“ (i3
tikryjy tai buvo baritonas, vardo tekste néra). Prieisime prie teiginio, ku-
riame tvirtinama, kad ,koncerto klausési prezidentas Valdas Adamkus ir
premjeras Gediminas Kirkilas su poniomis bei sostinés meras Juozas Im-
brasas su Zmona®“ Tarsi du svarbiis asmenys buvo su poniomis (nors, ti-
kétina, jog ta vakara Vingio parke koncerto klausési gal net keletas $imty
poniy), o Juozas Imbrasas buvo su zmona? Bet Zanras mums neaiskus:
Siame tekste néra zitirovy (ty. tiesioginiy dalyviy) jspidziy (jei norétu-
me vertinti kaip reportaza), ta¢iau yra kity detaliy, kurios tinkamos kito

3 Sostinéje Vingio parka balsu virpino A. Bocelli. Jackevi¢ius, Mindaugas. DELFLLT.

2008 m. liepos 31 d.
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tikslo publikacijai — pavyzdziui, apie koncerto uzkulisius (,,Koncerto or-
ganizatoriai DELFI prasitaré tegave prasymg islyginti baltus tenoro marski-
nius".).

Tokio zurnalistinio darbo broko baty galima i$vengti, jeigu zurnalis-
tas tinkamai panaudoty interneto paieskos jgadzius; kita vertus — jrémin-
ty savo tema. DELFI straipsnis — tai atvejis, rodantis, kokie svarbus zur-
nalistui paieskos jgidziai, (ne)tikslinant jau surinkta informacija, (ne)
pasinaudojant atitinkamu $altiniu (pavyzdziui, renginio organizatoriais)
ir koks nekokybiskas ir netikslus tampa rasinys.

Buves Lietuvos radijo laidy vedéjas, zurnalistas, dirbantis naujieny
portale ,Balsas.It“ ir savaitrastyje ,Balsas.lt savaité” Giedrius Krusnaus-
kas* sako, kad internetinés paieskos jguidziy kompetencija - neatskiriama
kiekvieno $iuolaikinio Zurnalisto pagalbininké. ,Tam, kad atlikty efekty-
vy tyrima, surinkty ir surasty reikiamos informacijos, zurnalistas turi ge-
béti formuluoti uzklausas internete, i$skirti, siaurinti ir praplésti paieskos
zodzius, naudoti sinonimus, i$manyti interneto paieskos sistemy esmi-
nius veikimo principus®, — sako zurnalistas.

Si kompetencija turi du aspektus: informacijos suradimo ir informa-
cijos pateikimo taip, kad ji buty lengvai randama skaitytojy. Naujieny
portaluose dirbantiems Zurnalistams $iandien reikia iSmanyti ne tik,
kaip spar¢iai ir efektyviai orientuotis elektroninés informacijos erdvéje,
bet ir sugebéti pateikti medziaga interneto priemonése taip, kad ji buty
lengvai identifikuojama, atpazjstama ir aiskiai pateikiama per interneti-
nes paieskos sistemas. Apibendrinant gery internetinés paieskos jgadziy
kompetencijai reikalingus gebéjimus, reikéty pastebéti, kad siy gebéjimy
turéjimas gerokai palengvina profesionalaus zurnalisto darbg, o tinkamai
taikymas, kaip rodo auksciau pateiktas atvejis, leisty i$vengti klaidy ir ne-
tikslumy, nenuvilty auditorijos.

Zurnalistui taip pat turéty bati svarbi audiovizualinés technikos
kompetencija, kurios gebéjimus taip pat reikia nuolat tobulinti ir lavinti.
Manoma, kad $iai kompetencijai badingas gebéjimas dirbti su skaitmeni-
niu fotoaparatu, vaizdo kamera, i$ skaitmeninés laikmenos nuskaityti nuo-
traukas j kompiuterj, dirbti su garso jrasymo technika ir priemonémis.

# Interviu su zurnalistais. G. Krunauskas. Autorés archyvas.
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Zurnalistas G. Krusnauskas tvirtina, kad Ziniasklaidos priemonése
stiek garsas, tiek vaizdas, tiek tekstas zurnalistinio darbo procese apdo-
rojamas ir saugomas laikmenose: fotoaparatai, diktofonai ir kompiuteriai
turi savo atminties ne$éjus, todél svarbu iSmanyti, kaip ir kokius prietaisus
sujungti, kad sukaupta informacija baty tinkama darbui. Pirmiausia siuo-
laikinio zurnalisto techniné kompetencija - gebéjimai valdyti ir jsisavinti
vis besikei¢ian¢ig ir tobuléjancia kompiuteriy ir skaitmenine technika®
Pasak jo, ,be jau minéty laikmenuy, svarbu atkreipti démesj j gebéjimus
naudotis programine jranga bei jsisavinti naujesnes jos versijas, dirbti su
tobuléjancia technika. Tobuléja ne tik skaitmeninio garso ar vaizdo mon-
tazo, jra§ymo bei apdorojimo programos, bet ir keiciasi teksto perkélimo
ypatumai — ,iSkart vartotojui” (angl. online) dirbantys zurnalistai privalo
iSmanyti elementarias programavimo ir web teksto formatavimo koman-
das, HTML kalbg, reikia mokéti derinti nuotraukas, j tekstg jkeliamus
elementus ar skaitmeninius objektus (apklausy ar komentary laukus)*

Trijy mety Zurnalisto ir interneto turinio administravimo darbo pa-
tirties interneto naujieny portaluose ,Penki.lt, ,Diena.lt” ir ,Laikas.It
turintis Nerijus Drochneris sako®, kad Zurnalistas turéty turéti Sias au-
diovizualinés technikos kompetencijas: gebéti apdoroti nuotraukas ir
iliustracijas (sumazinti jy kokybe iki reikiamos raiskos, apkarpyti, su-
jungti ir jklijuoti vienos nuotraukos vaizdo elementus j kita), prireikus
mokéti surasti nemokamas programas audiovizualiniam darbui atlikti,
gebéti i§ turimos filmuotos medziagos sukurti vieng ar kelis filmukus ir
juos talpinti j interneto vaizdy svetaines, bati susipazinus su svarbiausiy
HTML kody reik§mémis, gebéti dirbti su garso jra$ymo technika ir prie-
monémis, fotografuoti ir filmuoti, moketi vesti filmuotos, fotografuotos
ir jra§ytos medziagos archyva, ir prireikus pasinaudoti jau sukauptais au-
diovizualiniais informacijos iStekliais; taip pat gebéti naudotis ziniasklai-
dos priemoneése, leidiniuose ir fonduose anksc¢iau publikuota ir sukaupta
audiovizualine medziaga — iliustracijomis, nuotraukomis, vaizdo ir garso
priemonémis.

Taigi visos auksc¢iau minétos audiovizualinés technikos kompetenci-
jos gebéjimai leidzia zurnalistui j tam tikra laikmena: fotoaparata, vaizdo

5 Interviu su zurnalistais. N. Drochneris. Autorés archyvas.
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kamera, garso jraSymo aparatara, patalpinti vaizdine bei garsine medzia-
ga. Siomis techninémis priemonémis gauta informacija Zurnalistas ap-
doroja ir panaudoja priklausomai nuo jos paskirties. Nuotraukas — kaip
vaizding medziaga prie para$yto straipsnio arba kaip vaizdine medziaga
televizijos ekrane, jeigu nebuvo nufilmuotas ,gyvas“ pokalbis su pasne-
kovu. I§ nufilmuoty vaizdy sumontuojamas televizijos reportazas, o j gar-
so jra$ymo techniky jrasyta informacija galima panaudoti dvejopai.

Zurnalistui puikis darbo su kompiuteriu jgidziai yra batini rasant
straipsnius. Informacijos apdorojimas, laisvas kalbos vartojimas, duome-
ny ir fakty iSdéstymas (ypa¢ naudingas ragant tiriamajj reportaza) ir keliy
informacijos raiskos priemoniy pritaikymas, jskaitant Pagemaker, Quark
XPress ir Printshop ir taip toliau sustiprina Zurnalisto darbo jgadzius.

Pagal profesionaliy zurnalisty kompetencijy ir gebéjimy klasifikaci-
jos skalg, reikalingas gebéjimas naudotis Macintosh ir PC platformomis,
mokéti naudoti Zodziy apdorojimo programa, o taip pat gebéti sukurti
paprasta duomeny baze. Ziniasklaidos darbuotojui taip pat bitinas eti-
kos ir moralés normy iSmanymo kompetencija. Tokiag kompetencija
zurnalistas turi jgyti, nes pasitaiko tam tikry susipynusiy interesy, kurie ke-
lia susirapinimg zurnalisto profesija ir kelia vie$y visuomenés diskusijy.

Specifinés zurnalisto Zinios

Pirmiausia Zurnalistas mokslo institucijoje jgyja universaliy ziniy —
tam tikrg humanitarinj-ekonominj pagrinda. Véliau, nuolatinés praktikos
metu, tai padeda orientuotis tarp gyvenimo reiskiniy, jvykiy, procesu,
asmenybiy. Ir pasirinkti vieng artimesne visuomeninio gyvenimo sritj.
yButent Zurnalistinio darbo specializavimasis, sukuria informacinj efekta.
Taigi, profesionalo jgudziy Zurnalistas jgyja rinkdamas ir po atrankos pa-
teikdamas informacija i$ vienos srities: tarptautiniy santykiy arba verslo,
zemés tikio politikos, vyriausybiniy struktiiry arba meno (teatro, dailés,
kino ir pan.), arba nacionaliniy tradicijy ir religijos, arba astronautikos ir
t.t" [8, p.30]

Zurnalisto darbas, kai renkama informacija i§ vienos visuomeninio
gyvenimo srities, suteikia Zurnalistui galimybe gilintis j viena sritj ir pa-
siekti vienos srities geresnj i$manymag ir suvokima apie toje srityje vyks-
tancius procesus. Gilinimasis j vieng sritj suteikia zurnalistui profesinj
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prana$umag, nes ilgesné darbo patirtis renkant informacija vienoje srityje
leidzia jam geriau suvokti, kur ir kokios problemos ar ydos slypi tos sri-
ties sistemoje. Populiaréja zurnalisty, kurie vieng sritj iSmano geriau nei
kitas. Laikras¢iy redakcijose daugéja specializuotoms zinioms, ypa¢ eko-
nomikos sriciai, skirty puslapiy (dienrastis , Lietuvos zinios“), kai kurios
komercinés televizijos (pvz., LNK TV) informacine Ziniy laidg yra griez-
tai suskaidziusios j atskirus teminius informacinius blokus: bendrosios ir
dienos jvykiy blokas, verslas, kultara, sportas ir pan.

Zurnalisto kompetencijos pagal visuomenés
informavimo priemones

Nepriklausomai nuo to, kokioje visuomenés informavimo priemoné-
je darbuojasi zurnalistas, taciau jis turi bati jgijes ir toliau lavinti doku-
menty, $altiniy analizavimo kompetencija. Gery internetinés paieskos
igadziy kompetencija taip pat yra labai svarbi sfera visiems Zurnalistams,
be kurios $ios profesijos atstovams nuolat tobuléjanc¢iy informaciniy
technologijy amziuje dirbti baty sudétinga. Visose visuomenés informa-
vimo priemonése dirbantiems Zurnalistams aktuali teisés normy i$many-
mo kompetencija, etikos ir moralés normy i$manymo kompetencija bei
profesiné kompetencija. Be to, visiems zurnalistams reikia gerai iSmanyti
gimtaja kalbg ir kalbos kultara: ,Kas kas, bet jau zurnalistas turéty dau-
giau pagarbos rodyti savo gimtajai kalbai ir spausdintam ZzodzZiui. Ne tik
spausdintam, bet ir i$tartam. Tai tinka ir radijo bei televizijos pranesé-
jams. Jie turéty daugiau démesio atkreipti j Zodziy tarimg ir kir¢iavima®
[9, p.16]

Kitos zurnalisto kompetencijos — ra§ymo, bendravimo, audiovizuali-
niai jgadziai bei puikas darbo su kompiuteriu jgadziai taip pat reikalingi
zurnalistui, ta¢iau skiriasi jy svarba priklausomai nuo visuomenés infor-
mavimo priemoneés, kurioje dirbama.

Pirmiausia butina pastebéti, kad laikrastyje, Zurnale, interneto Zzinias-
klaidoje ar naujieny agentaroje Zurnalistui ypa¢ svarbu iSmanyti ir efekty-
viai naudotis ra§ymo technikomis, todél $iose visuomenés informavimo
priemonése dirban¢iam zurnalistui bus ypa¢ svarbios rasymo bei puikiy
darbo su kompiuteriu jgadziy kompetencijos.
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Puiki bendravimo kompetencija nepaprastai svarbi radijo ir televizijos
zurnalistui. Paprastai laikrastyje ar naujieny agentaroje dirbancio zurna-
listo bendravimo kompetencija néra tiesiogiai auditorijos stebima, $is Zur-
nalisto jgadis gali bati tik numanomas pagal jo darbo rezultatus — parasyta
straipsnj (kaip autoré minéjo, bendravimo jgudziai gali lemti straipsnio/
surinktos informacijos kokybe). Daug didesnés reik$més bendravimo
kompetencija turi radijo ir televizijos Zurnalistui, kuris perduoda informa-
cija auditorijai ja jgarsindamas. Taip pat i$ radijo ar televizijos zurnalisto
uzduoty klausimy siuzeto ar reportazo herojams galima labai aigkiai su-
prasti, kaip gerai Zurnalistas yra jvaldes bendravimo meng. Be to, daznai
radijo ar televizijos zurnalistas bana ne tik pokalbio iniciatorius, bet ir ve-
déjas: stotyje, vadovo kabinete, kavinéje, radijo ar televizijos studijoje, t.t.

Techniniy parametry iSmanymas svarbus tiek televizijos, tiek radijo
zurnalistui, nes visa informacija auditorijai perduodama balsu, todél jam
taip pat labai aktualu iSmanyti techninius siuZeto montavimo aspektus.
Tuo tarpu spaudos Zurnalistui daug svarbiau i$manyti techninius su fo-
tografija susijusius dalykus. Sakoma, kad viena spaudos fotografija gali
pasakyti daugiau nei 10.000 Zodziy, su salyga, jeigu ja palydi 10 gery Zo-
dziy. Si kompetencija labai svarbi zurnalistui todél, kad jis galéty tinka-
mai parinkti vaizding medziaga prie jo parasyto straipsnio. Be to, laikras-
tyje ar Zurnale dirbantis Zurnalistas turi i$manyti laikra$¢io maketavimo
pagrindus.

Daug pagrindiniy Zurnalisto kompetencijy yra batinos visiems zur-
nalistams nepriklausomai nuo to, kokioje visuomenés informavimo
priemonéje dirbama. Taciau televizijoje ir radijuje dirbantys Zurnalis-
tams svarbesnés yra bendravimo ir audiovizualinés technikos i$manymo
kompetencijos. Tuo tarpu laikrastyje, Zurnale, interneto ziniasklaidoje ar
naujieny agentaroje dirban¢iam Zurnalistui aktualesnés ra§ymo ir puikiy
darbo su kompiuteriu jgadziy kompetencijos. Tai pagrindiniai profesio-
nalaus zurnalisto kompetencijy panasumai ir skirtumai reikalingi darbui
skirtingose visuomenés informavimo priemonése.

Darbdaviy keliami profesiniai reikalavimai zurnalistui

Zurnalisto kvalifikacijos kélimas, kaip ir kiekvienos kitos specialybés
atstovo — tai ne tik jo asmeninis noras tobuléti, bet ir neabejotina nauda
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darbdaviui. Apie tai kalbama beveik visose darbuotojy skatinimo ir mo-
tyvacijos teorijose.

Lietuvoje Zurnalistu gali tapti bet kurios profesijos atstovas, kuris tik
turi nora (kartais ir pasaukima) rasyti, kurti vaizdo informacija. Darb-
daviai priimdami j darba Zmogy zurnalisto profesiniam statusui kol kas
nekelia jokiy ypatingy profesiniy reikalavimy. Kitaip tariant, darbdaviai
nekelia tokiy reikalavimy, kuriy negaléty jveikti bet kurig kitg specialybe
turintis zmogus.

Visuomeneés informavimo jstatymas [3] nenumato visuomenés infor-
mavimo priemoniy savininkams/darbdaviams pareigos rapintis darbuo-
tojy kvalifikacijos kélimu arba j darbg ziniasklaidoje priimti tik asmenis
igijusius specialy zurnalistinj i$silavinima. Todél Lietuvos visuomenés
informavimo priemonése galima sutikti jvairiy kity profesijy atstovy:
lietuviy kalbos, istorijos ar politikos moksly issilavinima turinéiy spe-
cialisty.

Tuo Europos 3alyse (Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje) zurnalistinio
issilavinimo arba bent jau Zurnalistikos profesiniy studijy nebaige asme-
nys j darbg Ziniasklaidos priemonéje néra priimami. I$skiriamos tokios
pagrindinés problemos, susijusios su Zurnalisty kvalifikacijos visuome-
nés informavimo priemonése, kélimu: 1) Zurnalistams ir darbdaviams
tritksta informacijos apie galimybes tobulintis; 2) Zurnalistams ir darb-
daviams triiksta finansiniy resursy; 3) darbas tik ,savo virtuvéje“ trukdo
tobuléti ir ieSkoti naujoviy; 4) tritksta bendradarbiavimo su Zurnalisty
mokymo institucijomis; S) kvalifikuoti Zurnalistai iegko kity veiklos sfe-
ry (ry$iai su visuomene ir t.t.).

Kol kas visuomenés informavimo priemoniy savininkai/darbdaviai
nekelia auksty kvalifikacijos ir profesionalumo standarty Zurnalistams.
Siuo metu darbdaviams svarbu, kad zurnalistas sugebéty atlikti daug dar-
buy, t.y. surinkty ir visuomenei pateikty kaip galima daugiau informacijos,
kurios turinio kokybé kol kas néra prioritetas.

Auditorija ir Zzurnalisto kompetencijos

Aptarus pagrindines Zurnalisto kompetencijas ir gebéjimus, $iy kom-
petencijy panasumus ir skirtumas, priklausomai nuo Ziniasklaidos prie-
monés bei visuomenés informavimo priemoniy savininky/darbdaviy
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keliamy zurnalistinio profesionalumo standarty, aptarkime ir apie audi-
torija (skaitytojus, Zitrovus, klausytojus), kuriai ir yra skiriama zurnalis-
to pagaminta produkcija — publikacijos, informacinés zinutés, radijo ir
televizijos reportazai.

Juozas Vaisnys, XX a. buves Lietuviy zurnalisty sajungos pirmininkas
JAV, aprasydamas savybes, kurias turi turéti Zurnalistas, tvirtino, kad Zur-
nalistui batinas sgmoningumas — jis neturi manyti, kad publika yra tik
nieko nesuprantanti aviy banda: ,Kritika turéty ja aukléti, lavinti skonj,
supazindinti su tiesos, gério bei grozio normomis, bet nelaikyti nezinoji-
me ir klaidoje”. [9, p.20]

Pilietinés visuomenés instituto iniciatyva 2006 m. atliktas tyrimas,
kurj parengé penkios socialiniy ir politikos moksly daktarés, Pilietinés
visuomeneés instituto ekspertés ,Neatrasta galia: Lietuvos pilietinés vi-
suomeneés zemélapis“ parodé, ,kad Lietuvos ziniasklaidos auditorija
néra tokia abejinga ziniasklaidos kokybei ir nekritiska, kaip ja jsivaizduo-
ja ziniasklaidos kritikai bei pacios Ziniasklaidos atstovai. Didelé dalis ap-
klaustyjy sugeba kritiskai suvokti Ziniasklaidoje pateikiamg turinj, svars-
tyti apie ziniasklaidos vaidmenj visuomenéje ir Lietuvos Ziniasklaidos
sugebéjima atlikti §j vaidmeni® [12, p. 375]

Tyrime taip pat teigiama, kad Ziniasklaida yra viena i$ silpniausiy pi-
lietinés visuomenés grandziy Lietuvoje, gyventojai daug laiko praleidzia
prie televizoriaus, bet labai nedaugelis kasdien skaito laikras¢ius. Pasak
$io tyrimo autoriy, televizijoje pateikiama fragmentiska, orientuota j pra-
mogas ir asmenybes politiné informacija nesudaro prielaidy formuotis
pilietiniam rastingumui — norui ir sugebéjimui suprasti politinj gyvenima
bei dalyvauti politikoje.

Autoriy atlikti tyrimai paneigia paplitusia nuomong, kad maz lai-
krag¢iy skaitomuma daugiausia lemia ekonominés priezastys — menkos
daugumos gyventojy pajamos. Tyrimas atskleidé, kad maza laikrasc¢iy
skaitomuma lemia ir laikra$¢iy nesugebéjimas pasialyti kokybiskos, ver-
tingos ir i$skirtinés informacijos, kurios nebuty galima gauti kitais zinias-
klaidos kanalais. Zmonés nemano, kad laikra$¢iai yra tokie patraukliis
ir vertingi, jog skirty lésy jiems jsigyti. Todél, nors vidutinés gyventojy
pajamos kyla, salyje nedaugéja zmoniy, skaitanciy ir prenumeruojanciy
laikras¢ius ar kit periodine spauda.
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Tyrimo i§vadose pabréziama, kad Lietuvos Ziniasklaidoje (tiek televi-
zijoje, tiek ir laikrag¢iuose) yra daug kokybés problemy, kurias pastebi ne
tik ziniasklaidos kritikai ir tyrinétojai, bet ir pla¢ioji publika. Pasak moks-
lininkiy, ziniasklaida menkai atlieka savo funkcijas demokratijoje: objek-
tyviai stebéti ir analizuoti politinj gyvenima, padéti pilieciams susidaryti
argumentuota nuomone apie jiems prieinamas alternatyvas, ugdyti pilie-
tinj rastinguma. Teigiama, kad dominuojantis neigiamas jvykiy atspin-
déjimas ir analizés trakumas nepateikia alternatyvy korumpuotiems, tik
savo nauda besirapinantiems politikams, neleidzia pastebéti teigiamy
veiksmy ir poky¢iy, neatskleidzia problemy sprendimo galimybiy. Anot
autoriy, nors pati ziniasklaida tokias savo nuostatas ir veiklos budus ais-
kina orientacija j auditorijos poreikius, tyrimo duomenys leidzia manyti,
kad tai yra jos susikurtas mitas. Tyrime teigiama, kad Lietuvos Zinias-
klaidos auditorija néra tokia abejinga ziniasklaidos kokybei ir nekritiska,
kaip ja jsivaizduoja ziniasklaidos kritikai bei pacios ziniasklaidos atstovai.
Didelé dalis apklaustujy, anot tyrimo autoriu, sugeba kritiskai suvokti zi-
niasklaidoje pateikiama turinj, svarstyti apie ziniasklaidos vaidmenj vi-
suomenéje ir Lietuvos ziniasklaidos sugebéjima atlikti $j vaidmenj. Nors
tyrimo autoriy nuomone, Lietuvos Ziniasklaida neatsizvelgia j auditorijos
jvairove, nuvertina jos sugebéjimus, todél bent jau kokybiskesnei zinias-
klaidai potencialas yra. Pasak mokslininkiy, i$naudodama §j potenciala,
ziniasklaida galéty iSugdyti protinga ir besidomintj naujienomis kokybis-
kos ziniasklaidos vartotoja. Taciau, studijos autoriy nuomone, atsisaky-
dama jvertinti publikos potencialg ir uzsiimti jos ugdymu, ziniasklaida
sukuria uzburta ratg ir pati toliau ,bukina® auditorija. Paplitusi uzsako-
mujy straipsniy praktika leidzia ir toliau nekreipti démesio j publikos po-
reikius ir lakescius, o didelé dienras¢iy rinkos koncentracija trukdo jeiti
j rinka naujiems veikéjams. Teigiama, kad alternatyva tradicinei spaudai
ir televizijai sudaro internetiné Ziniasklaida, taciau dél palyginti vis dar
nedidelio interneto vartojimo masto jis negali buti alternatyvus politinés
informacijos $altinis didZiajai gyventojy daliai. [12, p.320-378].

Apibendrinant pateikta medziaga batina pasakyti, kad auditorija dau-
geliu atveju supranta, kokios kokybés informacija jai pateikiama. Jeigu
visuomenés informavimo priemonése pateikiama nekokybiska, tenden-
cinga informacija, publikacijoje gausu korektaros ir stiliaus klaidy, tai
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mazina pasitikéjima pac¢iu publikacija pasirasiusiu, televizijos ar radi-
jo siuzeta parengusiu Zurnalistu, kartu menkina ir jo kaip profesionalo
kompetencija.

Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Siekiant tiksliau ir geriau iStyrinéti teorinéje dalyje iSdéstyta me-
dziagg bei praktiskai patikrinti, kaip Lietuvos ziniasklaidos darbuotojai
traktuoja Zurnalisto kompetencijas ir gebéjimus, buvo atliktas kiekybi-
nis tyrimas. Anketoje pirmieji du klausimai apie zurnalisto profesines ir
asmenines savybes buvo pateikti atviri, siekiant respondentus paskatinti
issakyti savo nuomone ir gauti reprezentatyvius, o ne tyréjo primestus,
atsakymus.

] anketoje pateiktg atvira klausima, kokios Zurnalisto profesinés savy-
bés reikalingos Zurnalistui, buvo gauti tokie atsakymai:

Diagrama Nr. 1.

Zurnalisto kompetencijos ir gebéjimai
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Anketinés apklausos metu gauti duomenys beveik sutampa su profe-
sinéje literataroje apibréziamomis pagrindinémis Zurnalisto kompeten-
cijomis ir gebéjimais. Tac¢iau kai kurias kompetencijas apklausti Lietuvos
zurnalistai ypa¢ pabrézé, pavyzdziui, tai, kad zurnalistui profesionalui
reikalingos geros uZzsienio kalby zinios. Respondentai tvirtino, kad kuo
daugiau zZurnalistas moka kalby, tuo, jy manymu, auk$tesn¢ kompeten-
cija jis turi. Be to, apklausti Zurnalistai ypa¢ i$skyré batinybe zurnalistui
profesionalui gerai i$manyti tq sritj, apie kuria jis raso ar rengia reporta-
zus, pavyzdziui, jeigu Zurnalistas raSo ekonominémis temomis, jam rei-
kalingos ekonomikos zinios, o jeigu jis raso su teisés klausimais susijusia
tematika, tuomet jam batinos teisés Zinios ir t.t.

Apklausti Zurnalistai paminéjo ir kitas profesines bei Zurnalisto darbe
labai praverciancias savybes, kurios nebuvo jtraukos j bendra Zurnalis-
to kompetencijy pasiskirstyma, nes gauty atsakymy buvo nejmanoma
apskaic¢iuoti procentine israiSka. Tac¢iau respondentai kaip zurnalistui
svarbias savybes jvardijo imlumg naujovéms, betarpiskuma, garbinguma,
zurnalistikos principy Zinojima, Ziniasklaidos teisés principy i$manyma,
tolerancija, smalsumg, analitinj mastyma.

Asmeninés zurnalisto savybes

Tuo tarpu kalbant apie asmenines Zurnalisto savybes didzioji dau-
guma apklaustyjy (60 proc.) nurodé, kad svarbiausia asmeniné savybé
batina Zurnalistui yra smalsumas. 40 proc. respondenty tvirtino, kad
neatskiriama zurnalisto asmeniné savybé turéty bati komunikabilumas
arba mokéjimas bendrauti, 30 proc. nurodé¢, kad Zurnalistui labai svarbu
bati saziningam ir atkakliam. 20 proc. apklaustyjy teigé, kad zurnalistui
labai svarbu biti jziliam (sveikai), toks pat procentas apklaustyjy mané,
kad viena i§ Zurnalistui svarbiy budo savybiy yra drasa ir greita reakcija/
greitas mastymas, o dar 20 proc. respondenty i$skyré Zingeiduma kaip
buting Zurnalistui budo savybe.

Kadangi sie du klausimai buvo atviri ir jy tikslas buvo i§zvalgyti zur-
nalisty nuomone ir pozitrj i $ios profesijos atstovui reikalingas asmeni-
nes savybes, todél ¢ia pateikiami ir atsakymai, kurie nesudaro tam tikro
procento ir nepatenka tarp apibendrinty atsakymuy, taciau yra svarbas
kalbant bendrai apie zurnalistui batinas asmenines savybes.
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Respondentai nurodé¢, kad Zurnalistas turi turéti ir tokias asmenines
savybes kaip iniciatyvuma, kantrybe, gebéjima analizuoti faktus ir jvy-
kius, lankstuma, atsakomybe, isradinguma, karybiskuma, nora tobuleéti,
mokéjimg pripazinti klaidas (jy i$vengti ir nekartoti), pagarba informa-
cijos $altiniui, iSradinguma, objektyvumga, bendrazmogiskasias vertybes,
pasitikéjimg savimi, dinamiskuma, nuosirdumg, tolerancija, mandagu-
ma, etisSkuma, kritisSkuma.

Specifiniy ziniy poreikis

Be to, anketinés apklausos duomenys rodo, kad Lietuvos visuomenés
informavimo priemonése dirbantys zurnalistai kaip vieng darbui reikalin-
giausia ir svarbiausig gebéjima i$skiria gera vienos visuomenés gyvenimo
srities iSmanyma — specializavimasi pagal tam tikra tkio $aka. 70 proc.
apklaustyjy mano, kad Zzurnalistui pacios reikalingiausios yra tos srities,
kurioje jis dirba, specifinés Zinios. Priklausomai nuo Zurnalisto darbo
srities atsiranda tam tikry specifiniy ziniy poreikis. Tuo tarpu trec¢dalis
(30 proc.) respondenty nurodo, kad zurnalistui reikalingos ekonomikos
ir finansy bei teisés Zinios.

Darbaviete

Kokybinio tyrimo metodu taip pat buvo siekiama nustatyti, kur $alies
zurnalistai jgyja daugiausia kompetencijy ir gebéjimy bei kokios srities
ziniy jiems labiausiai traksta baigus aukstaja universiteting mokykla.

Paaiskéjo, kad zurnalistai daugiausia jgudziy ir kompetencijy igyja
darbavietéje. Tai buvo vienareik$miskas atsakymas — taip atsakeé visi ap-
klaustieji.

Kaip antra jgadziy ir Zurnalistiniy gebéjimy lavinimo $altinj beveik
pusé (40 proc.) respondenty nurodé savigvieta, kuri ypa¢ padeda zur-
nalistui praplésti akiratj. Kiti — 20 proc. tyrime dalyvavusiy ziniasklaidos
darbuotojy tvirtino, kad Zurnalistiniy kompetencijy jgaunama profesi-
niuose kursuose ir tik 10 proc. apklaustyjy kaip antrg zurnalistiniy jga-
dziy lavinimo $altinj nurodo universiteta.

Visi tyrime dalyvave jvairiose visuomenés informavimo priemonése
dirbantys Zurnalistai (100 proc. respondenty) tvirtino, kad jiems neuzte-
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ko universitete jgyty ziniy. Tyrimo metu aiskinantis, kokiy Ziniy Zurna-
listams labiausiai tritksta praktikoje, buvo gauti tokie atsakymai:

Diagrama Nr. 2:

Kokiy ziniy baigus universiteta Zurnalistui labiausiai stinga?
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Svarbu pastebéti, kad respondentai, atsakiusieji, kad jiems traksta zi-
niy, pazymi, kad visy $iy Ziniy jiems traksta todél, jog universitete gavo
tik visy auksciau i$vardinty dalyky teorinius pagrindus. Todél jiems la-
biausiai traksta tam tikros srities, kurioje jie dirba, specifiniy ziniy.

Darbdaviai

Kiekybinio tyrimo metu buvo iskeltas dar vienas tikslas — siekta i$si-
aiskinti visuomenés informavimo priemoniy savininky (darbdaviy) po-
zitrj j Zurnalisty profesionalumg. Tyrimo metu buvo bandoma nustatyti,
kokios zurnalisto kompetencijos svarbios ir reikalingos darbdaviams,
ar visuomenés informavimo priemoniy savininkai (valdytojai) apmo-
ka kursus savo darbuotojams, ar skatina juos mokytis, kokius Zurnalisto
budo bruozus labiausia vertina. Darbdaviy poziarj $iais klausimais buvo
siekiama i$siaiskinti apklausiant Zurnalistus dirbancius jvairiy Ziniasklai-
dos priemoniy redakcijose.

Kaip jau buvo minéta anksciau, kiekybinis tyrimas parodé, kad Lie-
tuvos zurnalistai daugiausia jgudziy ir kompetencijy teigia jgyjantys dar-
bovietése. Taciau tyrimas taip pat atskleidé ir kita tarp ziniasklaidos prie-
moneése dirban¢iy zurnalisty esancia tendencija. Gauti duomenys rodo,
kad lygiai pusei (50 proc.) apklausty Zzurnalisty neuztenka ir redakcijoje
igyjamy ziniy, tre¢dalis (30 proc.) respondenty tvirtina, kad jiems uzten-

136



ZURNALISTIKOS TYRIMAI + Mokslo darby surnalas (Komunikacija ir informacija) » 2010 Nr. 3

ka ziniy, kurias jie jgyja dirbdami visuomenés informavimo priemoniy
redakcijose, o dar 20 proc. apklaustyjy pasirinko atsakyma ,kita”. Tac¢iau
nepaisant tokio nuomoniy pasiskirstymo, visi be iSimties tyrime dalyva-
ve zurnalistai nurodé, kad jiems reikalingas tolesnis mokymasis.

Be to, buvo aiskinamasi, ar zurnalisty poreikis testi mokymasi yra ten-
kinamas darbdaviy. Kiekybinio tyrimo metu tiriant respondentus buvo
gauti tokie rezultatai:

Diagrama Nr. 3

Ar darbdaviai skatina zurnalista mokytis?

nezino 10%

neskatina 10%

skatina, bet tik
kalbomis 50%

skatina 30%

Lygiai pusé visuomenés informavimo priemonés savininky (darbda-
viy) tik kalbomis, o ne realiai skatina Zurnalista toliau mokytis. Tai pa-
tvirtina ir gauti apklausty Zurnalisty atsakymai apie darbdaviy suteiktas
galimybes savo darbuotojams mokytis. Daugiau nei pusé respondenty
(60 proc.) tvirtino, kad darbdaviai néra apmokéje jy tobulinimosi. Ta-
¢iau Lietuvoje yra visuomenés informavimo priemoniy savininky, kurie
apmoka savo darbuotojy mokymasi. 40 proc. apklausty Zurnalisty nuro-
dé, kad jy darbdavys yra apmokéjes jy mokymasi.

Siekiant i$siaiskinti, ar tikrai gauti rezultatai atitinka tiesa, responden-
tams buvo uzduotas kontrolinis klausimas: , Ar esate buves darbdavio
apmokétuose kursuose?”. 60 proc. atsaké ,taip“ - jie yra buve darbdavio
apmokétuose kursuose, 0 40 proc. respondenty tvirtino, kad jie néra kva-
lifikacijos kéle darbdavio apmokétuose kursuose.

Taip pat kiekybinio tyrimo metu buvo siekiama istirti respondenty
nuomoneg, kokius zurnalisto bado bruozus labiausiai vertina jy darbdavys.
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Diagrama Nr. 4
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Tyrimo metu paai$kéjo, kad darbdaviai labiausiai vertina zurnalisto
gebéjima atlikti daug darby ir lojaluma. Akivaizdu, kad didzia dalimi §j
darbdaviy reikalavima gali tenkinti jauni ir energingi Ziniasklaidos dar-
buotojai. Tuo tarpu apie kokius nors darbdaviy keliamus kokybinius
reikalavimus Zurnalisty raSomiems straipsniams ar rengiamiems reporta-
zams nenurodé nei vienas apklausoje dalyvaves zurnalistas, nors apklau-
sos anketoje tokia galimybé respondentams buvo suteikta.

Auditorija

Kiekybinio tyrimo metu gauti rezultatai rodo, kad beveik absoliuti
dauguma (90 proc.) apklausty zurnalisty tvirtina, kad ra§ydami straipsnj,
rengdami radijo reportaza ar televizijos siuzeta daznai atsizvelgia j audi-
torijos poreikius. Tuo tarpu 10 proc. respondenty sakosi, kad tik kartais
atsizvelgia j auditorijos poreikius.

Apklausoje dalyvavusiems Zurnalistams buvo pateikti klausimai, sie-
kiant istirti jy nuomone, koks zurnalistas patinka auditorijai (skaityto-
jams, klausytojams ir ZiGirovams). Paaiskéjo, kad, zurnalisty manymu,
auditorija labiausiai vertina $ias savybes turin¢ius Zziniasklaidos darbuo-
tojus:
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Diagrama Nr. 5
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ISvados

Pagrindines Zurnalisto kompetencijas patikrinus praktiskai — kokybi-
nio tyrimo metodu, paaiskéjo, kad gauti duomenys beveik sutampa su te-
orinéje literatroje apibréziamomis pagrindinémis Zurnalisto kompeten-
cijomis ir gebéjimais. Tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai Lietuvos vi-
suomenés informavimo priemonése dirbantiems Zurnalistams reikalinga
kompetencija — bendrasis i$silavinimas/i§prusimas - taip atsaké 60 proc.
respondenty, beveik pusé apklaustyjy (40 proc.) pabrézé vienos visuo-
menés gyvenimo srities iSmanymo, uZsienio kalbos Zinojimo ir gebéjimo
naudotis informacinémis technologijomis zurnalistine kompetencija.

Tyrinéjant profesionalaus Zurnalisto kompetencijy panasumus ir skir-
tumus, reikalingus darbui skirtingose visuomenés informavimo priemo-
nése, paaiskejo, kad daugiau nei pusé (6 i$ 10) aptariamy zurnalisto kom-
petencijy nepriklauso nuo Ziniasklaidos priemonés. Taciau 4 Zurnalisto
kompetencijos priklausomai nuo visuomenés informavimo priemonés
skiriasi pagal savo svarba. Televizijoje ir radijuje dirban¢iam zurnalistui
svarbesnés yra komunikavimo ir audiovizualinés technikos i$manymo
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kompetencijos. Laikradtyje, zZurnale, internetinéje ziniasklaidoje ar nau-
jieny agentaroje dirbanc¢iam Zurnalistui aktualesnés raSymo ir puikiy
darbo su kompiuteriu jgadziy kompetencijos.

I$analizavus visuomenés informavimo priemoniy savininky/darbda-
viy keliamus reikalavimus zurnalistui profesionalui, galima daryti isva-
da, kad kol kas Lietuvos Ziniasklaidos priemoniy savininkai — darbdaviai
nekelia auk$ty zurnalisto kvalifikacijos ir profesionalumo standarty. Tai
patvirtina ir kokybinio tyrimo metu gauti duomenys, kurie rodo, kad
darbdaviai labiausiai vertina gebéjima atlikti daug darby ir lojaluma.
Taip atsaké 70 proc. apklausty Zurnalisty. Tuo tarpu apie kokius nors
kitus darbdaviy keliamus kokybinius reikalavimus Zurnalisty raomiems
straipsniams ar rengiamiems reportazams nenurodé nei vienas apklauso-
je dalyvaves Zurnalistas.

Taip pat paaiskéjo, kad auditorija néra akla ir daugeliu atvejy supran-
ta, kokios kokybés informacija jai pateikiama. Pasak Pilietinés visuome-
nés instituto iniciatyva 2006 m. atlikto tyrimo autoriy, didelé dalis ap-
klaustujy sugeba kritiskai suvokti Ziniasklaidoje pateikiama turinj. Taciau
anketinés apklausos duomenys rodo, kad beveik absoliuti dauguma (90
proc.) apklausty zurnalisty, raydami straipsnj, rengdami radijo reporta-
73 ar televizijos siuzeta daznai atsizvelgia j auditorijos poreikius, kaip jie
patys tai supranta ir tik nedidelé respondenty (10 proc.) sako tik kartais
atsizvelgiantys j auditorijos poreikius.

Autoré rekomenduoja atsizvelgti auks$tosioms mokykloms j $ig situa-
cija, ne tik tobulinant studijy programas, bet gal but i$ple¢iant ir papildo-
ma kompetencijy ugdymo (kvalifikacijos kélimo) paslauga.
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Journalist’s competences and skills
in modern media

Jurgita Matacinskaite
Summary

The competence of media representatives — journalists — is one of the key
topics of public discussion. Although professional journalists are trained in three
Lithuanian universities — Vilnius University (undergraduate and graduate),
Vytautas Magnus University (graduate), Klaipéda University (undergraduate),
media owners (employers) do not lay down any special requirements for the
professional education of a journalist. In other words, persons representing
the interests of media owners set such professional requirements for their

141



ZURNALISTIKOS TYRIMAI + Mokslo darby surnalas (Komunikacija ir informacija) » 2010 Nr. 3

employees which can be easily met by persons of any profession. This is one
of the answers to the question often raised in society: why do journalists cover
complicated problems so superficially? Why aren’t they able or are unwilling
to go deeper into the matter, rather than just splattering the scandal or chasing
sensations or intrigues?

The author of the article analyses competences and skills of a professional
journalist and carries out a quantitative research — a questionnaire survey of
journalists working for different mass media employers. The survey is focused
on the competences and skills necessary for media representatives and the
requirements of journalistic professionalism set by mass media owners/
employers as well as the audience.

The results of the research reveal that the main competence required
from journalists working in Lithuanian mass media is general education
(60 percent of respondents); almost half of respondents (40 percent) point out
the competence of knowledge of one area of social life, knowledge of a foreign
language and ability to use information technologies.

The analysis of the requirements for a professional journalist set by mass
media owners/employers leads to the conclusion that so far Lithuanian media
owners/employers have not set high standards for a journalist’s qualification
and professionalism. This conclusion is also confirmed by the data obtained
from the quantitative research, which show that employers mostly appreciate
the ability to perform many tasks and loyalty.
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